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Através de una propuesta metodolGgica, el proyecto les proporciona h
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externo, la metodologia se centra en construir capacidades internas at

mercado.
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fad" surge como respuesta a una problemitica
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tepende en gran
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i e il ducen a capacidad del programa traer aliados
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través de camparias de marketing efectivas.
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Pregunta problema investigacién
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afectando tanto su estabilidad 1. Por esta desarroll u cadena de valor
y garanticen su autosuficiencia  largo plazo.
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sector La fal fecti [ vel marca
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criterio cada vez més valorado, tanto por al por P integral y practica.

Desde un enfogque académico y prctico, el disefio de un tecnolégicas,

0 solo permitird al suvisibilidad y sino ursos Esta potencial de
impactar lainclusién conl para personas con

tangible.
Ademés, la ente [ enel , un drea que requiere

v igacion y apl prctica en L estainiciativa no aPacto de , sino que
ser proyecto.

Ent del programa d

incrementando asisu eficiencia y rentabilidad. Por dltimo, desde un punto. | el éxito del
promocién de la inclusion laboral, su un pas inclusivo.
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i diante la 6 I cliente, analitica avanzada y el uso iony
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Objetivos especificos
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Disefiar una aplicable a
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Proposito: Comprender las barreras, dell el Programa Pacto de  asi de pricticas y
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situacién actual,
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programa
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Titulo:

Estrategias de Captacion
de Recursos y Donantes
en Corabastos para
Reducir el desperdicio
para el Banco de
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Institucion Sector Contacto (E-mail y Teléfono) | financiero a
aportar

Jhon Henry La Rotta Moreno
Banco de alimentos Empresarial 601-7470828 Ext: 6610 N/A

jlarotta@bancodealimentos.org.

co

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como propésito promover la cultura del rescate de alimentos en el Banco de Alimentos de
Bogota y Corabastos, con el fin de reducir el desperdicio de productos perecederos y fomentar la sostenibilidad en el
sistema alimentario de la ciudad. Para lograrlo, se plantea una estrategia basada en el mercado, el segmento y la
comunicacion, buscando generar conciencia y participacion de diferentes actores involucrados en el proceso. Asi
mismo, se enfoca en la problematica de la cultura del rescate de alimentos en el caso especifico del Banco de
Alimentos de Bogota y Corabastos. Se pretende analizar la situacion actual de los bancos de alimentos en Corabastos,

Sede Principal: Av. Calle 32 No. 17 - 30 - PBX: 338 06 06 * www.ucompensar.edu.co * Bogota, D.C. - Colombia
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asi como la cultura de los alimentos en Bogota, con el fin de proponer estrategias de comunicacion publicitaria inclusiva
y segmentada que fomenten la conciencia y participacion en la donacion de alimentos. Ademas, se busca comprender
la importancia de estas instituciones en el contexto de las plazas de mercado de Bogota, asi como su alcance y la
influencia de la cultura de los alimentos en el desperdicio alimentario. Por otro lado, proponer estrategias efectivas
para la captacidn de nuevos recursos y donaciones en el mercado mayorista de alimentos de Corabastos. Con el fin
de disminuir el desperdicio por imperfeccion y fomentar la valoracion de los alimentos, se exploraran y analizaran las
dimensiones culturales, comunicativas y comerciales presentes en este contexto. Se estableceran objetivos
especificos, se planteara el problema a abordar, se justificara la importancia de la investigacion, se describira la
metodologia a seguir y se mantendran los referentes bibliograficos relevantes. Ademas, se enfocara en las lineas de
investigacion relacionadas con la gestion de segmentos y la creatividad publicitaria. A través de una metodologia
rigurosa, se recopilaran datos y se realizaran andlisis para identificar los factores que influyen en la adopcion de
practicas de rescate de alimentos y se propondran estrategias para promover una mayor participacion en estas
iniciativas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De las grandes transformaciones a los cuales el mundo ha estado expuesto, el impacto en la produccién de alimentos
se esta convertido en una prioridad a nivel nacional e internacional, que desde los afios 70 identifica la produccion y
disponibilidad de alimentos como un indicador, en los afios 80 el impacto del desarrollo econdmico en el proceso de
produccion y en los afios 90 se formalizar el término “Seguridad Alimentaria”, la cual se ha moldeado desde el Plan
de Accion de la Cumbre de 1996, la Declaracion de la Cumbre Mundial sobre la seguridad Alimentaria en el 2009 y el
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas desde el 2016, en definir: “Existe seguridad alimentaria cuando todas las
personas tienen en todo momento acceso fisico, social y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una vida activa y
sana” (Fillol Mazo, 2020, pag. 48)

Es asi como la seguridad alimentara es reconocida como un derecho humano y un factor importante para la paz, la
cual se relaciona a los objetivos y metas de desarrollo sostenible 11y 16 de la agenda 2030. Debido a esto, a nivel
nacional desde la Presidencia de la Republica de Colombia hasta Minambiente tiene como prioridad la disminucién
en el desperdicio de alimentos a través de un proceso de reglamentacion detallado de los sectores agropecuario,
pesquero Y rural, dado esto:

“...el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en Colombia los alimentos que mas se desperdician son frutas y
verduras: 62 % (6,1 millones de toneladas, ton), 25 % de raices y tubérculos (2,4 millones de ton), y por etapa de la
cadena alimentaria, la produccién agricola es el eslabon responsable de la pérdida de alimentos, con un 40,5 %;
distribucién y retail, 20,6 %; poscosecha y almacenamiento, 19,8 %; consumo, 15,6 %, y el procesamiento industrial con
el 3,5 %.” (MinAmbiente.gov.co, 2022)

Dentro de las acciones a desarrollar para mitigar el desperdicio de alimentos, el Banco de Alimentos de Bogota
mediante diferentes frentes tiene como proposito “...articular los esfuerzos de la empresa privada, la academia y
organizaciones sin animo de lucro, que trabaja para ayudar a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad que sufren
de inseguridad alimentaria y desnutricién.” (Banco de Alimentos, 2023) , el Programa Corabastos desde el 2016 tiene
un Centro de Acopio en la Corporacidn de Abastos de Bogota S.A. “Corabastos” con el fin de recolectar alimentos.

Por ello, lograr dignificar y disminuir el desecho de alimentos y es importante identificar ; Qué estrategias permiten la
captacion de nuevos recursos y donantes a partir del entendimiento de la cultura social, comunicativa y comercial de
Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y valorar los alimentos?

JUSTIFICACION
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El desperdicio de alimentos es un problema creciente a nivel global y tiene implicaciones econdmicas, sociales y
ambientales importantes. En Colombia, se estima que se desperdician alrededor de 9,76 millones de toneladas de
alimentos al afio, mientras que muchas personas carecen de acceso a una alimentacion adecuada. Los bancos de
alimentos desempefian un papel fundamental en la reduccién del desperdicio alimentario y en la distribucién de
alimentos a quienes mas lo necesitan. Sin embargo, es necesario comprender la cultura del valor de alimentos y los
factores que influyen en su implementacion para poder promover mejores practicas y maximizar su impacto.

Asi mismo, la percepcion que los consumidores tienen sobre los alimentos posiblemente perfectos en el mercado
colombiano. En nuestra sociedad actual, esta acostumbrada a buscar productos que se ajustan a estandares de
belleza establecidos, incluso cuando se trata de alimentos. Sin embargo, esta preferencia por la perfeccion estética
puede generar implicaciones importantes en la industria alimentaria y en la forma en que se consumen los alimentos.
A continuacién, se presenta una lista de factores que inciden en el desperdicio de alimentos:

e El poder de la apariencia: En el mercado colombiano, los alimentos aparentemente perfectos suelen ser
considerados mas atractivos y deseados por los consumidores. Esto puede incluir frutas y verduras sin
imperfecciones, carnes sin marcas o cortes irregulares, y otros alimentos que cumplan con criterios estéticos
predefinidos.

o Desperdicio alimentario: La busqueda obsesiva de alimentos aparentemente perfectos ha llevado a una
creciente tasa de desperdicio alimentario. Muchos productos de belleza que no cumplen con los estandares
de establecidos son descartados, lo que resulta en una pérdida significativa de recursos naturales, energia y
dinero.

o Impacto en los productores: Los agricultores y productores de alimentos a menudo se ven presionados para
cumplir con los estandares de belleza establecidos por los consumidores. Esto puede generar dificultades
economicas para aquellos que no pueden cumplir con dichos estandares, reducirlo negativamente a su
sustento y su capacidad para competir en el mercado.

e Percepcion errénea de calidad: La preferencia por los alimentos aparentemente perfectos puede llevar a una
percepcion errdnea de calidad por parte de los consumidores. Un producto con imperfecciones visuales
puede ser igual de nutritivo y sabroso que uno que cumpla con los estandares estéticos, pero esta nocién
puede escaparse a la percepcion general del consumidor.

e Oportunidades para la educacién: Existe una necesidad de educar a los consumidores sobre la importancia
de valorar la calidad intrinseca de los alimentos en lugar de su apariencia externa. Promover una mayor
conciencia sobre la importancia de reducir el desperdicio alimentario y fomentar la compra de productos
basada en su calidad nutricional y sabor real puede marcar una diferencia significativa en el mercado.

El desperdicio de alimentos es un problema creciente en el mundo, y Bogotéa no es una excepcion. A pesar de contar
con el Banco de Alimentos de Bogota y de la relevancia de Corabastos como uno de los principales centros de
abastecimiento de la ciudad, todavia existe una falta de conciencia y participacion en el rescate de alimentos en estos
espacios. Es necesario fomentar una cultura del rescate de alimentos para reducir el desperdicio y promover una
alimentacién mas sostenible, equitativa y digna.

En Colombia, el Banco de Alimentos de Bogota y Corabastos desempefia un papel crucial en la y distribucién de
alimentos excedentes, ayudando a combatir el hambre y la inseguridad alimentaria. Sin embargo, es fundamental
comprender la cultura del rescate de alimentos en estas instituciones, asi como su impacto en las plazas de mercado
y la comunidad en general. Este estudio busca proporcionar recomendaciones concretas para fortalecer estas
practicas y promover una cultura alimentaria sostenible.
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OBJETIVOS

Objetivo General
o Proponer estrategias para la captacién de nuevos recursos y donantes desde el entendimiento de la cultura
social, comunicativa y comercial en Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y
valorar los alimentos.

Objetivos Especificos
¢ Analizar las caracteristicas culturales y sociales presentes en Corabastos que influyen en la valorizacién y
desperdicio de alimentos.
e Identificar los segmentos de mercado con potencial para convertirse en donantes y colaboradores de
proyectos relacionados con la reduccién del desperdicio de alimentos.
o Proponer estrategias creativas de publicidad y promocién que generen conciencia sobre el valor de los
alimentos y motiven la participacién de donantes en Corabastos con el Banco de Alimentos.

MARCOS DE REFERENCIA

Marco contextual

Plazas de mercado de Bogota.

+ CODABAS
© IPES Alcance del Banco de alimentos
en Corabastos.
« Trayectoria Cultura en el rescate de
* Proyeccién alimentos
* Mensaje de comunicacion
* Campafias publicitarias
Marco Tedrico
Mercado Comunicacion
Categoria, familia y linea Segmelnto . * Vocabulario en las plazas de
* Modelo Banco de Alimentos Empresas - industrial mercado

. . * Donantes actuales . -
* Banco Alimentos Internacional * Jerga, semiotica, codigos

* Banco Alimentos Nacional ) Posﬂ;}leﬁprospectos literarios y graficos.
Georreferenciacion Corabastos «  Mensaje, medios y concepta
E

comunicacion publicitaria.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta reflexion y posterior analisis se ha privilegiado un enfoque exploratorio el cual tiene como
objetivo la aproximacion a fendémenos novedosos para recopilar informacion que permita ser un referente y lograr
establecer una estructura frente a la temética a abordar, de igual forma el método a trabajar sera el mixto donde a
través de un andlisis cualitativo y cuantitativo se busca generar una sinergia metodolégica del que se desprenderan
las siguientes técnicas, en ese orden respectivo de aplicacién:
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¢ Revision documental: en la que se ha fijado una ventana de tres a cinco afos anteriores de recapitulacién,
categorizacion y ordenamiento de textos de tipo informatice, monografico y reflexivo en torno a las
conceptualizaciones posibles, para el contexto internacional y nacional en referencia a palabras clave como
"plazas de mercado", "bancos de alimentos" y "cultura en la valoracion de alimentos".

o Georreferenciacion: aportara al analisis de Corabastos como centro de acopio y espacio de contacto directo
con los donantes al Banco de alimentos de Bogota.

o Encuestas: que permitiran conocer aspectos de relevantes del segmento, asi como su perspectiva ante los
alimentos perecederos y el aporte de estos a la sociedad.

o Entrevistas: se cual buscara reconocer la comunicacion de la poblacién y su vision ante temas de sociedad,
proceso de cultura e impacto social.

e Etnografia: desde la cual se plantea a nivel sistematico el estudio de campafias de comunicacién que aporten
a tematicas de impacto social.

Triangulacién: comprendida como fase necesaria para la concatenacion de lo tedrico y lo mas empirico en la
recoleccién de informacidn y que permite la elaboracion de algunas hipétesis o ideas hipotéticas sobre, cdmo plantear
estrategias que aporten al proyecto.

CAPACIDADES DEL GRUPO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS DE NUEVO CONOCIMIENTO, FORMACION Y APROPIACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

TIPO DE PRODUCTO / TEMATICA | CANAL DE PUBLICACION | CLASIFICACION DEL PRODUCTO
(MINCIENCIAS) OBJETIVO (MINCIENCIAS)
Articulo Indexado CE))c(Jtr;\::]);atona Interna o Articulo Indexado resultado de investigacion.

Evento Cientifico — Presentacion de Presentacion de ponencia en evento

Evento internacional

ponencia cientifico.
Evento Cientifico — Presentacion de . Presentacion de ponencia en evento
) Evento Nacional C
ponencia cientifico.
IMPACTOS ESPERADOS
TIPO DETALLE BENEFICIARIOS
Generacion de Conocimiento 2 articulos Comunidad académica y empresarial

Formacién Investigativa

1 grupo de proyecto de
grado (auxiliares)

Estudiantes e investigadores del proyecto.
(Primer y segundo semestre)

Alianzas Estratégicas

Banco de alimentos de
Bogota

Comunidad académica

Impactos ambientales

Desarrollo de las regiones

Econdmicos

ESTRATEGIA DE GENERACION DE VALOR CON EL SECTOR EXTERNO
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RESULTADOS PUNTUALES DE TRANSFERENCIA CON EL SECTOR PRODUCTIVO

Resultado Numero Descripcion detallada del resultado
- Aliado estratégico Banco de alimentos de
Empresas participantes en el proyecto 1 Bogots
Banco de alimentos de Bogota
Talleres de transferencia 1 Corabastos

Se desarrollaré una cartilla de apoyo

Software desarrollado y en prueba por parte
de empresas

Banco de alimentos de Bogota

Conversatorios con empresas 1
Corabastos

Certificados de innovacién empresarial

Programas radiales en colaboracion con Banco de alimentos de Bogota
empresas Corabastos

Consultorias contratadas por empresas

Asesorias contratadas por empresas
Contratos de investigacion a generar con

empresas
Ingresos esperados por venta de servicios Monto esperado
resultado del proyecto de ingreso

Retos registrados en el Banco Retos
UCompensar desarrollados en el marco del
proyecto

Estudios de nuevas lineas de producto
resultado de los diagnésticos generados en
proyectos de investigacion

Estudiantes participando en procesos de
asesoria y consultoria con empresas.
Eventos académicos Co-organizados con
empresas
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18/11/25, 11:52 a.m.

X

Actas de Labor

Acta de Labor # 1328

Horas docencia

Tipo presencial
CA 4

FUNCION / AREA /
Cod GRUPO

102 Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

401 Funciones de
coordinacion

Docente

Hras docencia
virtual

PROYECTO

Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

Funciones de
coordinacién

Director

Yara Aiblen Roa Aguilers

YARA AILLEN ROA AGUILERA

52395392

Klee

Horas Horas labor
preparacion docente
1 35

ACCION PRINCIPAL  ENTREGABLES

Participacién en .
proyectos de
investigacion de
convocatoria

interna

Funciones de .
coordinacion

Carrera Docente

YADIRA CAROLINA VACA

Director de Programa

Carrera Docente

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=1328

Horas
totales

40

HORAS
SEMANA

12

23

12


https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/

18/11/25, 11:52 a.m. Klee

% Q

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=1328 2/2
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X

Actas de Labor

Acta de Labor # 567

Horas docencia

Tipo presencial
CA 4

FUNCION / AREA /
Cod GRUPO

102 Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

401 Funciones de
coordinacion

Docente

Hras docencia
virtual

PROYECTO

Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

Funciones de
coordinacién

Director

Yara Aiblen Roa Aguilers

YARA AILLEN ROA AGUILERA

52395392

Klee

Horas Horas labor
preparacion docente
2 35
ACCION PRINCIPAL  ENTREGABLES
Participacién en .
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna
Funciones de .

coordinaciéon

Carrera Docente

YADIRA CAROLINA VACA

Director de Programa

Carrera Docente

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=567

Horas
totales

43

HORAS
SEMANA

12

23

12


https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/

18/11/25, 11:51 a.m. Klee

% Q

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=567 2/2
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Actas de Labor

Acta de Labor # 1328

Horas docencia

Tipo presencial
CA 4

FUNCION / AREA /
Cod GRUPO

102 Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

401 Funciones de
coordinacion

Docente

Hras docencia
virtual

PROYECTO

Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

Funciones de
coordinacién

Director

Yara Aiblen Roa Aguilers

YARA AILLEN ROA AGUILERA

52395392

Klee

Horas Horas labor
preparacion docente
1 35

ACCION PRINCIPAL  ENTREGABLES

Participacién en .
proyectos de
investigacion de
convocatoria

interna

Funciones de .
coordinacion

Carrera Docente

YADIRA CAROLINA VACA

Director de Programa

Carrera Docente

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=1328

Horas
totales

40

HORAS
SEMANA

12

23

12


https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/

18/11/25, 11:52 a.m. Klee

% Q
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Actas de Labor

Acta de Labor # 567

Horas docencia

Tipo presencial
CA 4

FUNCION / AREA /
Cod GRUPO

102 Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

401 Funciones de
coordinacion

Docente

Hras docencia
virtual

PROYECTO

Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

Funciones de
coordinacién

Director

Yara Aiblen Roa Aguilers

YARA AILLEN ROA AGUILERA

52395392

Klee

Horas Horas labor
preparacion docente
2 35
ACCION PRINCIPAL  ENTREGABLES
Participacién en .
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna
Funciones de .

coordinaciéon

Carrera Docente

YADIRA CAROLINA VACA

Director de Programa

Carrera Docente

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=567

Horas
totales

43

HORAS
SEMANA

12

23

12


https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/

18/11/25, 11:51 a.m. Klee

% Q
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FICHA GENERAL PROYECTOS DE INVESTIGACION

1.DATOS BASICOS DEL PROYECTO

Ccodigo

Titulo del proyecto

Estrategias de Sostenibilidad en la Cadena de Valor en I it dio de caso Pacto de

Palabras Clave

Inclusién, estrategias, sostenibilidad, cadena de valor, posicionamiento.

Fecha de Inicio 4/02/2025 Fecha finalizacion [30/11/2025
Lugar de ejecucién Bogotd
Sede ala que pertenece Bogotd
Aprobado en Convocatoria No. 14D+ 2025
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
Tipo de Proyecto Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (ID+)
1D CINE Educacién Artes y Humanidades
Area de Conocimiento Ciencias_Sociales
Subdrea de Conocimiento Otras Ciencias Sociales
Lineas de investigacién institucionales Transformacion Productiva y Competitividad Empresarial
Lineas de investigacién institucionales Educacion, Cultura y Transformacién Social
Grupo d ci6n 1 (si aplica) Grupo de Investigacion EGE
Grupo de investigacién 2 (i aplica) Grupo de Investigacion ICOM
semilleros de Investigacion 1
semilleros de Investigacion 2
Facultad Semillero 1 Escuela de Negocios
Facultad Semillero 2 Ciencias Sociales y de Educacion
2. EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRES Y APELLIDOS DDOCUMENTO DE IDENTIFICACION ROL EN EL PROYECTO FACULTAD PROGRAMA ACADEMICO NIVEL DOCENTE HORAS ASIGNADAS AL PROYECTO
Solamente D Y Externos
YARA AILLEN ROA AGUILERA 52395392 Investigador Escuela de Negocios Mercadeo Y Publicidad Asistente 12
SANDRA MILENA RACHE LARROTA 5282690 Escuela de Negocios Mercadeo Y Publicidad Asistente 10
'VANESA ALEXANDRA BORDA CRUZ 1013592628 Corinvestigador Escuela de Negocios Administracién Logistica Principal 10
FAIZULLY ANDREA BARBOSA MORENO 52087178 Escuela de Negocios Mercadeo Y Publicidad ipal 10
LIZETH TATIANA PERICO RIVERA 1121885472 Cornvestigador Escuela de Negoc Mercadeo Y Publicidad Asistente 10
MARIA ALEJANDRA CASTANEDA BALLESTEROS 1018433439 Ciencias 6 i Principal 10
LUIS FERNANDO MONDRAGON MENDEZ 79465982 Cornvestigador Escuela de Neg anzas Y Negocios Internacionales Asistente 10
YURITATIANA DIAZ RODRIGUEZ 53083503 Externo N/A
ALEJANDRA CONSUELO LEON RODRIGUEZ 51990307 Externo N/A
ATROCINADORES DEL PROYECTO Y/O POSIBLES FUENTES FINANCIADORAS
Nombre entidad Rol Tipo de Financiacion Valor Aporte Monetario Valor Aporte en Especie
Fundacion Universitaia del Area Andina Aliado externo Especie s - Horas de investigacion
Pacto de Productividad Aliado externo Especie Aliado caso de estudio
TOTAL s s -

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Resumen del proyecto. (maximo 2000 caracteres)

Estrategias de Sostenibilidad en la Cadena de Valor en I it Pacto de

Através de una propuesta metodolGgica, el proyecto les proporciona h

¥ mej

la dependencia de fuentes externas y optimizar su operacion con un enfoque en

externo, la metodologia se centra en construir capacidades internas at

mercado.

Palabras Clave

Inclusion, estrat it a

€l Programa Pacto ividad enfre valor: la

enta i
financiera. El proyecto "Estrategias de Sostenibilidad en la Cadena de Valor en las iniciativas. Estudio de caso Pacto de Productivid:
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como propésito promover la cultura del rescate de alimentos en el Banco de Alimentos de
Bogota y Corabastos, con el fin de reducir el desperdicio de productos perecederos y fomentar la sostenibilidad en el
sistema alimentario de la ciudad. Para lograrlo, se plantea una estrategia basada en el mercado, el segmento y la
comunicacion, buscando generar conciencia y participacion de diferentes actores involucrados en el proceso. Asi
mismo, se enfoca en la problematica de la cultura del rescate de alimentos en el caso especifico del Banco de
Alimentos de Bogota y Corabastos. Se pretende analizar la situacion actual de los bancos de alimentos en Corabastos,
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asi como la cultura de los alimentos en Bogota, con el fin de proponer estrategias de comunicacion publicitaria inclusiva
y segmentada que fomenten la conciencia y participacion en la donacion de alimentos. Ademas, se busca comprender
la importancia de estas instituciones en el contexto de las plazas de mercado de Bogota, asi como su alcance y la
influencia de la cultura de los alimentos en el desperdicio alimentario. Por otro lado, proponer estrategias efectivas
para la captacidn de nuevos recursos y donaciones en el mercado mayorista de alimentos de Corabastos. Con el fin
de disminuir el desperdicio por imperfeccion y fomentar la valoracion de los alimentos, se exploraran y analizaran las
dimensiones culturales, comunicativas y comerciales presentes en este contexto. Se estableceran objetivos
especificos, se planteara el problema a abordar, se justificara la importancia de la investigacion, se describira la
metodologia a seguir y se mantendran los referentes bibliograficos relevantes. Ademas, se enfocara en las lineas de
investigacion relacionadas con la gestion de segmentos y la creatividad publicitaria. A través de una metodologia
rigurosa, se recopilaran datos y se realizaran andlisis para identificar los factores que influyen en la adopcion de
practicas de rescate de alimentos y se propondran estrategias para promover una mayor participacion en estas
iniciativas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De las grandes transformaciones a los cuales el mundo ha estado expuesto, el impacto en la produccién de alimentos
se esta convertido en una prioridad a nivel nacional e internacional, que desde los afios 70 identifica la produccion y
disponibilidad de alimentos como un indicador, en los afios 80 el impacto del desarrollo econdmico en el proceso de
produccion y en los afios 90 se formalizar el término “Seguridad Alimentaria”, la cual se ha moldeado desde el Plan
de Accion de la Cumbre de 1996, la Declaracion de la Cumbre Mundial sobre la seguridad Alimentaria en el 2009 y el
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas desde el 2016, en definir: “Existe seguridad alimentaria cuando todas las
personas tienen en todo momento acceso fisico, social y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una vida activa y
sana” (Fillol Mazo, 2020, pag. 48)

Es asi como la seguridad alimentara es reconocida como un derecho humano y un factor importante para la paz, la
cual se relaciona a los objetivos y metas de desarrollo sostenible 11y 16 de la agenda 2030. Debido a esto, a nivel
nacional desde la Presidencia de la Republica de Colombia hasta Minambiente tiene como prioridad la disminucién
en el desperdicio de alimentos a través de un proceso de reglamentacion detallado de los sectores agropecuario,
pesquero Y rural, dado esto:

“...el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en Colombia los alimentos que mas se desperdician son frutas y
verduras: 62 % (6,1 millones de toneladas, ton), 25 % de raices y tubérculos (2,4 millones de ton), y por etapa de la
cadena alimentaria, la produccién agricola es el eslabon responsable de la pérdida de alimentos, con un 40,5 %;
distribucién y retail, 20,6 %; poscosecha y almacenamiento, 19,8 %; consumo, 15,6 %, y el procesamiento industrial con
el 3,5 %.” (MinAmbiente.gov.co, 2022)

Dentro de las acciones a desarrollar para mitigar el desperdicio de alimentos, el Banco de Alimentos de Bogota
mediante diferentes frentes tiene como proposito “...articular los esfuerzos de la empresa privada, la academia y
organizaciones sin animo de lucro, que trabaja para ayudar a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad que sufren
de inseguridad alimentaria y desnutricién.” (Banco de Alimentos, 2023) , el Programa Corabastos desde el 2016 tiene
un Centro de Acopio en la Corporacidn de Abastos de Bogota S.A. “Corabastos” con el fin de recolectar alimentos.

Por ello, lograr dignificar y disminuir el desecho de alimentos y es importante identificar ; Qué estrategias permiten la
captacion de nuevos recursos y donantes a partir del entendimiento de la cultura social, comunicativa y comercial de
Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y valorar los alimentos?

JUSTIFICACION
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El desperdicio de alimentos es un problema creciente a nivel global y tiene implicaciones econdmicas, sociales y
ambientales importantes. En Colombia, se estima que se desperdician alrededor de 9,76 millones de toneladas de
alimentos al afio, mientras que muchas personas carecen de acceso a una alimentacion adecuada. Los bancos de
alimentos desempefian un papel fundamental en la reduccién del desperdicio alimentario y en la distribucién de
alimentos a quienes mas lo necesitan. Sin embargo, es necesario comprender la cultura del valor de alimentos y los
factores que influyen en su implementacion para poder promover mejores practicas y maximizar su impacto.

Asi mismo, la percepcion que los consumidores tienen sobre los alimentos posiblemente perfectos en el mercado
colombiano. En nuestra sociedad actual, esta acostumbrada a buscar productos que se ajustan a estandares de
belleza establecidos, incluso cuando se trata de alimentos. Sin embargo, esta preferencia por la perfeccion estética
puede generar implicaciones importantes en la industria alimentaria y en la forma en que se consumen los alimentos.
A continuacién, se presenta una lista de factores que inciden en el desperdicio de alimentos:

e El poder de la apariencia: En el mercado colombiano, los alimentos aparentemente perfectos suelen ser
considerados mas atractivos y deseados por los consumidores. Esto puede incluir frutas y verduras sin
imperfecciones, carnes sin marcas o cortes irregulares, y otros alimentos que cumplan con criterios estéticos
predefinidos.

o Desperdicio alimentario: La busqueda obsesiva de alimentos aparentemente perfectos ha llevado a una
creciente tasa de desperdicio alimentario. Muchos productos de belleza que no cumplen con los estandares
de establecidos son descartados, lo que resulta en una pérdida significativa de recursos naturales, energia y
dinero.

o Impacto en los productores: Los agricultores y productores de alimentos a menudo se ven presionados para
cumplir con los estandares de belleza establecidos por los consumidores. Esto puede generar dificultades
economicas para aquellos que no pueden cumplir con dichos estandares, reducirlo negativamente a su
sustento y su capacidad para competir en el mercado.

e Percepcion errénea de calidad: La preferencia por los alimentos aparentemente perfectos puede llevar a una
percepcion errdnea de calidad por parte de los consumidores. Un producto con imperfecciones visuales
puede ser igual de nutritivo y sabroso que uno que cumpla con los estandares estéticos, pero esta nocién
puede escaparse a la percepcion general del consumidor.

e Oportunidades para la educacién: Existe una necesidad de educar a los consumidores sobre la importancia
de valorar la calidad intrinseca de los alimentos en lugar de su apariencia externa. Promover una mayor
conciencia sobre la importancia de reducir el desperdicio alimentario y fomentar la compra de productos
basada en su calidad nutricional y sabor real puede marcar una diferencia significativa en el mercado.

El desperdicio de alimentos es un problema creciente en el mundo, y Bogotéa no es una excepcion. A pesar de contar
con el Banco de Alimentos de Bogota y de la relevancia de Corabastos como uno de los principales centros de
abastecimiento de la ciudad, todavia existe una falta de conciencia y participacion en el rescate de alimentos en estos
espacios. Es necesario fomentar una cultura del rescate de alimentos para reducir el desperdicio y promover una
alimentacién mas sostenible, equitativa y digna.

En Colombia, el Banco de Alimentos de Bogota y Corabastos desempefia un papel crucial en la y distribucién de
alimentos excedentes, ayudando a combatir el hambre y la inseguridad alimentaria. Sin embargo, es fundamental
comprender la cultura del rescate de alimentos en estas instituciones, asi como su impacto en las plazas de mercado
y la comunidad en general. Este estudio busca proporcionar recomendaciones concretas para fortalecer estas
practicas y promover una cultura alimentaria sostenible.
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OBJETIVOS

Objetivo General
o Proponer estrategias para la captacién de nuevos recursos y donantes desde el entendimiento de la cultura
social, comunicativa y comercial en Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y
valorar los alimentos.

Objetivos Especificos
¢ Analizar las caracteristicas culturales y sociales presentes en Corabastos que influyen en la valorizacién y
desperdicio de alimentos.
e Identificar los segmentos de mercado con potencial para convertirse en donantes y colaboradores de
proyectos relacionados con la reduccién del desperdicio de alimentos.
o Proponer estrategias creativas de publicidad y promocién que generen conciencia sobre el valor de los
alimentos y motiven la participacién de donantes en Corabastos con el Banco de Alimentos.

MARCOS DE REFERENCIA

Marco contextual

Plazas de mercado de Bogota.

+ CODABAS
© IPES Alcance del Banco de alimentos
en Corabastos.
« Trayectoria Cultura en el rescate de
* Proyeccién alimentos
* Mensaje de comunicacion
* Campafias publicitarias
Marco Tedrico
Mercado Comunicacion
Categoria, familia y linea Segmelnto . * Vocabulario en las plazas de
* Modelo Banco de Alimentos Empresas - industrial mercado

. . * Donantes actuales . -
* Banco Alimentos Internacional * Jerga, semiotica, codigos

* Banco Alimentos Nacional ) Posﬂ;}leﬁprospectos literarios y graficos.
Georreferenciacion Corabastos «  Mensaje, medios y concepta
E

comunicacion publicitaria.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta reflexion y posterior analisis se ha privilegiado un enfoque exploratorio el cual tiene como
objetivo la aproximacion a fendémenos novedosos para recopilar informacion que permita ser un referente y lograr
establecer una estructura frente a la temética a abordar, de igual forma el método a trabajar sera el mixto donde a
través de un andlisis cualitativo y cuantitativo se busca generar una sinergia metodolégica del que se desprenderan
las siguientes técnicas, en ese orden respectivo de aplicacién:

Sede Principal: Av. Calle 32 No. 17 - 30 - PBX: 338 06 06 * www.ucompensar.edu.co * Bogota, D.C. - Colombia
Fundacién Universitaria Compensar P.J. Resolucién 23635 del 23 diciembre 1981 | 12455 del 9 de julio 2020. - VIGILADA MINEDUCACION



fundacion
universitaria

Qgcompznscr

¢ Revision documental: en la que se ha fijado una ventana de tres a cinco afos anteriores de recapitulacién,
categorizacion y ordenamiento de textos de tipo informatice, monografico y reflexivo en torno a las
conceptualizaciones posibles, para el contexto internacional y nacional en referencia a palabras clave como
"plazas de mercado", "bancos de alimentos" y "cultura en la valoracion de alimentos".

o Georreferenciacion: aportara al analisis de Corabastos como centro de acopio y espacio de contacto directo
con los donantes al Banco de alimentos de Bogota.

o Encuestas: que permitiran conocer aspectos de relevantes del segmento, asi como su perspectiva ante los
alimentos perecederos y el aporte de estos a la sociedad.

o Entrevistas: se cual buscara reconocer la comunicacion de la poblacién y su vision ante temas de sociedad,
proceso de cultura e impacto social.

e Etnografia: desde la cual se plantea a nivel sistematico el estudio de campafias de comunicacién que aporten
a tematicas de impacto social.

Triangulacién: comprendida como fase necesaria para la concatenacion de lo tedrico y lo mas empirico en la
recoleccién de informacidn y que permite la elaboracion de algunas hipétesis o ideas hipotéticas sobre, cdmo plantear
estrategias que aporten al proyecto.

CAPACIDADES DEL GRUPO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS DE NUEVO CONOCIMIENTO, FORMACION Y APROPIACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

TIPO DE PRODUCTO / TEMATICA | CANAL DE PUBLICACION | CLASIFICACION DEL PRODUCTO
(MINCIENCIAS) OBJETIVO (MINCIENCIAS)
Articulo Indexado CE))c(Jtr;\::]);atona Interna o Articulo Indexado resultado de investigacion.

Evento Cientifico — Presentacion de Presentacion de ponencia en evento

Evento internacional

ponencia cientifico.
Evento Cientifico — Presentacion de . Presentacion de ponencia en evento
) Evento Nacional C
ponencia cientifico.
IMPACTOS ESPERADOS
TIPO DETALLE BENEFICIARIOS
Generacion de Conocimiento 2 articulos Comunidad académica y empresarial

Formacién Investigativa

1 grupo de proyecto de
grado (auxiliares)

Estudiantes e investigadores del proyecto.
(Primer y segundo semestre)

Alianzas Estratégicas

Banco de alimentos de
Bogota

Comunidad académica

Impactos ambientales

Desarrollo de las regiones

Econdmicos

ESTRATEGIA DE GENERACION DE VALOR CON EL SECTOR EXTERNO
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RESULTADOS PUNTUALES DE TRANSFERENCIA CON EL SECTOR PRODUCTIVO

Resultado Numero Descripcion detallada del resultado
- Aliado estratégico Banco de alimentos de
Empresas participantes en el proyecto 1 Bogots
Banco de alimentos de Bogota
Talleres de transferencia 1 Corabastos

Se desarrollaré una cartilla de apoyo

Software desarrollado y en prueba por parte
de empresas

Banco de alimentos de Bogota

Conversatorios con empresas 1
Corabastos

Certificados de innovacién empresarial

Programas radiales en colaboracion con Banco de alimentos de Bogota
empresas Corabastos

Consultorias contratadas por empresas

Asesorias contratadas por empresas
Contratos de investigacion a generar con

empresas
Ingresos esperados por venta de servicios Monto esperado
resultado del proyecto de ingreso

Retos registrados en el Banco Retos
UCompensar desarrollados en el marco del
proyecto

Estudios de nuevas lineas de producto
resultado de los diagnésticos generados en
proyectos de investigacion

Estudiantes participando en procesos de
asesoria y consultoria con empresas.
Eventos académicos Co-organizados con
empresas
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Titulo:

Estrategias de Captacion
de Recursos y Donantes
en Corabastos para
Reducir el desperdicio
para el Banco de
Alimentos

Convocatoria:

Interna 2023-2

Grupos de

investigacion:

Grupo de Investigacion
ICOM - Comunicacién
Medios y Mercadeo

Entidad Proponente de la
Convocatoria:

Fundacion Universitaria
Compensar

Gestion de marketing: Duracion en Meses: 16
Lineas de Gestién de segmentos
investigacion: | Comunicacion publicitaria: | Presupuesto total: $21.000.000
Creatividad publicitaria
Fecha Inicio: | 01/07/2023 Fecha Fin: 29/11/2024
Objetivo
estratégico Maximizar la excelencia académica
institucional:
:Iaal ;la)Iras Plazas de mercado, segmento, estrategias, comunicacion publicitaria.
PERSONAL INVOLUCRADO
Nombre Funcion / Rol en el Institucion Horas
Proyecto Semanales
Yara Aillen Roa Aguilera Investigador Principal Et:)rrlgsgrl]c;r;rUmversnana 8 horas
Yadira Carolina Vaca Gonzalez Co investigador Egr;ﬁsg:;r;}lmversnana 5 horas
Jenny Marcela Cardona Bedoya Co investigador Et:)rrlr(]isgrl]c;r;rUmversnana 3 horas
Maryory Alejandra Mufioz Sierra Pasante investigador Et:)r;(]j;ec:]osr;rUnlversnarla Qg?::g:jsl plan
POSIBLES ALIADOS
Posible monto
Institucion Sector Contacto (E-mail y Teléfono) | financiero a
aportar

Jhon Henry La Rotta Moreno
Banco de alimentos Empresarial 601-7470828 Ext: 6610 N/A

jlarotta@bancodealimentos.org.

co

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como propésito promover la cultura del rescate de alimentos en el Banco de Alimentos de
Bogota y Corabastos, con el fin de reducir el desperdicio de productos perecederos y fomentar la sostenibilidad en el
sistema alimentario de la ciudad. Para lograrlo, se plantea una estrategia basada en el mercado, el segmento y la
comunicacion, buscando generar conciencia y participacion de diferentes actores involucrados en el proceso. Asi
mismo, se enfoca en la problematica de la cultura del rescate de alimentos en el caso especifico del Banco de
Alimentos de Bogota y Corabastos. Se pretende analizar la situacion actual de los bancos de alimentos en Corabastos,
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asi como la cultura de los alimentos en Bogota, con el fin de proponer estrategias de comunicacion publicitaria inclusiva
y segmentada que fomenten la conciencia y participacion en la donacion de alimentos. Ademas, se busca comprender
la importancia de estas instituciones en el contexto de las plazas de mercado de Bogota, asi como su alcance y la
influencia de la cultura de los alimentos en el desperdicio alimentario. Por otro lado, proponer estrategias efectivas
para la captacidn de nuevos recursos y donaciones en el mercado mayorista de alimentos de Corabastos. Con el fin
de disminuir el desperdicio por imperfeccion y fomentar la valoracion de los alimentos, se exploraran y analizaran las
dimensiones culturales, comunicativas y comerciales presentes en este contexto. Se estableceran objetivos
especificos, se planteara el problema a abordar, se justificara la importancia de la investigacion, se describira la
metodologia a seguir y se mantendran los referentes bibliograficos relevantes. Ademas, se enfocara en las lineas de
investigacion relacionadas con la gestion de segmentos y la creatividad publicitaria. A través de una metodologia
rigurosa, se recopilaran datos y se realizaran andlisis para identificar los factores que influyen en la adopcion de
practicas de rescate de alimentos y se propondran estrategias para promover una mayor participacion en estas
iniciativas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De las grandes transformaciones a los cuales el mundo ha estado expuesto, el impacto en la produccién de alimentos
se esta convertido en una prioridad a nivel nacional e internacional, que desde los afios 70 identifica la produccion y
disponibilidad de alimentos como un indicador, en los afios 80 el impacto del desarrollo econdmico en el proceso de
produccion y en los afios 90 se formalizar el término “Seguridad Alimentaria”, la cual se ha moldeado desde el Plan
de Accion de la Cumbre de 1996, la Declaracion de la Cumbre Mundial sobre la seguridad Alimentaria en el 2009 y el
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas desde el 2016, en definir: “Existe seguridad alimentaria cuando todas las
personas tienen en todo momento acceso fisico, social y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una vida activa y
sana” (Fillol Mazo, 2020, pag. 48)

Es asi como la seguridad alimentara es reconocida como un derecho humano y un factor importante para la paz, la
cual se relaciona a los objetivos y metas de desarrollo sostenible 11y 16 de la agenda 2030. Debido a esto, a nivel
nacional desde la Presidencia de la Republica de Colombia hasta Minambiente tiene como prioridad la disminucién
en el desperdicio de alimentos a través de un proceso de reglamentacion detallado de los sectores agropecuario,
pesquero Y rural, dado esto:

“...el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en Colombia los alimentos que mas se desperdician son frutas y
verduras: 62 % (6,1 millones de toneladas, ton), 25 % de raices y tubérculos (2,4 millones de ton), y por etapa de la
cadena alimentaria, la produccién agricola es el eslabon responsable de la pérdida de alimentos, con un 40,5 %;
distribucién y retail, 20,6 %; poscosecha y almacenamiento, 19,8 %; consumo, 15,6 %, y el procesamiento industrial con
el 3,5 %.” (MinAmbiente.gov.co, 2022)

Dentro de las acciones a desarrollar para mitigar el desperdicio de alimentos, el Banco de Alimentos de Bogota
mediante diferentes frentes tiene como proposito “...articular los esfuerzos de la empresa privada, la academia y
organizaciones sin animo de lucro, que trabaja para ayudar a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad que sufren
de inseguridad alimentaria y desnutricién.” (Banco de Alimentos, 2023) , el Programa Corabastos desde el 2016 tiene
un Centro de Acopio en la Corporacidn de Abastos de Bogota S.A. “Corabastos” con el fin de recolectar alimentos.

Por ello, lograr dignificar y disminuir el desecho de alimentos y es importante identificar ; Qué estrategias permiten la
captacion de nuevos recursos y donantes a partir del entendimiento de la cultura social, comunicativa y comercial de
Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y valorar los alimentos?

JUSTIFICACION
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El desperdicio de alimentos es un problema creciente a nivel global y tiene implicaciones econdmicas, sociales y
ambientales importantes. En Colombia, se estima que se desperdician alrededor de 9,76 millones de toneladas de
alimentos al afio, mientras que muchas personas carecen de acceso a una alimentacion adecuada. Los bancos de
alimentos desempefian un papel fundamental en la reduccién del desperdicio alimentario y en la distribucién de
alimentos a quienes mas lo necesitan. Sin embargo, es necesario comprender la cultura del valor de alimentos y los
factores que influyen en su implementacion para poder promover mejores practicas y maximizar su impacto.

Asi mismo, la percepcion que los consumidores tienen sobre los alimentos posiblemente perfectos en el mercado
colombiano. En nuestra sociedad actual, esta acostumbrada a buscar productos que se ajustan a estandares de
belleza establecidos, incluso cuando se trata de alimentos. Sin embargo, esta preferencia por la perfeccion estética
puede generar implicaciones importantes en la industria alimentaria y en la forma en que se consumen los alimentos.
A continuacién, se presenta una lista de factores que inciden en el desperdicio de alimentos:

e El poder de la apariencia: En el mercado colombiano, los alimentos aparentemente perfectos suelen ser
considerados mas atractivos y deseados por los consumidores. Esto puede incluir frutas y verduras sin
imperfecciones, carnes sin marcas o cortes irregulares, y otros alimentos que cumplan con criterios estéticos
predefinidos.

o Desperdicio alimentario: La busqueda obsesiva de alimentos aparentemente perfectos ha llevado a una
creciente tasa de desperdicio alimentario. Muchos productos de belleza que no cumplen con los estandares
de establecidos son descartados, lo que resulta en una pérdida significativa de recursos naturales, energia y
dinero.

o Impacto en los productores: Los agricultores y productores de alimentos a menudo se ven presionados para
cumplir con los estandares de belleza establecidos por los consumidores. Esto puede generar dificultades
economicas para aquellos que no pueden cumplir con dichos estandares, reducirlo negativamente a su
sustento y su capacidad para competir en el mercado.

e Percepcion errénea de calidad: La preferencia por los alimentos aparentemente perfectos puede llevar a una
percepcion errdnea de calidad por parte de los consumidores. Un producto con imperfecciones visuales
puede ser igual de nutritivo y sabroso que uno que cumpla con los estandares estéticos, pero esta nocién
puede escaparse a la percepcion general del consumidor.

e Oportunidades para la educacién: Existe una necesidad de educar a los consumidores sobre la importancia
de valorar la calidad intrinseca de los alimentos en lugar de su apariencia externa. Promover una mayor
conciencia sobre la importancia de reducir el desperdicio alimentario y fomentar la compra de productos
basada en su calidad nutricional y sabor real puede marcar una diferencia significativa en el mercado.

El desperdicio de alimentos es un problema creciente en el mundo, y Bogotéa no es una excepcion. A pesar de contar
con el Banco de Alimentos de Bogota y de la relevancia de Corabastos como uno de los principales centros de
abastecimiento de la ciudad, todavia existe una falta de conciencia y participacion en el rescate de alimentos en estos
espacios. Es necesario fomentar una cultura del rescate de alimentos para reducir el desperdicio y promover una
alimentacién mas sostenible, equitativa y digna.

En Colombia, el Banco de Alimentos de Bogota y Corabastos desempefia un papel crucial en la y distribucién de
alimentos excedentes, ayudando a combatir el hambre y la inseguridad alimentaria. Sin embargo, es fundamental
comprender la cultura del rescate de alimentos en estas instituciones, asi como su impacto en las plazas de mercado
y la comunidad en general. Este estudio busca proporcionar recomendaciones concretas para fortalecer estas
practicas y promover una cultura alimentaria sostenible.
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OBJETIVOS

Objetivo General
o Proponer estrategias para la captacién de nuevos recursos y donantes desde el entendimiento de la cultura
social, comunicativa y comercial en Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y
valorar los alimentos.

Objetivos Especificos
¢ Analizar las caracteristicas culturales y sociales presentes en Corabastos que influyen en la valorizacién y
desperdicio de alimentos.
e Identificar los segmentos de mercado con potencial para convertirse en donantes y colaboradores de
proyectos relacionados con la reduccién del desperdicio de alimentos.
o Proponer estrategias creativas de publicidad y promocién que generen conciencia sobre el valor de los
alimentos y motiven la participacién de donantes en Corabastos con el Banco de Alimentos.

MARCOS DE REFERENCIA

Marco contextual

Plazas de mercado de Bogota.

+ CODABAS
© IPES Alcance del Banco de alimentos
en Corabastos.
« Trayectoria Cultura en el rescate de
* Proyeccién alimentos
* Mensaje de comunicacion
* Campafias publicitarias
Marco Tedrico
Mercado Comunicacion
Categoria, familia y linea Segmelnto . * Vocabulario en las plazas de
* Modelo Banco de Alimentos Empresas - industrial mercado

. . * Donantes actuales . -
* Banco Alimentos Internacional * Jerga, semiotica, codigos

* Banco Alimentos Nacional ) Posﬂ;}leﬁprospectos literarios y graficos.
Georreferenciacion Corabastos «  Mensaje, medios y concepta
E

comunicacion publicitaria.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta reflexion y posterior analisis se ha privilegiado un enfoque exploratorio el cual tiene como
objetivo la aproximacion a fendémenos novedosos para recopilar informacion que permita ser un referente y lograr
establecer una estructura frente a la temética a abordar, de igual forma el método a trabajar sera el mixto donde a
través de un andlisis cualitativo y cuantitativo se busca generar una sinergia metodolégica del que se desprenderan
las siguientes técnicas, en ese orden respectivo de aplicacién:
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¢ Revision documental: en la que se ha fijado una ventana de tres a cinco afos anteriores de recapitulacién,
categorizacion y ordenamiento de textos de tipo informatice, monografico y reflexivo en torno a las
conceptualizaciones posibles, para el contexto internacional y nacional en referencia a palabras clave como
"plazas de mercado", "bancos de alimentos" y "cultura en la valoracion de alimentos".

o Georreferenciacion: aportara al analisis de Corabastos como centro de acopio y espacio de contacto directo
con los donantes al Banco de alimentos de Bogota.

o Encuestas: que permitiran conocer aspectos de relevantes del segmento, asi como su perspectiva ante los
alimentos perecederos y el aporte de estos a la sociedad.

o Entrevistas: se cual buscara reconocer la comunicacion de la poblacién y su vision ante temas de sociedad,
proceso de cultura e impacto social.

e Etnografia: desde la cual se plantea a nivel sistematico el estudio de campafias de comunicacién que aporten
a tematicas de impacto social.

Triangulacién: comprendida como fase necesaria para la concatenacion de lo tedrico y lo mas empirico en la
recoleccién de informacidn y que permite la elaboracion de algunas hipétesis o ideas hipotéticas sobre, cdmo plantear
estrategias que aporten al proyecto.

CAPACIDADES DEL GRUPO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS DE NUEVO CONOCIMIENTO, FORMACION Y APROPIACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

TIPO DE PRODUCTO / TEMATICA | CANAL DE PUBLICACION | CLASIFICACION DEL PRODUCTO
(MINCIENCIAS) OBJETIVO (MINCIENCIAS)
Articulo Indexado CE))c(Jtr;\::]);atona Interna o Articulo Indexado resultado de investigacion.

Evento Cientifico — Presentacion de Presentacion de ponencia en evento

Evento internacional

ponencia cientifico.
Evento Cientifico — Presentacion de . Presentacion de ponencia en evento
) Evento Nacional C
ponencia cientifico.
IMPACTOS ESPERADOS
TIPO DETALLE BENEFICIARIOS
Generacion de Conocimiento 2 articulos Comunidad académica y empresarial

Formacién Investigativa

1 grupo de proyecto de
grado (auxiliares)

Estudiantes e investigadores del proyecto.
(Primer y segundo semestre)

Alianzas Estratégicas

Banco de alimentos de
Bogota

Comunidad académica

Impactos ambientales

Desarrollo de las regiones

Econdmicos

ESTRATEGIA DE GENERACION DE VALOR CON EL SECTOR EXTERNO
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RESULTADOS PUNTUALES DE TRANSFERENCIA CON EL SECTOR PRODUCTIVO

Resultado Numero Descripcion detallada del resultado
- Aliado estratégico Banco de alimentos de
Empresas participantes en el proyecto 1 Bogots
Banco de alimentos de Bogota
Talleres de transferencia 1 Corabastos

Se desarrollaré una cartilla de apoyo

Software desarrollado y en prueba por parte
de empresas

Banco de alimentos de Bogota

Conversatorios con empresas 1
Corabastos

Certificados de innovacién empresarial

Programas radiales en colaboracion con Banco de alimentos de Bogota
empresas Corabastos

Consultorias contratadas por empresas

Asesorias contratadas por empresas
Contratos de investigacion a generar con

empresas
Ingresos esperados por venta de servicios Monto esperado
resultado del proyecto de ingreso

Retos registrados en el Banco Retos
UCompensar desarrollados en el marco del
proyecto

Estudios de nuevas lineas de producto
resultado de los diagnésticos generados en
proyectos de investigacion

Estudiantes participando en procesos de
asesoria y consultoria con empresas.
Eventos académicos Co-organizados con
empresas
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18/11/25, 11:52 a.m.

X

Actas de Labor

Acta de Labor # 1328

Horas docencia

Tipo presencial
CA 4

FUNCION / AREA /
Cod GRUPO

102 Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

401 Funciones de
coordinacion

Docente

Hras docencia
virtual

PROYECTO

Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

Funciones de
coordinacién

Director

Yara Aiblen Roa Aguilers

YARA AILLEN ROA AGUILERA

52395392

Klee

Horas Horas labor
preparacion docente
1 35

ACCION PRINCIPAL  ENTREGABLES

Participacién en .
proyectos de
investigacion de
convocatoria

interna

Funciones de .
coordinacion

Carrera Docente

YADIRA CAROLINA VACA

Director de Programa

Carrera Docente

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=1328

Horas
totales

40

HORAS
SEMANA

12

23

12


https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/

18/11/25, 11:52 a.m. Klee

% Q

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=1328 2/2


https://www.kleesoftware.com/
https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/

18/11/25, 11:51 a.m.

X

Actas de Labor

Acta de Labor # 567

Horas docencia

Tipo presencial
CA 4

FUNCION / AREA /
Cod GRUPO

102 Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

401 Funciones de
coordinacion

Docente

Hras docencia
virtual

PROYECTO

Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

Funciones de
coordinacién

Director

Yara Aiblen Roa Aguilers

YARA AILLEN ROA AGUILERA

52395392

Klee

Horas Horas labor
preparacion docente
2 35
ACCION PRINCIPAL  ENTREGABLES
Participacién en .
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna
Funciones de .

coordinaciéon

Carrera Docente

YADIRA CAROLINA VACA

Director de Programa

Carrera Docente

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=567

Horas
totales

43

HORAS
SEMANA

12

23

12


https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/

18/11/25, 11:51 a.m. Klee

% Q

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=567 2/2


https://www.kleesoftware.com/
https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/
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FICHA GENERAL PROYECTOS DE INVESTIGACION

1.DATOS BASICOS DEL PROYECTO

Ccodigo

Titulo del proyecto

Estrategias de Sostenibilidad en la Cadena de Valor en I it dio de caso Pacto de

Palabras Clave

Inclusién, estrategias, sostenibilidad, cadena de valor, posicionamiento.

Fecha de Inicio 4/02/2025 Fecha finalizacion [30/11/2025
Lugar de ejecucién Bogotd
Sede ala que pertenece Bogotd
Aprobado en Convocatoria No. 14D+ 2025
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
Tipo de Proyecto Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (ID+)
1D CINE Educacién Artes y Humanidades
Area de Conocimiento Ciencias_Sociales
Subdrea de Conocimiento Otras Ciencias Sociales
Lineas de investigacién institucionales Transformacion Productiva y Competitividad Empresarial
Lineas de investigacién institucionales Educacion, Cultura y Transformacién Social
Grupo d ci6n 1 (si aplica) Grupo de Investigacion EGE
Grupo de investigacién 2 (i aplica) Grupo de Investigacion ICOM
semilleros de Investigacion 1
semilleros de Investigacion 2
Facultad Semillero 1 Escuela de Negocios
Facultad Semillero 2 Ciencias Sociales y de Educacion
2. EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRES Y APELLIDOS DDOCUMENTO DE IDENTIFICACION ROL EN EL PROYECTO FACULTAD PROGRAMA ACADEMICO NIVEL DOCENTE HORAS ASIGNADAS AL PROYECTO
Solamente D Y Externos
YARA AILLEN ROA AGUILERA 52395392 Investigador Escuela de Negocios Mercadeo Y Publicidad Asistente 12
SANDRA MILENA RACHE LARROTA 5282690 Escuela de Negocios Mercadeo Y Publicidad Asistente 10
'VANESA ALEXANDRA BORDA CRUZ 1013592628 Corinvestigador Escuela de Negocios Administracién Logistica Principal 10
FAIZULLY ANDREA BARBOSA MORENO 52087178 Escuela de Negocios Mercadeo Y Publicidad ipal 10
LIZETH TATIANA PERICO RIVERA 1121885472 Cornvestigador Escuela de Negoc Mercadeo Y Publicidad Asistente 10
MARIA ALEJANDRA CASTANEDA BALLESTEROS 1018433439 Ciencias 6 i Principal 10
LUIS FERNANDO MONDRAGON MENDEZ 79465982 Cornvestigador Escuela de Neg anzas Y Negocios Internacionales Asistente 10
YURITATIANA DIAZ RODRIGUEZ 53083503 Externo N/A
ALEJANDRA CONSUELO LEON RODRIGUEZ 51990307 Externo N/A
ATROCINADORES DEL PROYECTO Y/O POSIBLES FUENTES FINANCIADORAS
Nombre entidad Rol Tipo de Financiacion Valor Aporte Monetario Valor Aporte en Especie
Fundacion Universitaia del Area Andina Aliado externo Especie s - Horas de investigacion
Pacto de Productividad Aliado externo Especie Aliado caso de estudio
TOTAL s s -

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Resumen del proyecto. (maximo 2000 caracteres)

Estrategias de Sostenibilidad en la Cadena de Valor en I it Pacto de

Através de una propuesta metodolGgica, el proyecto les proporciona h

¥ mej

la dependencia de fuentes externas y optimizar su operacion con un enfoque en

externo, la metodologia se centra en construir capacidades internas at

mercado.

Palabras Clave

Inclusion, estrat it a

€l Programa Pacto ividad enfre valor: la

enta i
financiera. El proyecto "Estrategias de Sostenibilidad en la Cadena de Valor en las iniciativas. Estudio de caso Pacto de Productivid:
d

su
fad" surge como respuesta a una problemitica

programa. Actualmente, Pacto de

tepende en gran

garantizar operativa. incrementa la inestabilidad en su cadena de valor, sino que también limita su capacidad para implementar
largo plazo y respt I idades del mercado.
n particular, se identifican tres. iticos: la efectiv limitado en el andlit datos, yla
i e il ducen a capacidad del programa traer aliados
(méximo 2000 caracteres) trate demds, i misin social, o inclusion laboral de
Laausencia de i el programa, evidenci necesidad de disefiar e implementar un
modelo que i v los . Este modelo debe estar enfocado en fortalecer la resiliencia del programa frente a
mercado, mejorar su mediante el uso de t i v i al , y aumentar su visi
través de camparias de marketing efectivas.
Alabordar este reto, mejorar del también aumentar su ialy servic
C6mo puede el Programa Pacto de i ensu que le permitan alcanzar

Pregunta problema investigacién

operativay financiera, mejorar su visibilidad en el mer fortal enel




Justificacién

(méximo 3000 caracteres)

€l Programa Pacto desempefia un la p d Colombia, una
requiere soluciones sostenibles y efectivas. Sin embargo, su dependencia de conveniosy contratos externos limita su capacidad para operar de manera independiente,
afectando tanto su estabilidad 1. Por esta desarroll u cadena de valor
y garanticen su autosuficiencia  largo plazo.

I que afecta no solo al Programa Pacto de ,sino tambi lares del
sector La fal fecti [ vel marca
genera barreras que impiden su crecimiento y su capacidad para ad: alas dinds biantes del mercado. En esun
criterio cada vez més valorado, tanto por al por P integral y practica.

Desde un enfogque académico y prctico, el disefio de un tecnolégicas,

0 solo permitird al suvisibilidad y sino ursos Esta potencial de
impactar lainclusién conl para personas con

tangible.
Ademés, la ente [ enel , un drea que requiere

v igacion y apl prctica en L estainiciativa no aPacto de , sino que
ser proyecto.

Ent del programa d

incrementando asisu eficiencia y rentabilidad. Por dltimo, desde un punto. | el éxito del
promocién de la inclusion laboral, su un pas inclusivo.

referenteenla

Estado del arte
*Adjuntar pdf con
proyecto

Marco teérico.

juntar paf
proyecto

Marco Tebrico pdf

Objetivo general

Desarrollar i jidad y sus para ser i el
i diante la 6 I cliente, analitica avanzada y el uso iony
personalicen las ofertas para maximizar el ROI.

Objetivos especificos

o d y e p oferta.
Capacitar en el uso de h I 2
Disefiar una aplicable a

€l proyecto adopta al ) é ¥ cuantitati bordar de manera integral los objetivos planteados, adecuado para explorar y.
analizar feno , como  desde i

Enfoque Cualitativo:

Proposito: Comprender las barreras, dell el Programa Pacto de  asi de pricticas y

similare
Métodos:
Entrevistas del liad égicos y beneficiarios.
Grupos focales para explorar en profundidad las necesidades y desafios especificos.

3 litcas pbli e literatura académica relevante.

Enfoque Cuantitativo:

2-Tipo de Investigacion

Elproyecto propositivos. st complejidad

¥ generar soluciones précticas aplicables al Programa Pacto de Productividad,

Investigacion Exploratoria
Propésito: dentificar y 3 y en del programa

i Este enfoque permit colombiano, ida para profundizar en el tema.

Investigacion Descriptiva
Propésito: Caracterizar el estad " en términos de  inclusién laboral, digialy alianzas
estratégicas.
Justificacion: La descripcién detallada I e i a
situacién actual,

Elementos Propositivos
Propésito: Disefiar un gre pr Ia cadena de valor, basado en las necesidades y oportunidades identificadas.

i lice la problematica, sino que también prcticas y viables para optimizar el impacto del
programa

3-Técnicas

Para cumplir con I E 3 se emplean técnicas
recopilar datos relevantes y validos. Estas técnicas incluyen:

1. Técnicas Cualitativas

Entrevistas Semiestructuradas
Proposito: Explorar las pe pi del | Programa Pacto de Productividad, como gestores, aliados estratégicos y
beneficiarios.

Justificacion: Esta técnica permite obtener informacion detallada y profunda sobre las barreras, oportunidades y necesidades del programa.

Instrumento: Guia de preguntas abierta y flexible, disefiada en funcién de los objetivos especificos del proyecto.

Grupos Focales

Proposito: Facilitar y percepciones entre participantes clave, promoviendo la interaccién y discusién para identificar soluciones colectivas,
4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Objetivo Especifico tad Fecha aproximada de culminacion Entregable Responsable
Tejandra Castaneda
Campafias en redes sociales y. Asesoria para la creacion de contenidos. Sandra Rache
‘medios digtales: Mejorar la Estudio de mercados, para segmentacion Yara Roa
visibilidad del programa mediante may-25. de audiencias. Tatiana Diaz
campafias estratégicas en Monitoreo y ajuste de campafia. Alejandra Castafieda
plataformas Publicidad. Alejandra Castafieda

Implementar campafias de marketing y analisis de Big Data
para personalizar la oferta

Analisis de datos: Utilizar
para analizar comportamientos, Recoleccion de datos

preferencias y tendencias de los Andlisis y segmentacion avanzada
usuarios, con el fin de personalizar Implementar sistemas de anlisis de datos
la ofertay mejorar la efectividad con IA para mejorar eficiencia operativa.
de las campaias.

jun-25 Vanessa Borda

Desarrollo de conter

o s ’ N
Creacion de articulos, videos, materiales Alejandra Castafieda
personalizado: Crear contenido
; interactivos y sonoros. Sandra Rache
especifico basado en los jul-25 N 0
revutados obtenidos del andiisls Diseio de campaiias de email marketing y Yara Roa
newsletters segmentados. Tatiana Diaz

de Datos

Capacitar en el uso de herramientas digitales

Herramientas de Productividad y
Colaboracién (Google Workspace,
Microsoft 365): Mejorar la
productividad met
herramientas de gestién de
documentos, colaboracion en
linea, y almacenamiento en la
nube.

Talleres: Capacitacién en Google
Workspace y Microsoft 365.
jun-25 Taller pra como integrar L
herramientas en el entorno laboral para
mejorar la eficiencia operativa.

Capacitacion en programas para disefiar
infografias, carteles, presentaciones y
materiales promocionales.

Creacion de contenido visual para redes
jul2s sociales y materiales de comunicacién Alejandra Castafieda
digital.

Taller préctico sobre como utilzar las
plantillas y funcionalidades de disefio para
crear contenido visual atractivo.

Herramientas de Disefio y Creacién
de Contenidos: Capacitar en la
creacién de contenido visual para
campafias de sensibilizacion,
proyectos sociales y difusion en
redes sociales.

Capacitacion en el uso de herramientas de
inteligencia artifcial para analizar datos y.
tomar decisiones informadas

Inteligencia Artifcial para

Optimizacién de Procesos y Toma Aplicacion de Machine Learning (ML) y
de Decisiones: Introducir herramientas de IA para generar
herramientas de inteligencia w025 predicciones y mejorar la toma de Tatiana Perico
artificial (1A) para mejorar la decisiones.
eficiencia operativa, la
personalizacion de servicios y la oTel
toma de decisiones. Innovacion generada en Ia gestion
empresarial - B1 =500

Innovacion generada en Ia gestion
empresarial - B1 = 300



Estado del arte.pdf
Estado del arte.pdf
Estado del arte.pdf
Marco Teórico.pdf
Marco Teórico.pdf
Marco Teórico.pdf
Estado del arte.pdf
Marco Teórico.pdf

Capacitacion en transformacion digital
para sjustar el modelo de negocio a un
foque mis digital
Herramientas para Mejorar el enfoque més digita
Modelo de Negocio Digial oct25 oTel Vanessa Borda
Capacitr sobre cémo digitalizary
il e e Innovacién generada en la gestion
- empresarial - B1 = 500
Innovacién generada en la gestion
empresarial - B1 = 300
Disgnastico nical Realizar un
diagnostico profundo sobre la Revision de la estructura organizacionaly
situacion actual, sus recursos, los procesos intenos.
capacidades, y estructura v2s Identificacion de los principales desaios LisFermando Mondragn
organizativa, con el fin de de sostenibildad
identificar dreas crtcas para Encuestsy entrevistas con los miembros
implementar un modelo de clave
Revision de lteratura sobre modelos de
Investigacién y Desarrollo de sostenibiidad (econdmica, social, y
Modelos de Sostenibildad: ambiental)
Investigar dversas metodologias mar-25 Documento de carécter técnico paracl Faizully Barbosa
Disefiar licabi de v disefio de un modelo tedrico de
nuevos proyectos modelo adecuado, p dadh
¥ contexto
opc
Consultoria en el disefio del vt Consultoria cientificas-tecnologias = 750 rupo de Investigacén
Modelo de sostenibiidad UC, Presentacién de a Consultoriaa P &
entidades externas = 400
Informe Finaly Presentacién 25 Grupo de Investigacidn
v nov Artculo de investigacién tipo AL = 950 ” &
B PROCESO DE
Tipo deinforme a de entrega
Primer Semestre (Informe de avance) 30 de Junio de 2025 s0%
21 de Novi 100%
e A
Los products " i " d
. Categoria de productos Producto .
c
nvestigadora cargo *Ver-Lista-Requerimientos Productos
VARA AILLEN ROA AGUILERA
SANDRA MILENA RACHE LARROTA e Articulo de investigacion tipo AL ART_AL
SANDRA MILENA RACHE LARROTA oTel Innovacién generada en la gestion empresarial - B1 1681
SANDRA MILENA RACHE LARROTA oTel Innovacién generada en I gestion empresarial - 82 1682
e A oTA o Procesos de apropiacon socal del conocimiento para el "
DRAMILENA RACHE LARROTA solucién de asuntos de interés social
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
we
LA AL EAANOeA BOFOR R opc Documento de trabajo (Working paper)
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
fa cientificas- ; con_cr
LA AL EAANOeA BOFOR R opc Consultoria cientifcas-tecnologias X
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
PEE_A2
N en AL EAANOeA BOFOR AU opc Publicaciones editoriales no especializadas A2 ¥
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
pc_B2
LA AL EAANOeA BOFOR R opc Producciones de contenido digtal B2 X
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
: E T8
LA AL EAANOeA BOFOR AU FRH Direccion de trabaio de pregrado - B X
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
5 . PI0_8
N en AL EAANOeA BOFOR AU FRH Proyectos de Investigacion y Desarrollo - B X
SANDRA MILENA RACHE LARROTA opC Consuloria cientificas tecnologias coner
SANDRA MILENA RACHE LARROTA FRH Direccidn de trabajo de pregrado - & T8
SANDRA MILENA RACHE LARROTA FRH Proyectos de Investigaciony Desarrollo- B PI0_8
7. PROYECTO
RUBRO FUENTE VALOR TIPO DE FINANCIACION MES EJECUCION
Convocatoria Interna de Proyect
Impresos  Publicaciones onvocatoria nterna de Proyectos 1.300.000,00 Privada novas
de Invesigacion
Otros Gastos Generales (Convocataria Intera de Proyectos 1.200.000,00 Privada may25
de Invetsigacion
Otros Gastos Generales (Convocataria Intera de Proyectos 800.000,00 Privada jun-25
de Invetsigacion
Contribuciones Externas 1.000.000,00 Privada jui2s
Facultades y/o Program
Otros Gastos Generales acultades yfo programas 50000000 privada feb-2s
Académicos
Facultades y/o Program
Otros Gastos Generales acultades yfo Programas 60000000 privada ju-25
Académicos
E— Convosstor e deFarecios 1amooom o e
Celebraciones y Eventos Convacatorianterna de Proyectos 800.000,00 Privada feb2s
Utites, Papeleriay Fotocoy Convocatorta Intena de Proyectos 600.000,00 privada mar-2s
de Invetsizacion
Otros Gastos Generales g“':vu[:m"a Interna de Proyectos 800.000,00 Privada nov-25
) Convocatoria Interna de Proyec
Impresos y Publicaciones envocatoria nterna de Proyectos 800.000,00 privada novas
de Invetsizacion
TOTAL DEL PRESUPUEST 10.000.000,00
S NIVEL DEIVPACTO
Tipo de Impacto Categoria de Impacto Descripeion
16 16 i i ctos d PIC/PA/R
ApropiaciénsocialEnfoqueAcadémico aroriacién Socal de Conodimianto /PA/Reto
dad. ; " peq :
& ial, lucro, Gi desarrollo plazo
desarroll v
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Actas de Labor

Acta de Labor # 567

Horas docencia

Tipo presencial
CA 4

FUNCION / AREA /
Cod GRUPO

102 Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

401 Funciones de
coordinacion

Docente

Hras docencia
virtual

PROYECTO

Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

Funciones de
coordinacién

Director

Yara Aiblen Roa Aguilers

YARA AILLEN ROA AGUILERA

52395392

Klee

Horas Horas labor
preparacion docente
2 35
ACCION PRINCIPAL  ENTREGABLES
Participacién en .
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna
Funciones de .

coordinaciéon

Carrera Docente

YADIRA CAROLINA VACA

Director de Programa

Carrera Docente

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=567

Horas
totales

43

HORAS
SEMANA

12

23

12


https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/

18/11/25, 11:51 a.m. Klee

% Q

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=567 2/2


https://www.kleesoftware.com/
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fundacién
universitaria

ogoumpensar

FICHA GENERAL PROYECTOS DE INVESTIGACION

1.DATOS BASICOS DEL PROYECTO

Ccodigo

Titulo del proyecto

Estrategias de Sostenibilidad en la Cadena de Valor en I it dio de caso Pacto de

Palabras Clave

Inclusién, estrategias, sostenibilidad, cadena de valor, posicionamiento.

Fecha de Inicio 4/02/2025 Fecha finalizacion [30/11/2025
Lugar de ejecucién Bogotd
Sede ala que pertenece Bogotd
Aprobado en Convocatoria No. 14D+ 2025
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
Tipo de Proyecto Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (ID+)
1D CINE Educacién Artes y Humanidades
Area de Conocimiento Ciencias_Sociales
Subdrea de Conocimiento Otras Ciencias Sociales
Lineas de investigacién institucionales Transformacion Productiva y Competitividad Empresarial
Lineas de investigacién institucionales Educacion, Cultura y Transformacién Social
Grupo d ci6n 1 (si aplica) Grupo de Investigacion EGE
Grupo de investigacién 2 (i aplica) Grupo de Investigacion ICOM
semilleros de Investigacion 1
semilleros de Investigacion 2
Facultad Semillero 1 Escuela de Negocios
Facultad Semillero 2 Ciencias Sociales y de Educacion
2. EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRES Y APELLIDOS DDOCUMENTO DE IDENTIFICACION ROL EN EL PROYECTO FACULTAD PROGRAMA ACADEMICO NIVEL DOCENTE HORAS ASIGNADAS AL PROYECTO
Solamente D Y Externos
YARA AILLEN ROA AGUILERA 52395392 Investigador Escuela de Negocios Mercadeo Y Publicidad Asistente 12
SANDRA MILENA RACHE LARROTA 5282690 Escuela de Negocios Mercadeo Y Publicidad Asistente 10
'VANESA ALEXANDRA BORDA CRUZ 1013592628 Corinvestigador Escuela de Negocios Administracién Logistica Principal 10
FAIZULLY ANDREA BARBOSA MORENO 52087178 Escuela de Negocios Mercadeo Y Publicidad ipal 10
LIZETH TATIANA PERICO RIVERA 1121885472 Cornvestigador Escuela de Negoc Mercadeo Y Publicidad Asistente 10
MARIA ALEJANDRA CASTANEDA BALLESTEROS 1018433439 Ciencias 6 i Principal 10
LUIS FERNANDO MONDRAGON MENDEZ 79465982 Cornvestigador Escuela de Neg anzas Y Negocios Internacionales Asistente 10
YURITATIANA DIAZ RODRIGUEZ 53083503 Externo N/A
ALEJANDRA CONSUELO LEON RODRIGUEZ 51990307 Externo N/A
ATROCINADORES DEL PROYECTO Y/O POSIBLES FUENTES FINANCIADORAS
Nombre entidad Rol Tipo de Financiacion Valor Aporte Monetario Valor Aporte en Especie
Fundacion Universitaia del Area Andina Aliado externo Especie s - Horas de investigacion
Pacto de Productividad Aliado externo Especie Aliado caso de estudio
TOTAL s s -

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Resumen del proyecto. (maximo 2000 caracteres)

Estrategias de Sostenibilidad en la Cadena de Valor en I it Pacto de

Através de una propuesta metodolGgica, el proyecto les proporciona h

¥ mej

la dependencia de fuentes externas y optimizar su operacion con un enfoque en

externo, la metodologia se centra en construir capacidades internas at

mercado.

Palabras Clave

Inclusion, estrat it a

€l Programa Pacto ividad enfre valor: la

enta i
financiera. El proyecto "Estrategias de Sostenibilidad en la Cadena de Valor en las iniciativas. Estudio de caso Pacto de Productivid:
d

su
fad" surge como respuesta a una problemitica

programa. Actualmente, Pacto de

tepende en gran

garantizar operativa. incrementa la inestabilidad en su cadena de valor, sino que también limita su capacidad para implementar
largo plazo y respt I idades del mercado.
n particular, se identifican tres. iticos: la efectiv limitado en el andlit datos, yla
i e il ducen a capacidad del programa traer aliados
(méximo 2000 caracteres) trate demds, i misin social, o inclusion laboral de
Laausencia de i el programa, evidenci necesidad de disefiar e implementar un
modelo que i v los . Este modelo debe estar enfocado en fortalecer la resiliencia del programa frente a
mercado, mejorar su mediante el uso de t i v i al , y aumentar su visi
través de camparias de marketing efectivas.
Alabordar este reto, mejorar del también aumentar su ialy servic
C6mo puede el Programa Pacto de i ensu que le permitan alcanzar

Pregunta problema investigacién

operativay financiera, mejorar su visibilidad en el mer fortal enel




Justificacién

(méximo 3000 caracteres)

€l Programa Pacto desempefia un la p d Colombia, una
requiere soluciones sostenibles y efectivas. Sin embargo, su dependencia de conveniosy contratos externos limita su capacidad para operar de manera independiente,
afectando tanto su estabilidad 1. Por esta desarroll u cadena de valor
y garanticen su autosuficiencia  largo plazo.

I que afecta no solo al Programa Pacto de ,sino tambi lares del
sector La fal fecti [ vel marca
genera barreras que impiden su crecimiento y su capacidad para ad: alas dinds biantes del mercado. En esun
criterio cada vez més valorado, tanto por al por P integral y practica.

Desde un enfogque académico y prctico, el disefio de un tecnolégicas,

0 solo permitird al suvisibilidad y sino ursos Esta potencial de
impactar lainclusién conl para personas con

tangible.
Ademés, la ente [ enel , un drea que requiere

v igacion y apl prctica en L estainiciativa no aPacto de , sino que
ser proyecto.

Ent del programa d

incrementando asisu eficiencia y rentabilidad. Por dltimo, desde un punto. | el éxito del
promocién de la inclusion laboral, su un pas inclusivo.

referenteenla

Estado del arte
*Adjuntar pdf con
proyecto

Marco teérico.

juntar paf
proyecto

Marco Tebrico pdf

Objetivo general

Desarrollar i jidad y sus para ser i el
i diante la 6 I cliente, analitica avanzada y el uso iony
personalicen las ofertas para maximizar el ROI.

Objetivos especificos

o d y e p oferta.
Capacitar en el uso de h I 2
Disefiar una aplicable a

€l proyecto adopta al ) é ¥ cuantitati bordar de manera integral los objetivos planteados, adecuado para explorar y.
analizar feno , como  desde i

Enfoque Cualitativo:

Proposito: Comprender las barreras, dell el Programa Pacto de  asi de pricticas y

similare
Métodos:
Entrevistas del liad égicos y beneficiarios.
Grupos focales para explorar en profundidad las necesidades y desafios especificos.

3 litcas pbli e literatura académica relevante.

Enfoque Cuantitativo:

2-Tipo de Investigacion

Elproyecto propositivos. st complejidad

¥ generar soluciones précticas aplicables al Programa Pacto de Productividad,

Investigacion Exploratoria
Propésito: dentificar y 3 y en del programa

i Este enfoque permit colombiano, ida para profundizar en el tema.

Investigacion Descriptiva
Propésito: Caracterizar el estad " en términos de  inclusién laboral, digialy alianzas
estratégicas.
Justificacion: La descripcién detallada I e i a
situacién actual,

Elementos Propositivos
Propésito: Disefiar un gre pr Ia cadena de valor, basado en las necesidades y oportunidades identificadas.

i lice la problematica, sino que también prcticas y viables para optimizar el impacto del
programa

3-Técnicas

Para cumplir con I E 3 se emplean técnicas
recopilar datos relevantes y validos. Estas técnicas incluyen:

1. Técnicas Cualitativas

Entrevistas Semiestructuradas
Proposito: Explorar las pe pi del | Programa Pacto de Productividad, como gestores, aliados estratégicos y
beneficiarios.

Justificacion: Esta técnica permite obtener informacion detallada y profunda sobre las barreras, oportunidades y necesidades del programa.

Instrumento: Guia de preguntas abierta y flexible, disefiada en funcién de los objetivos especificos del proyecto.

Grupos Focales

Proposito: Facilitar y percepciones entre participantes clave, promoviendo la interaccién y discusién para identificar soluciones colectivas,
4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Objetivo Especifico tad Fecha aproximada de culminacion Entregable Responsable
Tejandra Castaneda
Campafias en redes sociales y. Asesoria para la creacion de contenidos. Sandra Rache
‘medios digtales: Mejorar la Estudio de mercados, para segmentacion Yara Roa
visibilidad del programa mediante may-25. de audiencias. Tatiana Diaz
campafias estratégicas en Monitoreo y ajuste de campafia. Alejandra Castafieda
plataformas Publicidad. Alejandra Castafieda

Implementar campafias de marketing y analisis de Big Data
para personalizar la oferta

Analisis de datos: Utilizar
para analizar comportamientos, Recoleccion de datos

preferencias y tendencias de los Andlisis y segmentacion avanzada
usuarios, con el fin de personalizar Implementar sistemas de anlisis de datos
la ofertay mejorar la efectividad con IA para mejorar eficiencia operativa.
de las campaias.

jun-25 Vanessa Borda

Desarrollo de conter

o s ’ N
Creacion de articulos, videos, materiales Alejandra Castafieda
personalizado: Crear contenido
; interactivos y sonoros. Sandra Rache
especifico basado en los jul-25 N 0
revutados obtenidos del andiisls Diseio de campaiias de email marketing y Yara Roa
newsletters segmentados. Tatiana Diaz

de Datos

Capacitar en el uso de herramientas digitales

Herramientas de Productividad y
Colaboracién (Google Workspace,
Microsoft 365): Mejorar la
productividad met
herramientas de gestién de
documentos, colaboracion en
linea, y almacenamiento en la
nube.

Talleres: Capacitacién en Google
Workspace y Microsoft 365.
jun-25 Taller pra como integrar L
herramientas en el entorno laboral para
mejorar la eficiencia operativa.

Capacitacion en programas para disefiar
infografias, carteles, presentaciones y
materiales promocionales.

Creacion de contenido visual para redes
jul2s sociales y materiales de comunicacién Alejandra Castafieda
digital.

Taller préctico sobre como utilzar las
plantillas y funcionalidades de disefio para
crear contenido visual atractivo.

Herramientas de Disefio y Creacién
de Contenidos: Capacitar en la
creacién de contenido visual para
campafias de sensibilizacion,
proyectos sociales y difusion en
redes sociales.

Capacitacion en el uso de herramientas de
inteligencia artifcial para analizar datos y.
tomar decisiones informadas

Inteligencia Artifcial para

Optimizacién de Procesos y Toma Aplicacion de Machine Learning (ML) y
de Decisiones: Introducir herramientas de IA para generar
herramientas de inteligencia w025 predicciones y mejorar la toma de Tatiana Perico
artificial (1A) para mejorar la decisiones.
eficiencia operativa, la
personalizacion de servicios y la oTel
toma de decisiones. Innovacion generada en Ia gestion
empresarial - B1 =500

Innovacion generada en Ia gestion
empresarial - B1 = 300



Estado del arte.pdf
Estado del arte.pdf
Estado del arte.pdf
Marco Teórico.pdf
Marco Teórico.pdf
Marco Teórico.pdf
Estado del arte.pdf
Marco Teórico.pdf

Capacitacion en transformacion digital
para sjustar el modelo de negocio a un
foque mis digital
Herramientas para Mejorar el enfoque més digita
Modelo de Negocio Digial oct25 oTel Vanessa Borda
Capacitr sobre cémo digitalizary
il e e Innovacién generada en la gestion
- empresarial - B1 = 500
Innovacién generada en la gestion
empresarial - B1 = 300
Disgnastico nical Realizar un
diagnostico profundo sobre la Revision de la estructura organizacionaly
situacion actual, sus recursos, los procesos intenos.
capacidades, y estructura v2s Identificacion de los principales desaios LisFermando Mondragn
organizativa, con el fin de de sostenibildad
identificar dreas crtcas para Encuestsy entrevistas con los miembros
implementar un modelo de clave
Revision de lteratura sobre modelos de
Investigacién y Desarrollo de sostenibiidad (econdmica, social, y
Modelos de Sostenibildad: ambiental)
Investigar dversas metodologias mar-25 Documento de carécter técnico paracl Faizully Barbosa
Disefiar licabi de v disefio de un modelo tedrico de
nuevos proyectos modelo adecuado, p dadh
¥ contexto
opc
Consultoria en el disefio del vt Consultoria cientificas-tecnologias = 750 rupo de Investigacén
Modelo de sostenibiidad UC, Presentacién de a Consultoriaa P &
entidades externas = 400
Informe Finaly Presentacién 25 Grupo de Investigacidn
v nov Artculo de investigacién tipo AL = 950 ” &
B PROCESO DE
Tipo deinforme a de entrega
Primer Semestre (Informe de avance) 30 de Junio de 2025 s0%
21 de Novi 100%
e A
Los products " i " d
. Categoria de productos Producto .
c
nvestigadora cargo *Ver-Lista-Requerimientos Productos
VARA AILLEN ROA AGUILERA
SANDRA MILENA RACHE LARROTA e Articulo de investigacion tipo AL ART_AL
SANDRA MILENA RACHE LARROTA oTel Innovacién generada en la gestion empresarial - B1 1681
SANDRA MILENA RACHE LARROTA oTel Innovacién generada en I gestion empresarial - 82 1682
e A oTA o Procesos de apropiacon socal del conocimiento para el "
DRAMILENA RACHE LARROTA solucién de asuntos de interés social
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
we
LA AL EAANOeA BOFOR R opc Documento de trabajo (Working paper)
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
fa cientificas- ; con_cr
LA AL EAANOeA BOFOR R opc Consultoria cientifcas-tecnologias X
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
PEE_A2
N en AL EAANOeA BOFOR AU opc Publicaciones editoriales no especializadas A2 ¥
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
pc_B2
LA AL EAANOeA BOFOR R opc Producciones de contenido digtal B2 X
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
: E T8
LA AL EAANOeA BOFOR AU FRH Direccion de trabaio de pregrado - B X
SANDRA MILENA RACHE LARROTA
5 . PI0_8
N en AL EAANOeA BOFOR AU FRH Proyectos de Investigacion y Desarrollo - B X
SANDRA MILENA RACHE LARROTA opC Consuloria cientificas tecnologias coner
SANDRA MILENA RACHE LARROTA FRH Direccidn de trabajo de pregrado - & T8
SANDRA MILENA RACHE LARROTA FRH Proyectos de Investigaciony Desarrollo- B PI0_8
7. PROYECTO
RUBRO FUENTE VALOR TIPO DE FINANCIACION MES EJECUCION
Convocatoria Interna de Proyect
Impresos  Publicaciones onvocatoria nterna de Proyectos 1.300.000,00 Privada novas
de Invesigacion
Otros Gastos Generales (Convocataria Intera de Proyectos 1.200.000,00 Privada may25
de Invetsigacion
Otros Gastos Generales (Convocataria Intera de Proyectos 800.000,00 Privada jun-25
de Invetsigacion
Contribuciones Externas 1.000.000,00 Privada jui2s
Facultades y/o Program
Otros Gastos Generales acultades yfo programas 50000000 privada feb-2s
Académicos
Facultades y/o Program
Otros Gastos Generales acultades yfo Programas 60000000 privada ju-25
Académicos
E— Convosstor e deFarecios 1amooom o e
Celebraciones y Eventos Convacatorianterna de Proyectos 800.000,00 Privada feb2s
Utites, Papeleriay Fotocoy Convocatorta Intena de Proyectos 600.000,00 privada mar-2s
de Invetsizacion
Otros Gastos Generales g“':vu[:m"a Interna de Proyectos 800.000,00 Privada nov-25
) Convocatoria Interna de Proyec
Impresos y Publicaciones envocatoria nterna de Proyectos 800.000,00 privada novas
de Invetsizacion
TOTAL DEL PRESUPUEST 10.000.000,00
S NIVEL DEIVPACTO
Tipo de Impacto Categoria de Impacto Descripeion
16 16 i i ctos d PIC/PA/R
ApropiaciénsocialEnfoqueAcadémico aroriacién Socal de Conodimianto /PA/Reto
dad. ; " peq :
& ial, lucro, Gi desarrollo plazo
desarroll v
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Titulo:

Estrategias de Captacion
de Recursos y Donantes
en Corabastos para
Reducir el desperdicio
para el Banco de
Alimentos

Convocatoria:

Interna 2023-2

Grupos de

investigacion:

Grupo de Investigacion
ICOM - Comunicacién
Medios y Mercadeo

Entidad Proponente de la
Convocatoria:

Fundacion Universitaria
Compensar

Gestion de marketing: Duracion en Meses: 16
Lineas de Gestién de segmentos
investigacion: | Comunicacion publicitaria: | Presupuesto total: $21.000.000
Creatividad publicitaria
Fecha Inicio: | 01/07/2023 Fecha Fin: 29/11/2024
Objetivo
estratégico Maximizar la excelencia académica
institucional:
:Iaal ;la)Iras Plazas de mercado, segmento, estrategias, comunicacion publicitaria.
PERSONAL INVOLUCRADO
Nombre Funcion / Rol en el Institucion Horas
Proyecto Semanales
Yara Aillen Roa Aguilera Investigador Principal Et:)rrlgsgrl]c;r;rUmversnana 8 horas
Yadira Carolina Vaca Gonzalez Co investigador Egr;ﬁsg:;r;}lmversnana 5 horas
Jenny Marcela Cardona Bedoya Co investigador Et:)rrlr(]isgrl]c;r;rUmversnana 3 horas
Maryory Alejandra Mufioz Sierra Pasante investigador Et:)r;(]j;ec:]osr;rUnlversnarla Qg?::g:jsl plan
POSIBLES ALIADOS
Posible monto
Institucion Sector Contacto (E-mail y Teléfono) | financiero a
aportar

Jhon Henry La Rotta Moreno
Banco de alimentos Empresarial 601-7470828 Ext: 6610 N/A

jlarotta@bancodealimentos.org.

co

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como propésito promover la cultura del rescate de alimentos en el Banco de Alimentos de
Bogota y Corabastos, con el fin de reducir el desperdicio de productos perecederos y fomentar la sostenibilidad en el
sistema alimentario de la ciudad. Para lograrlo, se plantea una estrategia basada en el mercado, el segmento y la
comunicacion, buscando generar conciencia y participacion de diferentes actores involucrados en el proceso. Asi
mismo, se enfoca en la problematica de la cultura del rescate de alimentos en el caso especifico del Banco de
Alimentos de Bogota y Corabastos. Se pretende analizar la situacion actual de los bancos de alimentos en Corabastos,
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asi como la cultura de los alimentos en Bogota, con el fin de proponer estrategias de comunicacion publicitaria inclusiva
y segmentada que fomenten la conciencia y participacion en la donacion de alimentos. Ademas, se busca comprender
la importancia de estas instituciones en el contexto de las plazas de mercado de Bogota, asi como su alcance y la
influencia de la cultura de los alimentos en el desperdicio alimentario. Por otro lado, proponer estrategias efectivas
para la captacidn de nuevos recursos y donaciones en el mercado mayorista de alimentos de Corabastos. Con el fin
de disminuir el desperdicio por imperfeccion y fomentar la valoracion de los alimentos, se exploraran y analizaran las
dimensiones culturales, comunicativas y comerciales presentes en este contexto. Se estableceran objetivos
especificos, se planteara el problema a abordar, se justificara la importancia de la investigacion, se describira la
metodologia a seguir y se mantendran los referentes bibliograficos relevantes. Ademas, se enfocara en las lineas de
investigacion relacionadas con la gestion de segmentos y la creatividad publicitaria. A través de una metodologia
rigurosa, se recopilaran datos y se realizaran andlisis para identificar los factores que influyen en la adopcion de
practicas de rescate de alimentos y se propondran estrategias para promover una mayor participacion en estas
iniciativas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De las grandes transformaciones a los cuales el mundo ha estado expuesto, el impacto en la produccién de alimentos
se esta convertido en una prioridad a nivel nacional e internacional, que desde los afios 70 identifica la produccion y
disponibilidad de alimentos como un indicador, en los afios 80 el impacto del desarrollo econdmico en el proceso de
produccion y en los afios 90 se formalizar el término “Seguridad Alimentaria”, la cual se ha moldeado desde el Plan
de Accion de la Cumbre de 1996, la Declaracion de la Cumbre Mundial sobre la seguridad Alimentaria en el 2009 y el
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas desde el 2016, en definir: “Existe seguridad alimentaria cuando todas las
personas tienen en todo momento acceso fisico, social y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una vida activa y
sana” (Fillol Mazo, 2020, pag. 48)

Es asi como la seguridad alimentara es reconocida como un derecho humano y un factor importante para la paz, la
cual se relaciona a los objetivos y metas de desarrollo sostenible 11y 16 de la agenda 2030. Debido a esto, a nivel
nacional desde la Presidencia de la Republica de Colombia hasta Minambiente tiene como prioridad la disminucién
en el desperdicio de alimentos a través de un proceso de reglamentacion detallado de los sectores agropecuario,
pesquero Y rural, dado esto:

“...el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en Colombia los alimentos que mas se desperdician son frutas y
verduras: 62 % (6,1 millones de toneladas, ton), 25 % de raices y tubérculos (2,4 millones de ton), y por etapa de la
cadena alimentaria, la produccién agricola es el eslabon responsable de la pérdida de alimentos, con un 40,5 %;
distribucién y retail, 20,6 %; poscosecha y almacenamiento, 19,8 %; consumo, 15,6 %, y el procesamiento industrial con
el 3,5 %.” (MinAmbiente.gov.co, 2022)

Dentro de las acciones a desarrollar para mitigar el desperdicio de alimentos, el Banco de Alimentos de Bogota
mediante diferentes frentes tiene como proposito “...articular los esfuerzos de la empresa privada, la academia y
organizaciones sin animo de lucro, que trabaja para ayudar a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad que sufren
de inseguridad alimentaria y desnutricién.” (Banco de Alimentos, 2023) , el Programa Corabastos desde el 2016 tiene
un Centro de Acopio en la Corporacidn de Abastos de Bogota S.A. “Corabastos” con el fin de recolectar alimentos.

Por ello, lograr dignificar y disminuir el desecho de alimentos y es importante identificar ; Qué estrategias permiten la
captacion de nuevos recursos y donantes a partir del entendimiento de la cultura social, comunicativa y comercial de
Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y valorar los alimentos?

JUSTIFICACION
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El desperdicio de alimentos es un problema creciente a nivel global y tiene implicaciones econdmicas, sociales y
ambientales importantes. En Colombia, se estima que se desperdician alrededor de 9,76 millones de toneladas de
alimentos al afio, mientras que muchas personas carecen de acceso a una alimentacion adecuada. Los bancos de
alimentos desempefian un papel fundamental en la reduccién del desperdicio alimentario y en la distribucién de
alimentos a quienes mas lo necesitan. Sin embargo, es necesario comprender la cultura del valor de alimentos y los
factores que influyen en su implementacion para poder promover mejores practicas y maximizar su impacto.

Asi mismo, la percepcion que los consumidores tienen sobre los alimentos posiblemente perfectos en el mercado
colombiano. En nuestra sociedad actual, esta acostumbrada a buscar productos que se ajustan a estandares de
belleza establecidos, incluso cuando se trata de alimentos. Sin embargo, esta preferencia por la perfeccion estética
puede generar implicaciones importantes en la industria alimentaria y en la forma en que se consumen los alimentos.
A continuacién, se presenta una lista de factores que inciden en el desperdicio de alimentos:

e El poder de la apariencia: En el mercado colombiano, los alimentos aparentemente perfectos suelen ser
considerados mas atractivos y deseados por los consumidores. Esto puede incluir frutas y verduras sin
imperfecciones, carnes sin marcas o cortes irregulares, y otros alimentos que cumplan con criterios estéticos
predefinidos.

o Desperdicio alimentario: La busqueda obsesiva de alimentos aparentemente perfectos ha llevado a una
creciente tasa de desperdicio alimentario. Muchos productos de belleza que no cumplen con los estandares
de establecidos son descartados, lo que resulta en una pérdida significativa de recursos naturales, energia y
dinero.

o Impacto en los productores: Los agricultores y productores de alimentos a menudo se ven presionados para
cumplir con los estandares de belleza establecidos por los consumidores. Esto puede generar dificultades
economicas para aquellos que no pueden cumplir con dichos estandares, reducirlo negativamente a su
sustento y su capacidad para competir en el mercado.

e Percepcion errénea de calidad: La preferencia por los alimentos aparentemente perfectos puede llevar a una
percepcion errdnea de calidad por parte de los consumidores. Un producto con imperfecciones visuales
puede ser igual de nutritivo y sabroso que uno que cumpla con los estandares estéticos, pero esta nocién
puede escaparse a la percepcion general del consumidor.

e Oportunidades para la educacién: Existe una necesidad de educar a los consumidores sobre la importancia
de valorar la calidad intrinseca de los alimentos en lugar de su apariencia externa. Promover una mayor
conciencia sobre la importancia de reducir el desperdicio alimentario y fomentar la compra de productos
basada en su calidad nutricional y sabor real puede marcar una diferencia significativa en el mercado.

El desperdicio de alimentos es un problema creciente en el mundo, y Bogotéa no es una excepcion. A pesar de contar
con el Banco de Alimentos de Bogota y de la relevancia de Corabastos como uno de los principales centros de
abastecimiento de la ciudad, todavia existe una falta de conciencia y participacion en el rescate de alimentos en estos
espacios. Es necesario fomentar una cultura del rescate de alimentos para reducir el desperdicio y promover una
alimentacién mas sostenible, equitativa y digna.

En Colombia, el Banco de Alimentos de Bogota y Corabastos desempefia un papel crucial en la y distribucién de
alimentos excedentes, ayudando a combatir el hambre y la inseguridad alimentaria. Sin embargo, es fundamental
comprender la cultura del rescate de alimentos en estas instituciones, asi como su impacto en las plazas de mercado
y la comunidad en general. Este estudio busca proporcionar recomendaciones concretas para fortalecer estas
practicas y promover una cultura alimentaria sostenible.
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OBJETIVOS

Objetivo General
o Proponer estrategias para la captacién de nuevos recursos y donantes desde el entendimiento de la cultura
social, comunicativa y comercial en Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y
valorar los alimentos.

Objetivos Especificos
¢ Analizar las caracteristicas culturales y sociales presentes en Corabastos que influyen en la valorizacién y
desperdicio de alimentos.
e Identificar los segmentos de mercado con potencial para convertirse en donantes y colaboradores de
proyectos relacionados con la reduccién del desperdicio de alimentos.
o Proponer estrategias creativas de publicidad y promocién que generen conciencia sobre el valor de los
alimentos y motiven la participacién de donantes en Corabastos con el Banco de Alimentos.

MARCOS DE REFERENCIA

Marco contextual

Plazas de mercado de Bogota.

+ CODABAS
© IPES Alcance del Banco de alimentos
en Corabastos.
« Trayectoria Cultura en el rescate de
* Proyeccién alimentos
* Mensaje de comunicacion
* Campafias publicitarias
Marco Tedrico
Mercado Comunicacion
Categoria, familia y linea Segmelnto . * Vocabulario en las plazas de
* Modelo Banco de Alimentos Empresas - industrial mercado

. . * Donantes actuales . -
* Banco Alimentos Internacional * Jerga, semiotica, codigos

* Banco Alimentos Nacional ) Posﬂ;}leﬁprospectos literarios y graficos.
Georreferenciacion Corabastos «  Mensaje, medios y concepta
E

comunicacion publicitaria.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta reflexion y posterior analisis se ha privilegiado un enfoque exploratorio el cual tiene como
objetivo la aproximacion a fendémenos novedosos para recopilar informacion que permita ser un referente y lograr
establecer una estructura frente a la temética a abordar, de igual forma el método a trabajar sera el mixto donde a
través de un andlisis cualitativo y cuantitativo se busca generar una sinergia metodolégica del que se desprenderan
las siguientes técnicas, en ese orden respectivo de aplicacién:
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¢ Revision documental: en la que se ha fijado una ventana de tres a cinco afos anteriores de recapitulacién,
categorizacion y ordenamiento de textos de tipo informatice, monografico y reflexivo en torno a las
conceptualizaciones posibles, para el contexto internacional y nacional en referencia a palabras clave como
"plazas de mercado", "bancos de alimentos" y "cultura en la valoracion de alimentos".

o Georreferenciacion: aportara al analisis de Corabastos como centro de acopio y espacio de contacto directo
con los donantes al Banco de alimentos de Bogota.

o Encuestas: que permitiran conocer aspectos de relevantes del segmento, asi como su perspectiva ante los
alimentos perecederos y el aporte de estos a la sociedad.

o Entrevistas: se cual buscara reconocer la comunicacion de la poblacién y su vision ante temas de sociedad,
proceso de cultura e impacto social.

e Etnografia: desde la cual se plantea a nivel sistematico el estudio de campafias de comunicacién que aporten
a tematicas de impacto social.

Triangulacién: comprendida como fase necesaria para la concatenacion de lo tedrico y lo mas empirico en la
recoleccién de informacidn y que permite la elaboracion de algunas hipétesis o ideas hipotéticas sobre, cdmo plantear
estrategias que aporten al proyecto.

CAPACIDADES DEL GRUPO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS DE NUEVO CONOCIMIENTO, FORMACION Y APROPIACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

TIPO DE PRODUCTO / TEMATICA | CANAL DE PUBLICACION | CLASIFICACION DEL PRODUCTO
(MINCIENCIAS) OBJETIVO (MINCIENCIAS)
Articulo Indexado CE))c(Jtr;\::]);atona Interna o Articulo Indexado resultado de investigacion.

Evento Cientifico — Presentacion de Presentacion de ponencia en evento

Evento internacional

ponencia cientifico.
Evento Cientifico — Presentacion de . Presentacion de ponencia en evento
) Evento Nacional C
ponencia cientifico.
IMPACTOS ESPERADOS
TIPO DETALLE BENEFICIARIOS
Generacion de Conocimiento 2 articulos Comunidad académica y empresarial

Formacién Investigativa

1 grupo de proyecto de
grado (auxiliares)

Estudiantes e investigadores del proyecto.
(Primer y segundo semestre)

Alianzas Estratégicas

Banco de alimentos de
Bogota

Comunidad académica

Impactos ambientales

Desarrollo de las regiones

Econdmicos

ESTRATEGIA DE GENERACION DE VALOR CON EL SECTOR EXTERNO
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RESULTADOS PUNTUALES DE TRANSFERENCIA CON EL SECTOR PRODUCTIVO

Resultado Numero Descripcion detallada del resultado
- Aliado estratégico Banco de alimentos de
Empresas participantes en el proyecto 1 Bogots
Banco de alimentos de Bogota
Talleres de transferencia 1 Corabastos

Se desarrollaré una cartilla de apoyo

Software desarrollado y en prueba por parte
de empresas

Banco de alimentos de Bogota

Conversatorios con empresas 1
Corabastos

Certificados de innovacién empresarial

Programas radiales en colaboracion con Banco de alimentos de Bogota
empresas Corabastos

Consultorias contratadas por empresas

Asesorias contratadas por empresas
Contratos de investigacion a generar con

empresas
Ingresos esperados por venta de servicios Monto esperado
resultado del proyecto de ingreso

Retos registrados en el Banco Retos
UCompensar desarrollados en el marco del
proyecto

Estudios de nuevas lineas de producto
resultado de los diagnésticos generados en
proyectos de investigacion

Estudiantes participando en procesos de
asesoria y consultoria con empresas.
Eventos académicos Co-organizados con
empresas
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X

Actas de Labor

Acta de Labor # 1328

Horas docencia

Tipo presencial
CA 4

FUNCION / AREA /
Cod GRUPO

102 Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

401 Funciones de
coordinacion

Docente

Hras docencia
virtual

PROYECTO

Participacion en
proyectos de
investigacion de
convocatoria
interna

Funciones de
coordinacién

Director

Yara Aiblen Roa Aguilers

YARA AILLEN ROA AGUILERA

52395392

Klee

Horas Horas labor
preparacion docente
1 35

ACCION PRINCIPAL  ENTREGABLES

Participacién en .
proyectos de
investigacion de
convocatoria

interna

Funciones de .
coordinacion

Carrera Docente

YADIRA CAROLINA VACA

Director de Programa

Carrera Docente

https://gestiondocente.ucompensar.edu.co/public/?c=public&a=docentesActasView&d=1328

Horas
totales

40

HORAS
SEMANA

12

23

12
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