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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Titulo:

Estrategias de Captacion
de Recursos y Donantes
en Corabastos para
Reducir el desperdicio
para el Banco de
Alimentos

Convocatoria:

Interna 2023-2

Grupos de

investigacion:

Grupo de Investigacion
ICOM - Comunicacién
Medios y Mercadeo

Entidad Proponente de la
Convocatoria:

Fundacion Universitaria
Compensar

Gestion de marketing: Duracion en Meses: 16
Lineas de Gestién de segmentos
investigacion: | Comunicacion publicitaria: | Presupuesto total: $21.000.000
Creatividad publicitaria
Fecha Inicio: | 01/07/2023 Fecha Fin: 29/11/2024
Objetivo
estratégico Maximizar la excelencia académica
institucional:
:Iaal ;la)Iras Plazas de mercado, segmento, estrategias, comunicacion publicitaria.
PERSONAL INVOLUCRADO
Nombre Funcion / Rol en el Institucion Horas
Proyecto Semanales
Yara Aillen Roa Aguilera Investigador Principal Et:)rrlgsgrl]c;r;rUmversnana 8 horas
Yadira Carolina Vaca Gonzalez Co investigador Egr;ﬁsg:;r;}lmversnana 5 horas
Jenny Marcela Cardona Bedoya Co investigador Et:)rrlr(]isgrl]c;r;rUmversnana 3 horas
Maryory Alejandra Mufioz Sierra Pasante investigador Et:)r;(]j;ec:]osr;rUnlversnarla Qg?::g:jsl plan
POSIBLES ALIADOS
Posible monto
Institucion Sector Contacto (E-mail y Teléfono) | financiero a
aportar

Jhon Henry La Rotta Moreno
Banco de alimentos Empresarial 601-7470828 Ext: 6610 N/A

jlarotta@bancodealimentos.org.

co

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como propésito promover la cultura del rescate de alimentos en el Banco de Alimentos de
Bogota y Corabastos, con el fin de reducir el desperdicio de productos perecederos y fomentar la sostenibilidad en el
sistema alimentario de la ciudad. Para lograrlo, se plantea una estrategia basada en el mercado, el segmento y la
comunicacion, buscando generar conciencia y participacion de diferentes actores involucrados en el proceso. Asi
mismo, se enfoca en la problematica de la cultura del rescate de alimentos en el caso especifico del Banco de
Alimentos de Bogota y Corabastos. Se pretende analizar la situacion actual de los bancos de alimentos en Corabastos,
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asi como la cultura de los alimentos en Bogota, con el fin de proponer estrategias de comunicacion publicitaria inclusiva
y segmentada que fomenten la conciencia y participacion en la donacion de alimentos. Ademas, se busca comprender
la importancia de estas instituciones en el contexto de las plazas de mercado de Bogota, asi como su alcance y la
influencia de la cultura de los alimentos en el desperdicio alimentario. Por otro lado, proponer estrategias efectivas
para la captacidn de nuevos recursos y donaciones en el mercado mayorista de alimentos de Corabastos. Con el fin
de disminuir el desperdicio por imperfeccion y fomentar la valoracion de los alimentos, se exploraran y analizaran las
dimensiones culturales, comunicativas y comerciales presentes en este contexto. Se estableceran objetivos
especificos, se planteara el problema a abordar, se justificara la importancia de la investigacion, se describira la
metodologia a seguir y se mantendran los referentes bibliograficos relevantes. Ademas, se enfocara en las lineas de
investigacion relacionadas con la gestion de segmentos y la creatividad publicitaria. A través de una metodologia
rigurosa, se recopilaran datos y se realizaran andlisis para identificar los factores que influyen en la adopcion de
practicas de rescate de alimentos y se propondran estrategias para promover una mayor participacion en estas
iniciativas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De las grandes transformaciones a los cuales el mundo ha estado expuesto, el impacto en la produccién de alimentos
se esta convertido en una prioridad a nivel nacional e internacional, que desde los afios 70 identifica la produccion y
disponibilidad de alimentos como un indicador, en los afios 80 el impacto del desarrollo econdmico en el proceso de
produccion y en los afios 90 se formalizar el término “Seguridad Alimentaria”, la cual se ha moldeado desde el Plan
de Accion de la Cumbre de 1996, la Declaracion de la Cumbre Mundial sobre la seguridad Alimentaria en el 2009 y el
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas desde el 2016, en definir: “Existe seguridad alimentaria cuando todas las
personas tienen en todo momento acceso fisico, social y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una vida activa y
sana” (Fillol Mazo, 2020, pag. 48)

Es asi como la seguridad alimentara es reconocida como un derecho humano y un factor importante para la paz, la
cual se relaciona a los objetivos y metas de desarrollo sostenible 11y 16 de la agenda 2030. Debido a esto, a nivel
nacional desde la Presidencia de la Republica de Colombia hasta Minambiente tiene como prioridad la disminucién
en el desperdicio de alimentos a través de un proceso de reglamentacion detallado de los sectores agropecuario,
pesquero Y rural, dado esto:

“...el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en Colombia los alimentos que mas se desperdician son frutas y
verduras: 62 % (6,1 millones de toneladas, ton), 25 % de raices y tubérculos (2,4 millones de ton), y por etapa de la
cadena alimentaria, la produccién agricola es el eslabon responsable de la pérdida de alimentos, con un 40,5 %;
distribucién y retail, 20,6 %; poscosecha y almacenamiento, 19,8 %; consumo, 15,6 %, y el procesamiento industrial con
el 3,5 %.” (MinAmbiente.gov.co, 2022)

Dentro de las acciones a desarrollar para mitigar el desperdicio de alimentos, el Banco de Alimentos de Bogota
mediante diferentes frentes tiene como proposito “...articular los esfuerzos de la empresa privada, la academia y
organizaciones sin animo de lucro, que trabaja para ayudar a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad que sufren
de inseguridad alimentaria y desnutricién.” (Banco de Alimentos, 2023) , el Programa Corabastos desde el 2016 tiene
un Centro de Acopio en la Corporacidn de Abastos de Bogota S.A. “Corabastos” con el fin de recolectar alimentos.

Por ello, lograr dignificar y disminuir el desecho de alimentos y es importante identificar ; Qué estrategias permiten la
captacion de nuevos recursos y donantes a partir del entendimiento de la cultura social, comunicativa y comercial de
Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y valorar los alimentos?

JUSTIFICACION
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El desperdicio de alimentos es un problema creciente a nivel global y tiene implicaciones econdmicas, sociales y
ambientales importantes. En Colombia, se estima que se desperdician alrededor de 9,76 millones de toneladas de
alimentos al afio, mientras que muchas personas carecen de acceso a una alimentacion adecuada. Los bancos de
alimentos desempefian un papel fundamental en la reduccién del desperdicio alimentario y en la distribucién de
alimentos a quienes mas lo necesitan. Sin embargo, es necesario comprender la cultura del valor de alimentos y los
factores que influyen en su implementacion para poder promover mejores practicas y maximizar su impacto.

Asi mismo, la percepcion que los consumidores tienen sobre los alimentos posiblemente perfectos en el mercado
colombiano. En nuestra sociedad actual, esta acostumbrada a buscar productos que se ajustan a estandares de
belleza establecidos, incluso cuando se trata de alimentos. Sin embargo, esta preferencia por la perfeccion estética
puede generar implicaciones importantes en la industria alimentaria y en la forma en que se consumen los alimentos.
A continuacién, se presenta una lista de factores que inciden en el desperdicio de alimentos:

e El poder de la apariencia: En el mercado colombiano, los alimentos aparentemente perfectos suelen ser
considerados mas atractivos y deseados por los consumidores. Esto puede incluir frutas y verduras sin
imperfecciones, carnes sin marcas o cortes irregulares, y otros alimentos que cumplan con criterios estéticos
predefinidos.

o Desperdicio alimentario: La busqueda obsesiva de alimentos aparentemente perfectos ha llevado a una
creciente tasa de desperdicio alimentario. Muchos productos de belleza que no cumplen con los estandares
de establecidos son descartados, lo que resulta en una pérdida significativa de recursos naturales, energia y
dinero.

o Impacto en los productores: Los agricultores y productores de alimentos a menudo se ven presionados para
cumplir con los estandares de belleza establecidos por los consumidores. Esto puede generar dificultades
economicas para aquellos que no pueden cumplir con dichos estandares, reducirlo negativamente a su
sustento y su capacidad para competir en el mercado.

e Percepcion errénea de calidad: La preferencia por los alimentos aparentemente perfectos puede llevar a una
percepcion errdnea de calidad por parte de los consumidores. Un producto con imperfecciones visuales
puede ser igual de nutritivo y sabroso que uno que cumpla con los estandares estéticos, pero esta nocién
puede escaparse a la percepcion general del consumidor.

e Oportunidades para la educacién: Existe una necesidad de educar a los consumidores sobre la importancia
de valorar la calidad intrinseca de los alimentos en lugar de su apariencia externa. Promover una mayor
conciencia sobre la importancia de reducir el desperdicio alimentario y fomentar la compra de productos
basada en su calidad nutricional y sabor real puede marcar una diferencia significativa en el mercado.

El desperdicio de alimentos es un problema creciente en el mundo, y Bogotéa no es una excepcion. A pesar de contar
con el Banco de Alimentos de Bogota y de la relevancia de Corabastos como uno de los principales centros de
abastecimiento de la ciudad, todavia existe una falta de conciencia y participacion en el rescate de alimentos en estos
espacios. Es necesario fomentar una cultura del rescate de alimentos para reducir el desperdicio y promover una
alimentacién mas sostenible, equitativa y digna.

En Colombia, el Banco de Alimentos de Bogota y Corabastos desempefia un papel crucial en la y distribucién de
alimentos excedentes, ayudando a combatir el hambre y la inseguridad alimentaria. Sin embargo, es fundamental
comprender la cultura del rescate de alimentos en estas instituciones, asi como su impacto en las plazas de mercado
y la comunidad en general. Este estudio busca proporcionar recomendaciones concretas para fortalecer estas
practicas y promover una cultura alimentaria sostenible.
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OBJETIVOS

Objetivo General
o Proponer estrategias para la captacién de nuevos recursos y donantes desde el entendimiento de la cultura
social, comunicativa y comercial en Corabastos con el fin de disminuir el desperdicio por imperfeccion y
valorar los alimentos.

Objetivos Especificos
¢ Analizar las caracteristicas culturales y sociales presentes en Corabastos que influyen en la valorizacién y
desperdicio de alimentos.
e Identificar los segmentos de mercado con potencial para convertirse en donantes y colaboradores de
proyectos relacionados con la reduccién del desperdicio de alimentos.
o Proponer estrategias creativas de publicidad y promocién que generen conciencia sobre el valor de los
alimentos y motiven la participacién de donantes en Corabastos con el Banco de Alimentos.

MARCOS DE REFERENCIA

Marco contextual

Plazas de mercado de Bogota.

+ CODABAS
© IPES Alcance del Banco de alimentos
en Corabastos.
« Trayectoria Cultura en el rescate de
* Proyeccién alimentos
* Mensaje de comunicacion
* Campafias publicitarias
Marco Tedrico
Mercado Comunicacion
Categoria, familia y linea Segmelnto . * Vocabulario en las plazas de
* Modelo Banco de Alimentos Empresas - industrial mercado

. . * Donantes actuales . -
* Banco Alimentos Internacional * Jerga, semiotica, codigos

* Banco Alimentos Nacional ) Posﬂ;}leﬁprospectos literarios y graficos.
Georreferenciacion Corabastos «  Mensaje, medios y concepta
E

comunicacion publicitaria.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta reflexion y posterior analisis se ha privilegiado un enfoque exploratorio el cual tiene como
objetivo la aproximacion a fendémenos novedosos para recopilar informacion que permita ser un referente y lograr
establecer una estructura frente a la temética a abordar, de igual forma el método a trabajar sera el mixto donde a
través de un andlisis cualitativo y cuantitativo se busca generar una sinergia metodolégica del que se desprenderan
las siguientes técnicas, en ese orden respectivo de aplicacién:
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¢ Revision documental: en la que se ha fijado una ventana de tres a cinco afos anteriores de recapitulacién,
categorizacion y ordenamiento de textos de tipo informatice, monografico y reflexivo en torno a las
conceptualizaciones posibles, para el contexto internacional y nacional en referencia a palabras clave como
"plazas de mercado", "bancos de alimentos" y "cultura en la valoracion de alimentos".

o Georreferenciacion: aportara al analisis de Corabastos como centro de acopio y espacio de contacto directo
con los donantes al Banco de alimentos de Bogota.

o Encuestas: que permitiran conocer aspectos de relevantes del segmento, asi como su perspectiva ante los
alimentos perecederos y el aporte de estos a la sociedad.

o Entrevistas: se cual buscara reconocer la comunicacion de la poblacién y su vision ante temas de sociedad,
proceso de cultura e impacto social.

e Etnografia: desde la cual se plantea a nivel sistematico el estudio de campafias de comunicacién que aporten
a tematicas de impacto social.

Triangulacién: comprendida como fase necesaria para la concatenacion de lo tedrico y lo mas empirico en la
recoleccién de informacidn y que permite la elaboracion de algunas hipétesis o ideas hipotéticas sobre, cdmo plantear
estrategias que aporten al proyecto.

CAPACIDADES DEL GRUPO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS DE NUEVO CONOCIMIENTO, FORMACION Y APROPIACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

TIPO DE PRODUCTO / TEMATICA | CANAL DE PUBLICACION | CLASIFICACION DEL PRODUCTO
(MINCIENCIAS) OBJETIVO (MINCIENCIAS)
Articulo Indexado CE))c(Jtr;\::]);atona Interna o Articulo Indexado resultado de investigacion.

Evento Cientifico — Presentacion de Presentacion de ponencia en evento

Evento internacional

ponencia cientifico.
Evento Cientifico — Presentacion de . Presentacion de ponencia en evento
) Evento Nacional C
ponencia cientifico.
IMPACTOS ESPERADOS
TIPO DETALLE BENEFICIARIOS
Generacion de Conocimiento 2 articulos Comunidad académica y empresarial

Formacién Investigativa

1 grupo de proyecto de
grado (auxiliares)

Estudiantes e investigadores del proyecto.
(Primer y segundo semestre)

Alianzas Estratégicas

Banco de alimentos de
Bogota

Comunidad académica

Impactos ambientales

Desarrollo de las regiones

Econdmicos

ESTRATEGIA DE GENERACION DE VALOR CON EL SECTOR EXTERNO
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RESULTADOS PUNTUALES DE TRANSFERENCIA CON EL SECTOR PRODUCTIVO

Resultado Numero Descripcion detallada del resultado
- Aliado estratégico Banco de alimentos de
Empresas participantes en el proyecto 1 Bogots
Banco de alimentos de Bogota
Talleres de transferencia 1 Corabastos

Se desarrollaré una cartilla de apoyo

Software desarrollado y en prueba por parte
de empresas

Banco de alimentos de Bogota

Conversatorios con empresas 1
Corabastos

Certificados de innovacién empresarial

Programas radiales en colaboracion con Banco de alimentos de Bogota
empresas Corabastos

Consultorias contratadas por empresas

Asesorias contratadas por empresas
Contratos de investigacion a generar con

empresas
Ingresos esperados por venta de servicios Monto esperado
resultado del proyecto de ingreso

Retos registrados en el Banco Retos
UCompensar desarrollados en el marco del
proyecto

Estudios de nuevas lineas de producto
resultado de los diagnésticos generados en
proyectos de investigacion

Estudiantes participando en procesos de
asesoria y consultoria con empresas.
Eventos académicos Co-organizados con
empresas
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