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1. Revision de la Malla Curricular Propuesta
El Comité reviso detalladamente la malla curricular propuesta para el programa de Mercadeo y
Publicidad en modalidad virtual. La malla se estructura de la siguiente manera:
[ FPROPUESTA MALLA CURAICULAR MERCADED ¥ PUBLICIDAD VINTUAL 2025 ]
TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y PUBLICITARIA | | MERCADEO ¥ FUBLICIDAD \
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specificn
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Watemtics ot D METODOS YTECNICAS
Tecnologia en Gestion Comercial y Publicitaria
e Semestre 1 a Semestre 5: Incluye asignaturas como Fundamentos de Mercadeo, Psicologia del
Consumidor, Costos y Presupuesto, Marketing Operativo, entre otras. Cada semestre esta disefiado
para proporcionar una base solida en aspectos comerciales y publicitarios.
Mercadeo y Publicidad
e Semestre 6 a Semestre 8: Incluye asignaturas como Marketing Digital, Marketing Internacional,
Gerencia de Marketing, entre otras. Estos semestres se enfocan en profundizar los conocimientos
y habilidades en marketing y publicidad.
2. Discusion sobre las competencias Profesional del Ciclo Tecnoldgico y Profesional

Las competencias se discutieron en dos ciclos: el ciclo tecnoldgico y el ciclo profesional.
Competencias Profesional del Ciclo Tecnolégico

Competencia Mercadeo: Evalua las dinamicas de los mercados y comportamientos de consumo a
través de herramientas para el analisis de datos que promuevan la optimizacion de los procesos
comerciales de productos y servicios.

Competencia Publicidad: Planea propuestas publicitarias a partir de la segmentacion del publico
objetivo, la seleccién de medios y canales para la creacién de mensajes y contenidos persuasivos,
creativos e innovadores.

Competencia Comunicacion: Estructura contenidos utilizando herramientas para diferentes
formatos y canales de comunicacion, adaptados a las caracteristicas de los publicos y el contexto.




y ACTA DE REUNION
.£°°m ensar | fundacion FOR-PPA-11 Versién 02
o universitaria FPA- ersion
Pagina3de4 Fecha Emision 13.11.2020

e Competencia Investigacion: Categoriza informacién del mercado y del consumidor, utilizando
metodologias de investigacion para la toma de decisiones en proyectos de diferentes sectores.

Competencias Profesional del Ciclo Profesional

e Competencia Mercadeo: Crea planes de marketing para mercados locales e internacionales,
mediante el andlisis de datos, el estudio del mercado, las necesidades y motivaciones de los
consumidores, y el uso de tecnologias afines a la disciplina.

e Competencia Publicidad: Construye campanias publicitarias persuasivas y creativas para la
difusion en medios de comunicacion, fundamentadas en el estudio de tendencias de consumo,
publico objetivo y el contexto.

e Competencia Comunicacién: Desarrolla mensajes para diferentes publicos y escenarios, utilizando
lenguajes, medios y plataformas acordes a las necesidades del mercado.

e Competencia Investigacion: Propone soluciones a problemas de mercadeo y publicidad desde un
enfoque investigativo y multidisciplinario, con pensamiento ldgico, estratégico y visual para
mejorar la competitividad en las organizaciones.

3. Aprobacién de la Malla Curricular

Después de la revision y discusion, el Comité aprobo por unanimidad la malla curricular del programa de
Mercadeo y Publicidad en modalidad virtual, asi como el perfil profesional del ciclo tecnolégico y
profesional.
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Se genera el acta y se inician la actualizacidn de los syllabus del programa.

Necesidades de comunicacion

Descripcion Dirigido a
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1. Denominacidn: Experiencia del cliente desde la estrategia corporativa.
2. Categoria Accidon Formativa: Marketing, Servicios & Ventas

3. Tipo de accién formativa: Curso

4. Intensidad horaria: 16 Horas

5. Modalidad de accion formativa: formacidon tutorizada con encuentros presenciales o
encuentros sincrénicos mediados por TIC's.

6. Objetivo general: establecer una cultura centrada en el cliente en toda la organizacién,
impulsando la fidelizacidn, la retencién y el crecimiento rentable a través de experiencias
excepcionales del cliente.

7. Poblacién Objetivo:
Directores y Gerentes Generales de Comercio, Medios de Comunicacidén y Otros Servicios.

Directores y Gerentes Generales de Produccion de Bienes, Servicios Publicos, Transporte y
Construccion.

Gerentes de Ventas, Mercadeo y Publicidad.

8. Competencias formativas a desarrollar: comprende el servicio al cliente, su evolucion y
prospectiva desde una concepcidn gerencial, con el propdsito de aplicarlos en el diseifo de
estrategias de comunicacién y marketing orientados al cliente.

9. Competencia(s) para la productividad:
Adaptabilidad
Resolucidn de problemas

10. Resultados de aprendizaje de la accion formativa: demuestra conocimientos de los
fundamentos, las tendencias y los criterios orientados al cliente, en la implementacién de
estrategias de servicio y comunicacion.

11. Conocimientos previos:

Examina datos de los sistemas de informacion, las plataformas tecnoldgicas y los medios digitales
para establecer objetivos que mejoren la experiencia de los usuarios y la fidelizacién desde la
gerencia del servicio.

Gerencia en servicio al cliente, Concepto cliente, consumidor y  usuario
Canales.

Comunicacién corporativa.
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12. Enfoque metodoldgico: la capacitacion en la Fundacidn Universitaria Compensar desarrolla
procesos formativos bajo un enfoque practico que involucra metodologias activas de
aprendizaje significativo. La presente accion formativa implementard la(s) siguiente(s)
metodologia(s), de acuerdo con el Modelo de Formacién Institucional:

e Aprendizaje Basado en el Servicio - ApS

e Aprendizaje Basado en Casos - ABC

e Aprendizaje Basado en Proyectos — ABP

e Aprendizaje por simulacidn y juego de roles

13. Estructura tematica: relacione cada uno de los médulos y tematicas, con la debida intensidad
horaria.

MODULO N° 1 Experiencia del cliente desde la estrategia corporativa

Objetivo Especifico: Integrar la experiencia del cliente (CX) como un pilar fundamental de la estrategia
corporativa, asegurando que esté alineada con los objetivos generales del negocio.

Temas Intensidad Horaria

e Tipos de clientes y la manera correcta de prestar la atencién.
e Gestidn integral del servicio al cliente.

8

MODULO N° 2 la interaccién en canales tecnolégicos y el aporte del talento humano para lograr
la sostenibilidad en el contexto global.

Objetivo Especifico: Fomentar una cultura centrada en el cliente en todos los niveles de la organizacién,
capacitando y empoderando a los empleados para brindar experiencias excepcionales.

Intensidad
Temas .
Horaria

e Problemas de comunicacién, y como lograr mejoras en la gerencia del

servicio y la atencidn al cliente.
e La comunicacidn como herramienta para conectar con los diferentes tipos 8

de clientes
e (Canalesy plataformas

14. Referentes tedricos:

Aldana, L. & Vargas, M. (2014). Calidad y servicio: conceptos y herramientas (3a. ed.). Ecoe
Ediciones.
https://elibro-net.ucompensar.basesdedatosezproxy.com/es/lc/ucompensar/titulos/114317

Arenal Laza, C. (2016). Calidad y servicios de proximidad en el pequefio comercio (UF2382). Editorial
Tutor Formacién.
https://elibro-net.ucompensar.basesdedatosezproxy.com/es/lc/ucompensar/titulos/44210
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Mateos de Pablo Blanco, M. A. (2019). Atencidn al cliente y calidad en el servicio. COMMO02PO 1C

Editorial.
https://elibro-net.ucompensar.basesdedatosezproxy.com/es/Ilc/ucompensar/titulos/124251

Rodriguez del Castillo, C. (2017). Calidad y servicios de proximidad en el pequefio comercio: UF2382.

Editorial CEP, S.L.
https://elibro-net.ucompensar.basesdedatosezproxy.com/es/Ic/ucompensar/titulos/51170

15. Perfil del facilitador:

Profesional experimentado y apasionado por la gestion de la experiencia al cliente (CX), deberan
tener un fuerte conocimiento de los principios y las mejores practicas de la CX, asi como habilidades
de comunicacién y presentacién efectivas. Ademads, deben tener fuertes cualidades personales,
como un enfoque en el cliente, una mentalidad orientada a resultados y habilidades interpersonales
fuertes.

16. Recursos requeridos:
e Modalidad presencial: N/A
e Modalidad sincrénica:

o Microsoft Office para la realizacién de actividades y la comunicacién con los
participantes.

o Videos, Podcast o material de lectura complementario para profundizar en los
temas abordados.

17. Regquisitos de certificacion: 80% de asistencia al proceso de formacion.
Elaboré: Sandra Milena Rache Larrota

Aprobé contenido: (Nombre completo y cargo)
Fecha de elaboracion ficha técnica: 07/05/2024

FUNDACION UNIVERSITARIA COMPENSAR
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PROYECTOS ESPECIALES

GUIA DE CONTENIDOS PARA VIRTUALIZACION — NOMBRE DEL CURSO

NOMBRE DEL CURSO

OBJETIVO:

Nombre del NiUmero se Contenidos del médulo Actividades
modulo sesion

MODULO 1:

MODULO 2:

MODULO 3:

MODULO 3:

Nota: Los items deberan realizarse para cada mdédulo que componga la totalidad de las horas del
diplomado.



