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INICIO DEL CURSO

Fecha reunién 04/09/2024 | 1% | g:00am | 1°" | 10.00am
Inicio Final
Nombre del curso Fundamentos de Mercadeo
Asistentes
Nombre Rol é'i‘siStié?
Si No
Yadira Carolina Vaca Directora de Programa X
Yara Roa Aguilera Coordinadora y verificadora| X
tematica
Sandra Rache Larrota Coordinadora y verificadora | X
temadtica
Vanesa Uribe Experta tematica X
Tatiana Diaz Rodriguez Asesora Pedagdgica X

Contenido Reunidn

Agenda:
1. Presentacion de los roles.
2. Revisién del cronograma.
3. Programacion de la reunién con el verificador y experto tematico proximo 30 de mayo.

Desarrollo:
Se realiza la presentacién de los roles mencionados al inicio del acta y mencién del correo enviado
con la carpeta del kit docente.

Fechas de avance:

e Reconocimiento y contextualizacidon: 11 de septiembre

e Profundizacién: 20 de septiembre.

e Transferencia: 1 de octubre.

e lrarevisidn pedagodgica y verificacion tematica: del 2 al 4 de octubre

e Ajustes del experto: del 7 al 9 de octubre.

e 2darevisidn pedagdgica y verificacion tematica: del 10 al 15 de octubre.
o Ultimos ajustes del experto: del 16 al 18 de octubre.

Se relaciona la grabacidn de la sesidn del 4 de septiembre:
Encueentro pedagdgico Curso Fundamentos de Mercadeo-20240904 080716-Grabacion de la reunion.mp4

Verificador

Verifica a través del Acta de sequimiento y cierre la pertinencia de las entregas realizadas en
términos disciplinares del contenido educativo digital, garantizando la correspondencia con el
micro curriculo.



https://unipanamericanaeduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/tatianadiaz_ucompensar_edu_co/EZSqgzPARnhMv__eDlQpFiwBh9Vb0Q2_vIYh7unuHvFyKA?e=HRsRg8
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VERIFICADOR TEMATICO

Primera verificacion

Observaciones generales
Reconocimiento | Contextualizacion | Profundizacion Transferencia Describa de manera detallado los ajustes
Aspectos esenciales del curso a realizar en el caso que no se cumpla
Cumple Cumple Cumple Cumple
| No Sl No Sl No Sl No
X X X X En la metodologia se sugiere referir si
es etapa de reconocimiento,
contextualizacidn, profundizacion,
La presentacion de la etapa transferencia.
contextualiza al estudiante La presentacion en la etapa de
frente a los contenidos Reconocimiento se percibe mas como
propuestos y explica cudl el de contextualizacién.
propdsito de la etapa. Se debe revisar comentarios frente a
la presentacion en etapa de
Contextualizacion, Profundizacion y
Transferencia.

La actividad 0 (no evaluable) X Corresponde revisar comentarios en
promueve la adquisicidon previa la plantilla para ajustar.
de conceptos, palabras clave, N/A
terminologia, propuesta para
esta etapa y para el curso en
general.
Los conceptos, definiciones vy X Ninguna
situaciones del contexto real del
glosario animado son N/A
pertinentes y coherentes con las
tematicas a abordar en esta
etapay en el curso en general
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El contenido es pertinente y X X X En la mayoria de las etapas el
coherente con las tematicas contenido es pertinente, sin
presentadas en el Syllabus. embargo, se han dejado comentarios
para tener en cuenta en cada etapa.
La planeacion didactica esta
incompleta
Las  preguntas formuladas X X X En la mayoria de las etapas el
permiten valorar los contenido es pertinente, sin
conocimientos y saberes embargo, se han dejado comentarios
aprendidos por los estudiantes. para tener en cuenta en cada etapa.
Las retroalimentaciones de las X X X En la mayoria de las etapas el
respuestas de los cuestionarios contenido es pertinente, sin
propenden por ser formativas. embargo, se han dejado comentarios
para tener en cuenta en cada etapa.
El contenido tematico incluye X X X Sin embargo, se han dejado
graficas, tablas, ayudas visuales N/A comentarios para tener en cuenta en
que apoyen la informacion cada etapa.
descrita.
El contenido tematico es veraz, X X X Sin embargo, se han dejado
exacto, y suficiente para la comentarios para tener en cuenta en
etapa. cada etapa.
Las referencias bibliograficas X X X No contienen las URL de consulta en
utilizadas para la elaboracién del digital teniendo en cuenta que es
contenido son pertinentes. para estudiantes de modalidad
virtual.
El contenido abordado en la N/A X X X Sin embargo, se han dejado
leccion es veraz, pertinente y comentarios para tener en cuenta.
promueve el aprendizaje.
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La actividad practica aplicada

permite evidenciar coherencia

con el criterio de realizacion.

Las indicaciones de la actividad N/A X X Le falta tener en cuenta las

practica aplicada son instrucciones que se dan para el

secuenciales, claras y planteamiento de este, como lo es la

entendibles. identificacion del criterio de
realizacidn, verbo en el propésito, el
paso a paso, etc. Revisar comentarios

al respecto,

Los recursos bibliograficos N/A X X No contienen las URL de consulta en

propuestos para desarrollar la digital teniendo en cuenta que es

actividad son  pertinentes, para estudiantes de modalidad

coherentes y suficientes. virtual.

La rubrica de la actividad N/A X X No cumple, se sugiere replantear

practica contempla los criterios siendo acorde al entregable.

suficientes para realizar una

evaluacion objetiva de acuerdo

con las caracteristicas del

entregable.

La actividad de afianzamiento X Se sugiere replantear dado que un

propuesta permite reforzar los
aprendizajes de esta etapa.

foro no es lo mas pertinente para el
cierre de la etapa de transferencia.
Nota: Se recomienda seguir las
instrucciones que tiene el mismo
documento, unificar tipo, tamafio de
letra, manejo de mayusculas
sostenidas, o si en maytsculas
iniciales, negrillas, vifietas segin
jerarquia de titulos, interlineados,
etc., ello para mejor comprension.
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Firmas verificacion primera entrega

Sy

f{ u\i b ‘Luhlqukm

verificacion

Nombre completo: Sandra Milena Rache Larrota — Yara Aillen Roa Aguilera

Fecha de primera

Segunda verificacion

Aspectos esenciales del curso | Reconocimiento | Contextualizacién | Profundizacidn Transferencia Observaciones generales
Describa de manera detallado los ajustes
a realizar en el caso que no se cumpla
Cumple Cumple Cumple Cumple
Sl No Sl No SI No SI No
X X X X Completar el diagrama de presentacion.
En la descripcién de la metodologia activa,
utiliza el termino de actividad final en
etapa de profundizacidn, cuando las
actividades finales son etapa de
La presentacion de la etapa transferencia, (no hay una secuencia en la
contextualiza al estudiante redaccidn segun el objeto de cada etapa).
frente a los contenidos La etapa de reconocimiento en la
propuestos y explica cudl el presentacion habla de la elaboracion de
propésito de la etapa. un mapa mental, pero no va a haber un
recurso para subir esta actividad, por lo
tanto, considero revisarlo en su
planteamiento para describir el contexto
de esta etapa y enlazar la redaccién con el
tema del CRAI, veo suelta la idea.
La actividad 0 (no evaluable) X N/A La instruccion del foro en etapa de
promueve la adquisicién previa reconocimiento esta incompleta, sélo lo
de conceptos, palabras clave, N/A direcciona a leer las preguntas.
terminologia, propuesta para
esta etapa y para el curso en
general.
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Los conceptos, definiciones vy
situaciones del contexto real del
glosario animado son
pertinentes y coherentes con las
tematicas a abordar en esta
etapay en el curso en general

N/A

N/A

Ninguna.

El contenido es pertinente y
coherente con las temdticas
presentadas en el Syllabus.

No se identifica ajuste en la redaccién de
la presentacién de la Etapa de
Contextualizacion, ni en la etapa de
Profundizacién que cumpla con:
“Contexto (Tema): Extensiéon entre 2y 3
pdrrafos. Agregue una bienvenida y
presente al estudiante el tema central de
la etapa, mencionando desarrollo del
resultado de aprendizaje, por medio de
los recursos y actividades propuestas.
Propdsito:  Extension de 1 pdrrafo.
Mencione lo que el estudiante va a
aprender iniciando con un verbo en

infinitivo. (Contextualizacion).

Los temas centrales de la etapa de
profundizacion acorde al Syllabus son:
Comportamiento v Teorias del
Consumidor; el Marketing vy la
Segmentacion, Posicionamiento,
Prondsticos de la demanda del mercado.
A partir de ello la redaccion debe cumplir
con lo anterior mencionado.

A partir de ello la redaccion debe cumplir
con redactar los 2 y 3 parrafos de contexto
y luego el propdsito iniciando con un
verbo.




.i:c ompensar fundacion

universitaria

ACTA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE — PREGRADO Y POSGRADO

FOR-PEV-19

Version 05

Pagina 6 de 24

Fecha Emision 13.02.2024

Las  preguntas formuladas
permiten valorar los
conocimientos y saberes
aprendidos por los estudiantes.

Las retroalimentaciones de las
respuestas de los cuestionarios
propenden por ser formativas.

Falta retroalimentacion en algunas.

El contenido tematico incluye
graficas, tablas, ayudas visuales
que apoyen la informacion
descrita.

N/A

En la cartilla de la etapa Contextualizacion
propone como contenido conclusiones y
referencias bibliograficas, pero no se
identifica desarrollo de ello.

El contenido tematico es veraz,
exacto, y suficiente para Ia
etapa.

Se han subrayado en amarillo algunos
términos en todo el documento junto con
el comentario para revisar y ajustar.

En la actividad 2, en la etapa de
Contextualizacion no se identifica el
Criterio de realizacion.

Revisar, ajustar y completar lo subrayado,
dentro del formato de Podcast en la etapa
de profundizacién.

Hay 2 formatos, dejar sélo el que se va a
emplear.

Las referencias bibliograficas
utilizadas para la elaboracion del
contenido son pertinentes.

El contenido abordado en la
leccion es veraz, pertinente y
promueve el aprendizaje.

X X
X
X X
X

X X
X

El formato de la infografia “ La
Importancia de Identificar al Cliente en el
Mundo del Marketing” se ve
desconfigurado
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No se identifica el criterio de realizacidn
en el cuestionario Actividad 3, tipo leccion
y las instrucciones reflejan tematicas de la

etapa de contextualizacion, pero debe
corresponder a la etapa de
profundizacion.

Dentro del formato del cuestionario de la

pregunta 5 se pasaala 8,

En la presentacién PPT Profundizacidn
vuelve a repetir temas que ya se
relacionaron en la capsula como lo son las
teorias del consumidor, considero se debe
aprovechar para abordar temas que no se

han visto.
La actividad practica aplicada | N/A N/A X Se solicita organizar su planteamiento
permite evidenciar coherencia junto con las instrucciones.
con el criterio de realizacion.
Las indicaciones de la actividad | N/A N/A X Se solicita organizar su planteamiento
practica aplicada son junto con las instrucciones.
secuenciales, claras y
entendibles.
Los recursos bibliogréaficos X X X X
propuestos para desarrollar la
actividad  son  pertinentes,
coherentes y suficientes.
La rdbrica de la actividad X X X Se solicita revisar nuevamente

practica contempla los criterios
suficientes para realizar una
evaluacidn objetiva de acuerdo

planteamiento de la rubrica en Etapa
Contextualizacion profundizacion.
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con las caracteristicas

entregable.

del

La actividad de afianzamiento
propuesta permite reforzar los

aprendizajes de esta etapa.

Firmas verificacion segunda entrega

Sy

"f( 9] V‘L‘uhjq\,nkm

Nombre completo: Sandra Milena Rache Larrota — Yara Aillen Roa Aguilera

Fecha de segunda
verificacion

Tercera verificacion

Aspectos esenciales del curso

Reconocimiento

Contextualizacion

Profundizacion

Transferencia

Observaciones generales
Describa de manera detallado los

ajustes a realizar en el caso que no se

cumpla

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Sl No

SI No SI

No Sl No

La presentacion de la etapa
contextualiza al estudiante
frente a los contenidos
propuestos y explica cudl el
propdsito de la etapa.

La actividad 0 (no evaluable)
promueve la  adquisicién
previa de conceptos, palabras
clave, terminologia, propuesta

N/A
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para esta etapa y para el curso
en general.

Los conceptos, definiciones y
situaciones del contexto real
del glosario animado son
pertinentes y coherentes con
las temdticas a abordar en esta
etapay en el curso en general

N/A

El contenido es pertinente vy
coherente con las tematicas
presentadas en el Syllabus.

Las preguntas formuladas
permiten valorar los
conocimientos 'y  saberes
aprendidos por los
estudiantes.

Las retroalimentaciones de las
respuestas de los
cuestionarios propenden por
ser formativas.

El contenido tematico incluye
graficas, tablas, ayudas
visuales que apoyen la
informacidn descrita.

N/A

El contenido tematico es
veraz, exacto, y suficiente para
la etapa.

Las referencias bibliograficas
utilizadas para la elaboracién
del contenido son pertinentes.
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El contenido abordado en la X X

leccion es veraz, pertinente y
promueve el aprendizaje.

X

X

La actividad practica aplicada X X

permite evidenciar coherencia
con el criterio de realizacién.

Las indicaciones de la X X

actividad practica aplicada son
secuenciales, claras y
entendibles.

Los recursos bibliograficos X X

propuestos para desarrollar la
actividad son pertinentes,
coherentes y suficientes.

La rubrica de la actividad X X

practica contempla los
criterios  suficientes para
realizar una evaluacidn
objetiva de acuerdo con las
caracteristicas del entregable.

La actividad de afianzamiento X X

propuesta permite reforzar los
aprendizajes de esta etapa.

Firmas verificacion tercera entrega

W f( _u\)“}) Vi) hbq\,&m

Sandra Milena Rache Larrota — Yara Aillen Roa Aguilera

Fecha de tercera
verificacion
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ASESOR PEDAGOGICO

Primera verificacion

Aspectos esenciales del curso | Reconocimiento | Contextualizacion | Profundizacion | Transferencia Observaciones generales
Describa de manera detallado los ajustes a
realizar en el caso que no se cumpla

Cumple Cumple Cumple Cumple

Sl No Sl No Sl No Sl No

La etapa cumple con la totalidad X X X X Comentarios en el drive
de los insumos.

La presentacion de la etapa X
contextualiza al estudiante
frente a los contenidos
propuestos y explica cual el
propdsito de la etapa.

N/A

El contenido es pertinente y X
coherente con las tematicas N/A
presentadas en el Syllabus.

El cuestionario de la etapa X No esta la url.
cumple con la totalidad de las
preguntas (Reconocimiento 10 N/A
preguntas, leccion y demas
etapas 15 preguntas)

Las retroalimentaciones de las X X X X Falta completar la dltima pregunta del
respuestas de los cuestionarios cuestionario.
propenden por ser formativas.
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Las preguntas estan
estructuradas bajo los
lineamientos del formato.

X Falta presentacion tipo leccién.

La actividad 0 (no evaluable)
promueve la adquisicidon previa
de conceptos, palabras clave,
terminologia, propuesta para
esta etapa y para el curso en
general.

N/A

N/A

N/A

Los conceptos, definiciones vy
situaciones del contexto real del
glosario animado son
pertinentes y coherentes con las
tematicas a abordar en esta
etapay en el curso en general.

N/A

N/A

N/A

El contenido escrito y visual
aplica las normas APA 7ma
edicion.

N/A

Los recursos explicativos
(videos, infografias, etc.) le
permiten al estudiante Ia
apropiacidon de los contenidos
tematicos de la etapa.

X Se han eliminado, revisar de acuerdo a
las instrucciones de tecnologia.
Revision 25 de octubre.

La actividad practica aplicada
permite evidenciar coherencia
con el criterio de realizacion.

X Incluir el criterio.

La actividad practica aplicada
estd basada en una metodologia
de aprendizaje activo vy
promueve el aprendizaje
significativo.
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Para la realizacién de la actividad
practica aplicada existe una
instruccion de consultar
recursos  bibliograficos, los
cuales estdan  debidamente
referenciados.

X X

X

Las indicaciones de la actividad
practica aplicada son
secuenciales, claras y
entendibles.

La rdbrica de Ila actividad
practica cumple con las
indicaciones propias del
formato.

N/A

X Esta incompleto. Revision 25 de
octubre.

El uso de fuentes secundarias
estd acorde con los lineamientos
institucionales (uso de recursos
de CRAI, paginas oficiales,
Creative commons).

La actividad de afianzamiento
propuesta permite reforzar los
aprendizajes de esta etapa y es
acorde al nivel de formacion.

El contenido del curso cumple
con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor.
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Firmas verificacion primera entrega

(TM@OK Fecha de primera

verificacion

Nombre completo: Yuri Tatiana Diaz Rodriguez Fecha de segunda
verificacion

Segunda verificacién

Observaciones generales
Reconocimiento | Contextualizacion | Profundizacion | Transferencia | Describa de manera detallado los ajustes a

Aspectos esenciales del curso .
realizar en el caso que no se cumpla

Cumple Cumple Cumple Cumple
SI No SI No SI No Sl No
La etapa cumple con la totalidad X X X X
de los insumos.
La presentacion de la etapa X N/A

contextualiza al estudiante
frente a los contenidos
propuestos y explica cual el
propdsito de la etapa.

El contenido es pertinente y X N/A
coherente con las tematicas
presentadas en el Syllabus.

El cuestionario de la etapa X N/A
cumple con la totalidad de las
preguntas (Reconocimiento 10
preguntas, leccion y demas
etapas 15 preguntas)
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Las retroalimentaciones de las
respuestas de los cuestionarios
propenden por ser formativas.

X

X

Las preguntas estan
estructuradas bajo los
lineamientos del formato.

La actividad O (no evaluable)
promueve la adquisicidn previa
de conceptos, palabras clave,
terminologia, propuesta para
esta etapa y para el curso en
general.

N/A

N/A

N/A

Los conceptos, definiciones vy
situaciones del contexto real del
glosario animado son
pertinentes y coherentes con las
tematicas a abordar en esta
etapay en el curso en general.

N/A

N/A

N/A

El contenido escrito y visual
aplica las normas APA 7ma
edicion.

N/A

Los recursos explicativos
(videos, infografias, etc.) le
permiten al estudiante Ia
apropiacion de los contenidos
tematicos de la etapa.

La actividad practica aplicada
permite evidenciar coherencia
con el criterio de realizacion.

La actividad practica aplicada
estd basada en una metodologia
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de aprendizaje activo 'y
promueve el aprendizaje
significativo.

Para la realizacién de la actividad
practica aplicada existe una
instruccién de consultar
recursos  bibliograficos, los
cuales estdn  debidamente
referenciados.

Las indicaciones de la actividad
practica aplicada son
secuenciales, claras y
entendibles.

La rdbrica de la actividad
practica cumple con las
indicaciones propias del
formato.

N/A

El uso de fuentes secundarias
estd acorde con los lineamientos
institucionales (uso de recursos
de CRAI, paginas oficiales,
Creative Commons).

La actividad de afianzamiento
propuesta permite reforzar los
aprendizajes de esta etapa y es
acorde al nivel de formacion.

El contenido del curso cumple
con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor.
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Firmas verificacion segunda entrega
N Fecha de segunda
fa
%4@0 verificacién
Nombre completo: Yuri Tatiana Diaz Rodriguez Fecha de segunda
verificacion

CRITERIOS DE EVALUACION DEL MATERIAL PRODUCIDO

Evalle el curso de acuerdo con los criterios establecidos de 1 a 5 siendo 1 bajo y 5 alto. Marque con una X
Realice esta evaluacion cuando el autor haya realizado todos los ajustes solicitados en las diferentes etapas.
Tenga en cuenta que si la valoracidn del curso esta:

e Entre 1y 3 no es apto para entrar a produccion y se debe revisar de manera detallada para ajustar

e En 4, cumple con los requerimientos disciplinares, sin embargo, tiene oportunidades de mejora que debe evaluar si se

deben ajustar previo a entrar a produccion

En 5, cumple con los requerimientos disciplinares y pasa al proceso de produccion de recursos.

Criterios 1 2 3 4 5
Los contenidos son pertinentes y suficientes de acuerdo con la modalidad y nivel de formacion. X
La calidad de los contenidos es veraz, exacta, tiene un equilibrio de ideas y tiene un nivel adecuado de X
detalle.
Los temas abordados son de facil lectura y las actividades a desarrollar contemplan un paso a paso para X
gue permita mayor compresion por parte del usuario.
Existe coherencia entre los objetivos de aprendizaje y las actividades y evaluaciones propuestas. X
Los contenidos como actividades estan pensados para el aprendizaje, el desarrollo de competencias X
transversales y aportan al desempefio profesional y laboral.
La calidad de la ortografia, gramatica y redaccidn desarrollado por el autor es apropiada. X
Total

26
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Medio Alto
7 a 14 puntos 15 a 24 puntos 25 a 35 puntos

Firmas Verificacion Funcional

Lo S 2.

Fecha de primera verificacion

Nombre Completo: Jose Antonio Del Rio Malo

Fecha de segunda verificacion (si
aplica)
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VALIDACION EN PLATAFORMA POR EL SOLICITANTE

En este espacio, el Solicitante debera garantizar que el curso se encuentre completo de acuerdo
con la solicitud realizada. Validar que contenga los contenidos y recursos solicitados validando su
funcionabilidad en cada etapa en la Solucidn E-Learning.

El aula virtual se encuentra estructurada en cinco secciones (Presentacion del curso, etapalala
4 y encuentros sincrénicos, en estas se encuentran los siguientes recursos que debe validar.

PRESENTACION DEL CURSO

Aspectos Observaciones generales

En la seccién “Metodologia Activa”, cambiar este texto:
(marketing digital) por (en el estudio del mercadeo) en el
siguiente renglon:

Este foro les ayuda a establecer las bases del proyecto y
Ortografia y gramadtica en los | comprender los conceptos fundamentales del marketing
recursos educativos digitales. digital.

Asesoria pedagdgica: se hace el ajuste en la adecuacion del
curso y se sefala en amarillo.ok

Contenidos: ajustado. ok

Ok.

Nota: Hay inconsistencias en relacién de actividades vy
porcentajes de actividades en el formato Planeacién
Didactica y se debe unificar tipo y tamafio de letra.

En respuesta al correo adjunto formato ajustado, favor
colgar en la plataforma el adjunto:

Planeacién didactica Virtual V.
2025 Ajustada 14032025.docx

Correspondencia entre el nombre
de las etapas con los recursos.

Planeacion didactica Virtual V.
2025 Ajustada 14032025.pdf

Contenidos: se carga nuevamente la planeacion. ok

Textos instruccionales claros en las | ok
actividades.

El instrumento de evaluacién debe estar en Excel o PDF ?

El documento final debe estar en PDF, asi lo menciona el

Funcionabilidad de enlaces vy disefio instruccional. ok

recursos.

Contenidos: el formato debe estar en excel

NOTA: édesde este rol se debe identificar lo del PLD?, o
ello se evidencia solo con rol estudiante cuando este en
operacion el curso?

Organizacidn grafica de los recursos
educativos digitales.



https://unipanamericanaeduco.sharepoint.com/:w:/s/ProgramaMercadeoyPublicidad/EfgzD7u7OOVEqpisD7VGtTUBPztW4MxbSWXHzTuc_fqlcA?e=aTDGvc
https://unipanamericanaeduco.sharepoint.com/:w:/s/ProgramaMercadeoyPublicidad/EfgzD7u7OOVEqpisD7VGtTUBPztW4MxbSWXHzTuc_fqlcA?e=aTDGvc
https://unipanamericanaeduco.sharepoint.com/:b:/s/ProgramaMercadeoyPublicidad/EUI_AagGEzdFvE4GpaQ-RSMBaqyImr3OXJFUrkyNDcwoqA?e=WfVP4r
https://unipanamericanaeduco.sharepoint.com/:b:/s/ProgramaMercadeoyPublicidad/EUI_AagGEzdFvE4GpaQ-RSMBaqyImr3OXJFUrkyNDcwoqA?e=WfVP4r
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Pregunto, porque no lo vi reflejado
Contenidos: el PLD sera enviando por correo electrénico a
los estudiantes, solo se visualiza al tener rol de
administrador.ok

ETAPA DE RECONOCIMIENTO
Aspectos Observaciones generales

Ortografia y gramatica en los | ok

recursos educativos digitales.

Correspondencia entre el nombre | ok

de las etapas con los recursos.

Textos instruccionales claros en las | ok

actividades.

Funcionabilidad de enlaces

recursos.

y

Esta pregunta del cuestionario no tiene retroalimentacién,
se requiere tenerla?

Pregunta 1
Relacione los siguientes términos con su respectiva palabra.

Comportamiento.
Precio.
Branding.

Propuesta de valor.

Contenidos: las preguntas de relacionamiento no cuentan
con retroalimentacién ok

Organizacién grafica de los recursos
educativos digitales.

Ok

ETAPA DE CONTEXTUALIZACION

Aspectos Observaciones generales
Ortografia y gramdtica en los | ok
recursos educativos digitales.
Correspondencia entre el nombre de | ok
las etapas con los recursos.
Textos instruccionales claros en las | ok

actividades.

Funcionabilidad de enlaces

recursos.

y

Las preguntas del cuestionario que son de relacionar no
tienen retroalimentacion, ése requiere tenerla ?, a modo
de ejemplo, las de este tipo:
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Organice los siguientes conceptos con respecto al marketing mix.

Predio.
Plaza.
Promacién.

Producto.

Relacione las siguientes palabras con la definicion correcta de promocién (actividades y
estrategias utilizadas para comunicar los beneficios y caracteristicas de un producto o
servicio, incluye medios de comunicacion, publicidad exterior, P.O.P, etc.).

Medio de comunicacien.
rueda de negocios.
Promocién en el punto de venta.

Publicidad exterior.

Contenidos: las preguntas de relacionamiento
cuentan con retroalimentacidon. ok

no

Organizacién grafica de los recursos
educativos digitales.

Ok

ETAPA DE PROFUNDIZACION

Aspectos Observaciones generales
Ortografia y gramdtica en los | ok
recursos educativos digitales.
Correspondencia entre el nombre de | ok
las etapas con los recursos.
Textos instruccionales claros en las | ok
actividades.
Funcionabilidad de enlaces vy | ok
recursos.
Organizacién grafica de los recursos | ok
educativos digitales.

ETAPA DE TRANSFERENCIA

Aspectos Observaciones generales
Ortografia y gramdtica en los | ok
recursos educativos digitales.
Correspondencia entre el nombre de | ok
las etapas con los recursos.
Textos instruccionales claros en las | ok
actividades.




! fundacién ACTA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE — PREGRADO Y POSGRADO
0;:00"102“50' universitaria FOR-PEV-19 Versién 05
| Pagina 4 de 24 Fecha Emision 13.02.2024

Las preguntas del cuestionario que son de relacionar no
tienen retroalimentacion, ése requiere tenerla ?, a modo
de ejemplo, las de este tipo:

situaciones reales de las organizaciones.

Pregunta 1
Relacione las siguientes palabras con respecto a marketing verde.

Sostenibilidad.
Ecoetiqueta
Biodegradable.

Funcionabilidad de enlaces vy R,
recursos.

Pregunta 2

Relacione las siguientes palabras con respecto al marketing verde desde el punto de
vista del producto:

Etiqueta ecolégica.
Conservacién ambiental.
Ecodisefio.

Empaque reciclable.

Contenidos: las preguntas de relacionamiento no
cuentan con retroalimentacidn. ok

Organizacién grafica de los recursos | ok
educativos digitales.

Firmas Validacidn y Aprobacidon del curso

Fec.ha de primera 025-03-14
validacion

Nombre Completo: Fecha de segunda

Sandra Milena Rache Larrota (E) validacion (si aplica) 2025-04-25
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INICIO DEL CURSO

Fecha de reunion

Marzo 19 de 2025

Nombre del curso

ELECTIVA I

GESTION DE CRISIS EN EL SERVICIO
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Asistentes
; Asistio?
Nombre Rol ¢ - SISHo

Si No

Sandra Milena Rache Coordinadora - verificadora| X

tematica
Liliana Fajardo Experta tematica X
Tatiana Diaz Asesora Pedagdgica X

Contenido reunion

Agenda:
1. Presentacion de los roles.
2. Revisién del cronograma.
3. Programacién de la reunién con el verificador y experto tematico.
Desarrollo:
Se realiza la presentacién de los roles mencionados al inicio del acta y mencién del correo enviado
con la carpeta del kit docente.

Fechas de avance:

e Reconocimiento y contextualizacién: 31 de marzo.

e Profundizacion: 9 de abril.

e Transferencia: 22 de abiril.

e lrarevisidon pedagdgica y verificacion tematica: del 23 al 25 de abril.

e Ajustes del experto: 25 al 29 de abril.

e 2darevisidn pedagodgica y verificacion tematica: del 30 de abril al 5 de mayo.

e Ultimos ajustes del experto: del 6 al 8 de mayo.

Teniendo en cuenta que es necesario un espacio de mayor tiempo para socializar el disefio
instruccional, insumos, recursos etc, el experto y verificador confirman disponibilidad del
encuentro pedagdgico para el 21 de marzo de 8:00am a 9:30am.

Se relaciona la grabacion de la sesion del 19 de marzo:
Resumen: Reunidén de apertura de los cursos del ciclo 1 - 2da tandamiércoles, 19 de marzo

Se relaciona la grabacion de la sesion del 21 de marzo:
Resumen: Primer encuentro pedagdgico - Ciclo 1 tanda 2 - Mercadeo y Publicidadviernes, 21 de

marzo



https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21B-xzBN5psECDFf9MXHnUUqvhgiBtGMRKs9mcD_G21Ps047m9spyHQLwwK-DYCdFi&driveItemId=01AFTCFN22P346XR3ADBBZANPDCLDIL6OV&sitePath=https%3A%2F%2Funipanamericanaeduco-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Ftatianadiaz_ucompensar_edu_co%2FEVp--evHYBhDkDXjEsaF-dUBtqNkVUIRXPb313eavocm2A&fileUrl=https%3A%2F%2Funipanamericanaeduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Ftatianadiaz_ucompensar_edu_co%2FDocuments%2FGrabaciones%2FReuni%25C3%25B3n%2520de%2520apertura%2520de%2520los%2520cursos%2520del%2520ciclo%25201%2520-%25202da%2520tanda-20250319_080208-Grabaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520reuni%25C3%25B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200e00074c5b7101a82e008000000000fe6f9b64897db010000000000000000100000007f6950eab1ba10459ddadf1585b030b9&threadId=19%3Ameeting_YWMzOTM1MjEtY2I1Yi00YjM5LWIwM2UtMzRiYjg5NzRiNzMz%40thread.v2&organizerId=33fe7aaa-6269-4565-85d8-3b146ead3b84&tenantId=4bf38ea2-832d-4552-b508-421570da43ff&callId=b0d57b3e-1732-447a-95df-5fb31edecadc&threadType=meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21B-xzBN5psECDFf9MXHnUUqvhgiBtGMRKs9mcD_G21Ps047m9spyHQLwwK-DYCdFi&driveItemId=01AFTCFN336XTLJEJ6VVA3MG6PPM6FZ457&sitePath=https%3A%2F%2Funipanamericanaeduco-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Ftatianadiaz_ucompensar_edu_co%2FEXv15rSRPq1BthvPezxc878BGFsl-z547RkEALuIQMTtxA&fileUrl=https%3A%2F%2Funipanamericanaeduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Ftatianadiaz_ucompensar_edu_co%2FDocuments%2FGrabaciones%2FPrimer%2520encuentro%2520pedag%25C3%25B3gico%2520-%2520Ciclo%25201%2520tanda%25202%2520-%2520Mercadeo%2520y%2520Publicidad-20250321_080556-Grabaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520reuni%25C3%25B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200e00074c5b7101a82e00800000000e194be7dac99db010000000000000000100000006d247facc7f27e4a9d3f7bed993c21fe&threadId=19%3Ameeting_YmU3NGJjY2EtYjMzNS00YzBiLThkZmItMDViMTNjZjA0MWU3%40thread.v2&organizerId=33fe7aaa-6269-4565-85d8-3b146ead3b84&tenantId=4bf38ea2-832d-4552-b508-421570da43ff&callId=89298861-c1d3-4afe-bcee-d1945abe9c33&threadType=meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21B-xzBN5psECDFf9MXHnUUqvhgiBtGMRKs9mcD_G21Ps047m9spyHQLwwK-DYCdFi&driveItemId=01AFTCFN336XTLJEJ6VVA3MG6PPM6FZ457&sitePath=https%3A%2F%2Funipanamericanaeduco-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Ftatianadiaz_ucompensar_edu_co%2FEXv15rSRPq1BthvPezxc878BGFsl-z547RkEALuIQMTtxA&fileUrl=https%3A%2F%2Funipanamericanaeduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Ftatianadiaz_ucompensar_edu_co%2FDocuments%2FGrabaciones%2FPrimer%2520encuentro%2520pedag%25C3%25B3gico%2520-%2520Ciclo%25201%2520tanda%25202%2520-%2520Mercadeo%2520y%2520Publicidad-20250321_080556-Grabaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520reuni%25C3%25B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200e00074c5b7101a82e00800000000e194be7dac99db010000000000000000100000006d247facc7f27e4a9d3f7bed993c21fe&threadId=19%3Ameeting_YmU3NGJjY2EtYjMzNS00YzBiLThkZmItMDViMTNjZjA0MWU3%40thread.v2&organizerId=33fe7aaa-6269-4565-85d8-3b146ead3b84&tenantId=4bf38ea2-832d-4552-b508-421570da43ff&callId=89298861-c1d3-4afe-bcee-d1945abe9c33&threadType=meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
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Verificador

Verifica a través del Acta de seguimiento y cierre la pertinencia de las entregas realizadas en

términos disciplinares del contenido educativo digital, garantizando la correspondencia con el
microcurriculo.
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VERIFICADOR TEMATICO
\ ENTREGA
Primera verificacion Segunda verificacidon
| Aspectos para tener en cuenta Cumple Observaciones generales Cumple Observaciones generales
Si | No Describa de manera detallada los ajustes a Si No Describa de manera detallada los ajustes a
realizar en caso de que no se cumpla. realizar en caso de que no se cumpla.

La presentaciéon de la entrega|X X

contextualiza al estudiante frente a

los contenidos propuestos y explica

cual el propésito de esta.

La actividad 0 (no evaluable)|X

promueve la adquisicion previa de

conceptos, palabras clave,

terminologia, propuestas para esta

entrega y para el curso en general.

Los conceptos, definiciones vy |X

situaciones del contexto real son

pertinentes con las tematicas a

abordar en el curso en general.

X X

El contenido es pertinente y

coherente con las tematicas

presentadas en el Syllabus.
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Las preguntas formuladas en el
curso  permiten  valorar los
conocimientos y saberes aprendidos
por los estudiantes.

Las retroalimentaciones de las
respuestas de los cuestionarios
propenden por ser formativas.

El contenido tematico incluye
graficas, tablas, ayudas visuales que
apoyen la informacion descrita.

El contenido tematico es veraz,
exacto y suficiente para la entrega.

Las referencias bibliograficas
utilizadas para la elaboracién del
contenido son pertinentes.

La actividad préctica aplicada
permite evidenciar coherencia con
los criterios de evaluacidn.
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Las indicaciones de la actividad
practica aplicada son secuenciales y
claras.

Los recursos bibliograficos
propuestos en el syllabus y en las
actividades son pertinentes,
coherentes, suficientes y
actualizados. Se garantiza que se
encuentran en la web.

La rdbrica de la actividad practica
contempla los criterios suficientes
para realizar una evaluacion objetiva
de acuerdo con las caracteristicas
del entregable.

Firmas verificacion

!

Sandra Milena Rache Larrota

Fecha de primera
verificacion

Nombre completo:

!

Sandra Milena Rache Larrota

Fecha de segunda
verificacion
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ASESOR PEDAGOGICO
Primera verificacion Segunda verificacion
Aspectos para tener en cuenta Cumple Cumple | Observaciones
Si | No Si | No generales

Observaciones generales
Describa de manera detallada los ajustes a realizar en el caso de que no se cumpla.

Describa de manera
detallada los ajustes
arealizar en el caso
de que no se
cumpla.

La entrega cumple con la totalidad
de los insumos.

La presentaciéon de la entrega
contextualiza al estudiante frente a
los contenidos propuestos y explica
cual el propésito del contenido.

El contenido es pertinente vy
coherente con las tematicas
presentadas en el Syllabus.

Los cuestionarios de la entrega
cumplen con la totalidad de las

preguntas (Diagndstico 10
preguntas, y demds cuestionarios 15
preguntas).

Las retroalimentaciones de los
cuestionarios propenden por ser
formativas.

Las preguntas estan estructuradas
bajo los lineamientos del formato
definido para los cuestionarios.




ogcompensor

fundacién
universitaria

ACTA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE — PREGRADO Y POSGRADO

FOR-PEV-19

Version 06

Pagina 5 de 16

Fecha Emision 13.02.2024

La actividad 0 (no evaluable)
promueve la adquisicion previa de
conceptos, palabras clave,
terminologia, propuesta para el
curso.

Los conceptos, definiciones y
situaciones del contexto real son
pertinentes y coherentes con los
resultados de aprendizaje del curso.

El contenido escrito y visual aplica
las normas APA vigente.

Los recursos explicativos (videos,
infografias, etc.), responden a los
resultados de aprendizaje y a la
evaluacion del curso.

Las actividades practicas aplicadas
permiten evidenciar coherencia con
el criterio de evaluacion.

Las actividades estan basadas en
una metodologia de aprendizaje
activo y promueve el aprendizaje
significativo.

Para la realizacién de las actividades
existe una instruccion de consultar
recursos bibliograficos, los cuales
estdn debidamente referenciados.

Las indicaciones del curso son
secuenciales y claras.
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Las rudbricas de las actividades
cumplen con las indicaciones
propias del formato.

El uso de fuentes secundarias esta
acorde con los lineamientos
institucionales (uso de recursos de
CRAI, paginas oficiales, Creative
commons).

El contenido del curso cumple con
las normas de propiedad intelectual
y derechos de autor.

Firmas verificacion

Fecha de primera

(rm{ MO / ek

Nombre completo: Yuri Tatiana Diaz Rodriguez Fecha de segunda
verificacion

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA AUTORIA DEL CURSO
PARA REVISION DEL VERIFICADOR TEMATICO

Evalle el curso de acuerdo con los criterios establecidos de 1 a 5 siendo 1 bajo y 5 alto. Marque con una X
Realice esta evaluacion cuando el autor haya realizado todos los ajustes solicitados en las diferentes etapas.
Tenga en cuenta que si la valoracion del curso esta:

e Entre 1y 3 no es apto para entrar a produccidn y se debe revisar de manera detallada para ajustar

e En 4, cumple con los requerimientos disciplinares, sin embargo, tiene oportunidades de mejora que debe evaluar si se

deben ajustar previo a entrar a produccion

En 5, cumple con los requerimientos disciplinares y pasa al proceso de produccion de recursos.
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Criterios 1 2 3

Los contenidos son pertinentes y suficientes de acuerdo con la modalidad y nivel de formacién.

La calidad de los contenidos es veraz, exacta, tiene un equilibrio de ideas y tiene un nivel adecuado de
detalle.

Los temas abordados son de facil lectura y las actividades a desarrollar contemplan un paso a paso para
gue permita mayor compresion por parte del usuario.

Existe coherencia entre los objetivos de aprendizaje y las actividades y evaluaciones propuestas.

Los contenidos como actividades estan pensados para el aprendizaje, el desarrollo de competencias
transversales y aportan al desempefio profesional y laboral.

La calidad del contenido con respecto a la ortografia, gramatica y sintaxis es acorde al nivel del curso.

Total: 30

Firma de verificador tematico

Medio Alto
7 a 14 puntos 15 a 21 puntos 22 a 30 puntos

Firmas validacion Funcional

/ - C(/%Zyoa C Fecha de primera validacién
Yal(o,

Fecha de segunda validacion (si
aplica)

Nombre Completo: Cristian Camilo Alfonso Cuervo




ACTA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE — PREGRADO Y POSGRADO

fundacion
universitaria

oacompenscr

FOR-PEV-19 Versién 06

Pagina 1de 16

Fecha Emision 13.02.2024

VALIDACION EN PLATAFORMA POR EL SOLICITANTE

En este espacio, el solicitante debera garantizar que el curso se encuentre completo de acuerdo
con la solicitud realizada. Validar que contenga los contenidos y recursos solicitados revisando su
funcionabilidad en la Solucidn E-Learning.

El aula virtual se encuentra estructurada en cinco secciones (Presentacion del curso,
secciones/etapa 1 a la 4 y encuentros sincrénicos), en estas se encuentran los siguientes recursos

qgue debe validar.

PRESENTACION DEL CURSO

Aspectos

Observaciones generales

Documentos académicos del curso
completos (Syllabus, contenidos,
planeacién didactica e instrumento
de evaluacion).

Al descargar el Excel de Instrumentos de evaluacion, éste
aparece con comentarios y columna azul.

Asesoria: Se ajusta el archivo, se actualiza en la carpeta de
la adecuacion (documentos académicos) y se ajusta en el
DT.

Contenidos: se carga nuevamente el archivo

Ok Validado por el programa.

Ortografia y gramadtica en los | Ok
insumos académicos.

Instrucciones claras para la | Ok
navegacion en curso.

El contenido desarrollado se | Ok
encuentra bajo estdndares de
citacion y referenciaciéon de las
Normas APA vigentes.

Funcionabilidad de enlaces vy | Ok

recursos.

ETAPA / SECCION 1

Aspectos

Observaciones generales

Ortografia y gramatica en el
contenido de la etapa/seccion.
(cdpsula  informativa, recursos
educativos digitales y actividades).

Etapa Contextualizacidn- Capsula formativa, (tilde) en
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‘ Rapidey _
Expectativas del cliente en la era digital
Asesoria: N/A, se sefiala la palabra rapidez y eficiencia,
estas no tienen tilde.
Ok validado por el programa
Coherencia de los recursos | OK

educativos digitales con la tematica
de la etapa/seccion.

Instrucciones claras en las
actividades y cuestionarios de la
etapa.

Etapa Reconocimiento, en el cuestionario diagndstico,
esta pregunta la retroalimentacién no es clara para
identificar si respondié correcto o no dado que la puntua
como 0.0

Pregunta 1

punti;

Ignorar los comentarios negativos en redes sociales durante una crisis puede aumentar la
percepcion de falta de responsabilidad por parte de la empresa.

Verdadero

Falso

El Ignorar los comentarios negatives en redes scciales puede aumentar la percepcion de falta de responsabilidad de la
empresa.

Asesoria: Se ajusta la redaccidon en el contexto de la
pregunta y la retroalimentaciéon de la misma para no
generar confusion.

Contenidos: se ajusta la retroalimentacion

Ok validado por el programa.

Funcionabilidad de enlaces vy | Ok
recursos digitales.
Los contenidos del curso se | OK

encuentran en
correspondiente

la etapa/seccion
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ETAPA 2
Aspectos Observaciones generales

Etapa Profundizacién, PPT “Desarrollo Estrategias”
palabra repetida

Asesoria: Se ajusta el paso que esta repetido.
Contenidos: se ajusta el texto
Ok validado por el programa

o8 compensar
(N

Desarrollo de estrategias
Definicién de una estrategia

OrtOgraﬁa y gramatica en el de gestion de la reputacion de reputacion integral

contenido de la etapa/seccion.
(cdpsula  informativa, recursos
educativos digitales y actividades).

Coherencia de los recursos | ok
educativos digitales con la temdtica
de la etapa/seccion.

Instrucciones claras en las | ok
actividades y cuestionarios de la
etapa.

Funcionabilidad de enlaces vy | ok
recursos digitales.

Los contenidos del curso se | ok
encuentran en la etapa/seccion
correspondiente

ETAPA 3

Aspectos Observaciones generales

Ortografia y gramdtica en el
contenido de la etapa/seccion.
(cdpsula  informativa, recursos
educativos digitales y actividades).
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Etapa de Transferencia, seccion Contexto, inicia titulacién
de etapa de profundizacidn, y debe ser Transferencia.
—1 (E .
o el o 4
s Y v Z A _
Asesoria: En el DT estd bien escrito iBienvenido a la etapa
de Transferencia!
Contenidos: se ajusta el texto.
Ok revisado por el programa
Coherencia de los recursos | Por favor validar en disefio si en la cadpsula formativa se

educativos digitales con la tematica
de la etapa/seccion.

repite esta linea:

La planificacion incluye elementos coma:

[ Identificacion de riesgos y vulnerabilidades en los procesos de atencién al cliente.

[ Definicion clara de protacolos de actuacion ante problemas operativos, reputacionales,

de comunicacion o atencion en canales digitales.

L Andlisis de herramientas necesarias para operar en todes los ambitos del servicio al
cliente (CRM, software de atencion en linea, plataformas de gestion de tikets, entre otros)

Ademds, el plan debe incorporar componentes como la empatia y la escucha activa, esenciales para
brindar un acompafiamiento efective al cliente en medio de una crisis. Una atencién empética no solo

reduce la tension, sino que humaniza la marca y contribuye a recuperar la confianza.

La planificacion incluye elementos Come:

Asesoria: En el DT esta correcto, no se repite el texto: “La
planificacion incluye elementos como”.

Contenidos: se ajusta el texto.

Ok revisado por el programa

Instrucciones  claras en las | ok
actividades y cuestionarios de la
etapa.

Funcionabilidad de enlaces vy | ok
recursos digitales.

Los contenidos del curso se | ok

encuentran en
correspondiente

la etapa/seccion
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ETAPA 4
Aspectos Observaciones generales
Ortografia y gramatica en el | ok
contenido de la etapa/seccion.
(cdpsula  informativa, recursos
educativos digitales y actividades).
Coherencia de los recursos | ok
educativos digitales con la temdtica
de la etapa/seccion.
Instrucciones  claras en las | ok
actividades y cuestionarios de la
etapa.
Funcionabilidad de enlaces vy | ok
recursos digitales.
Los contenidos del curso se | ok

encuentran en
correspondiente

la etapa/seccion

Validar que el libro de calificaciones
esté correctamente integrado con
las actividades evaluativas del curso
(ponderacion, porcentaje, peso,
etc.).

En la presentacion, seccidn “Evaluacion” y acorde al libro
de calificaciones aqui debe ser 15 %

Asesoria: En el DT esta correcto, este curso es PLD y la
distribucion queda asi:

Reconocimiento: 5%

Contextualizaciéon: 15%

Profundizacion: 35%

Transferencia: 40%

Auto y coe: 5%

Contenidos: se ajustan los porcentajes
Ok revisado por el programa.
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(no evaluable)

Act. 1- Cuestionario:
Desafio de reputacion

empresarial.

Contextualizacién Act. 2 - Analisis
préctico Tarea: Anélisis
de crisis en el servicio

al cliente en la era

digital.

Act. 3 - Leccién
Decisiones bajo
presion: retos reales en
la gestién de crisis.
Profundizacién
Act. 4 - Practica Crisis
a la parrilla: reputacion
en juego en la era

digital.

40% Semana 2

20 %
60 % Semana
40% Semana 4

35%
60 % Semana 5

Firmas validacion y aprobacion del curso

validacion

Fecha de primera

Nombre completo: Sandra Milena Rache Larrota

Fecha de segunda
validacion (si aplica)




