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Contexto- Fase 1

 Durante el 2021 y el 2022, se desarroll6 la primera fase del proyecto
de investigacion “La incorporacion de iniciativas innovadoras de
contenidos y tecnologias en la radio publica- Caso RTVC”.

« Sistematizar experiencias de esta institucion, respecto de la vinculacion
de procesos innovadores en lo publico y en los medios con base en los
principios de innovacion publica de la Direccion Nacional de
Planeacion (2020) y los postulados de la innovacion en medios del
texto Making Sense of Media Innovations de los autores Arne H.
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Krumsvik (et. al, 2019).

universitaria




4 N

L.A.B.R.l.A, Radiolaboratorio y
Exploremos.

Proyectos

Inteligencia Artificial liA

Innovacion en medios: la
innovacion de producto,
proceso, posicion, género,
paradigmatica y social.
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Innovacion publica: Empatica,
experimental, agil,
constructiva, tecnoldgica,
colectiva, integral y orientada
al futuro.
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Principios de Innovacion Publica

Empatica, centrada en las
personas, el contexto y la
comunicacion.

Experiencial, basada en la
exploracion, la pruebay
error, la iteracidony la
mentalidad experimental.

Agil, adaptable, flexible y
productiva.
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Constructiva, centrada en la
gestion de aprendizajes, la
medicion y la evaluacion.

Tecnologica, usa y aprovecha
los datos, herramientas
tecnoldgicas, el acceso, la
digitalizacion vy la
complementariedad
tecnoldgica.

Colectiva, colaborativa e
interconectada.

Integral, con perspectiva
holistica de equipo de
trabajo, interdisciplinar, con
enfoque variado y
transversal.

Orientada al futuro,
anticipada, proactiva, con
pensamiento de futuro.
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Principales hallazgos y desarrollos

Principios de Innovacion publica
Las tres iniciativas innovadoras de la RTVC (L.A.B.R.I.A, Radiolaboratorio y Exploremos) cumplen

en un 58% con los principios de innovacion publica propuestos por el DNP; mientras que el 29%
cumple medianamente y el 13% no cumple con estos principios.

Resultados generales aplicabilidad principios innovacion iniciativas RTVC
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Principales hallazgos y desarrollos

Variables de Innovacion Publica
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Los principios de innovacion con
mayor nivel de cumplimiento son;
experimentacion, construccion,
tecnologia, colectividad e integralidad;
en menor medida se encuentran los
principios de empatia y orientacion al
futuro y finalmente es el principio de
agilidad que no se cumple en la
mayoria de iniciativas.



Principios de Innovacion en
Medios (Krumsvik)
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Responde a un reto publico: atiende al interés en
cualquier iniciativa innovadora de medios en el sector
publico, a saber, la busqueda del bienestar colectivo desde
|la visibilizacion permanente de sus necesidades.

Involucra activamente usuarios o

beneficiarios: atiende al interés en cualquier iniciativa
innovadora de medios en el sector publico, a saber, la
busqueda del bienestar colectivo desde la visibilizacion
permanente de sus necesidades.

Innovacion de producto: se relaciona con cambios en los
productos/servicios ofrecidos por una organizacion. Esto
puede implicar la innovacion de nuevas plataformas de
medios.

Innovacion de proceso: Se refiere a los cambios en las
formas en que se crean y entregan los
productos/servicios.
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Principios de
Innovacion en Medios

Innovacion de posicion: implica cambios en la forma en
que se posicionan 0 enmarcan los productos y servicios.

Innovacion paradigmatica: "incluye cambios de
mentalidad, valores y modelos de negocio.

Innovacion de género: consiste en combinar o usar
elementos de generos existentes, o desarrollar e introducir
nuevos elementos de género en uno familiar,

Innovacion social: implica el uso innovador de los medios
y servicios de comunicacion con fines sociales. Aqui, el
cambio social se introduce mediante la combinacion de
nuevas y/o existentes de productos y/o servicios de
medios” (Krumsvik et al. 2013).
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Principales hallazgos y desarrollos

Principios de Innovacion en medios

Las tres inciativas L.A.B.R.I.A, Radiolaboratorio y Exploremos cumplen en un 54% con los criterios
sefnalados por la propuesta de Krumsvik, et al (2019), mientras que el 25% cumple medianamente y
el 21% definitivamente no cumple.

Resultados generales del andlisis para las tres experiencias.

s CUMPLE e NOCUMPLE « CUMPLE MEDIANAMENTE

Fuente: elaboracioén propia.
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Principales hallazgos y desarrollos

La variable de total cumplimiento fue la 2) innovacion de producto con un 100% de cumplimiento. En contraposicion, la
variable que no se cumple con un 66,7% es la 5) innovacion de posicion, de otro lado, la variable 2) involucra
activamente usuario/beneficiarios se cumple medianamente en todas las iniciativas.

Figura 3. Variables de innovacién en medios por experiencia.

Innovacion social m 66,7
L

Innovacion de género _F 66,7
Innovacién paradigmiatica I e 65,7
Innovacion de posicion T 33 ey 65,7
Innovacion de proceso hm— 67
Innovacion de producto -E———_ 100
Involucra activamente usuarios o... 'E— 100
Responde a reto publico % 66,7
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m Cumple medianamente B Cumple @ No Cumple
Fuente: elaboracion propia.
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Protocolo

PROTOCOLO DE INNOVACION EN
MEDIOS PUBLICOS

Esta guia esta disefada para agenciar procesos de
innovacion radiofonica en organizaciones dedicadas a la
comunicacion.

ALINEACION DE AGENDAS
Imeclucrar a todos los actores gue tienen incidencia en

la toma de deciziones y gue, ademas, conocen &l
contexto, necesidades & intereses particulares de un

calectivo.
INTEGRACION DE LAS AUDIENCIAS
Poner en el centro de la innovacion a los principales
bensficiarios del proyecto, no solo para responder a
sus necesidedes, sino para involucrarlicoe en la
construccion y desarrollo de la propussta.
DEFINICION DEL PROBLEMA

Examinar de manera colectiva v detallada los retos
publicos de las comunidades y sus principalas
necasidades para definir la situacidn objeto de la
innowvacidn para la transformacidn social

L!“

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Viglumbrar los posibles impectos que puada generar &l
proyecto, 83l como las situacionss externas y del
contexto gque pueden afectar la iniciativa con el fin de
planificar acciones de contencidn de dichas situaciones.
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VISION MULTIDIMENSIONAL

Reconocer todos los aspectos y aristas del problema
y considerarlos en funcién de los factores que lo
evidencian coma un reto.

ANALISIS BENCHMARKING

Plantear los diferenciales de la solucion en funcion de
la oferta encontrada en el mercado y con base en las
particularidades de la audiencia.

L

PROYECCION DE SOLUCION j
Definir las alternativas gue modifican el problema “ ‘I;;

en cuestion a partir del anélisiz del entorno v la

participacion de kos pablicos. I

PROTOTIPAR

Llewvar & la accion las altemativas de solucion hacer
pruebas, encontrar errores y ajustar la idea hasta

llegar a la propuesta idanea.

EVALUACION

Valorar los resultados de la implementacion de la
propuesta con el fin de identificar oportunidades
de mejora.

Elaborado por: Diana Ruwiz, Yieany Garca, Hermes Martinez, 2002
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Reunion equipo L.A.B.R.LA,
Radiolaboratorio y Exploremos

Objetivo: Socializar los
resultados de la Fase | de Ia
Investigacion y el protocolo de
Innovacion en medios publicos.



Contexto- Fase 2

Durante el 2022 y el 2023, se desarrollé en alianza con RTVC, la
segunda fase del proyecto de investigacion “La incorporacion de
iniciativas innovadoras de contenidos y tecnologias en la radio
publica- Caso RTVC”.

Desarrollar contenidos radiofonicos innovadores en la Emisora
de paz de  Mesetas- Meta a partir de
la aplicacion de un protocolo para la innovacion publica y en
medios, que aporte a los procesos territoriales del municipio.
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Actividades realizadas con Empresas - of scompensar | i
Comunidades

Investigacion Cualitativa - Etnografia

Instrumentos: diario de campo, entrevistas semi estructuradas y grupos focales

Trabajo de Campo: visita a emisora de
paz (Mesetas) 20-21 - 22 de abril 2023

Dia 1:

Objetivo: Diagnostico de las
caracteristicas propias de la produccion de
contenido radiofonico en la Emisora de
paz de Mesetas-Meta

Instrumento: Dialogo con lideres de Ia
emisora- entrevistas
semiestructuradas
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Dia 2:

Objetivo: Socializacion del
protocolo de innovacion en medios
publicos- proceso de formacion en
innovacion.

Instrumento: cartografia social-

taller sobre co-creacion.
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Taller de formacion Storytelling

STORYTELLING

DIFERENTE, CREATIVIDAD
DISRUPTIVO

pay " Objetivo: Promover un proceso
I e de formacion respecto de la

b W 9 @ @ @ @[ Ve name St L . L4 ’ . .
2060060 ¢ r N Innovacion publica y en medios

en la produccion radiofonica con
el equipo de la Emisora de Paz
de Mesetas.

Capacitacion virtual: Experto
invitado. Sesion 1(mayo 03 de
2023)
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