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Contexto- Fase 1

• Durante el 2021 y el 2022, se desarrolló la primera fase del proyecto 
de investigación “La incorporación de iniciativas innovadoras de 
contenidos y tecnologías en la radio pública- Caso RTVC”.

• Sistematizar experiencias de esta institución, respecto de la vinculación 
de procesos innovadores en lo público y en los medios con base en los 
principios de innovación pública de la Dirección Nacional de 
Planeación (2020) y los postulados de la innovación en medios del 
texto Making Sense of Media Innovations de los autores Arne H. 
Krumsvik  (et. al, 2019).



L.A.B.R.I.A, Radiolaboratorio y 
Exploremos.

Innovación en medios: la 
innovación de producto, 

proceso, posición, género, 
paradigmática y social. 

Innovación pública: Empática, 
experimental, ágil, 

constructiva, tecnológica, 
colectiva, integral y orientada 

al futuro.



Principios de Innovación Pública
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Empática, centrada en las 
personas, el contexto y la 

comunicación.

Experiencial, basada en la 
exploración, la prueba y 

error, la iteración y la 
mentalidad experimental.

Ágil, adaptable, flexible y 
productiva.

Constructiva, centrada en la 
gestión de aprendizajes, la 
medición y la evaluación.

Tecnológica, usa y aprovecha 
los datos, herramientas 

tecnológicas, el acceso, la 
digitalización y la 

complementariedad 
tecnológica.

Colectiva, colaborativa e 
interconectada.

Integral, con perspectiva 
holística de equipo de 

trabajo, interdisciplinar, con 
enfoque variado y 

transversal.

Orientada al futuro, 
anticipada, proactiva, con 
pensamiento de futuro.



7

Principales hallazgos y desarrollos

Principios de Innovación pública

Las tres iniciativas innovadoras de la RTVC (L.A.B.R.I.A, Radiolaboratorio y Exploremos) cumplen

en un 58% con los principios de innovación pública propuestos por el DNP; mientras que el 29%

cumple medianamente y el 13% no cumple con estos principios.

Resultados generales aplicabilidad principios innovación iniciativas RTVC

+

Fuente: Elaboración propia
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Principales hallazgos y desarrollos

Los principios de innovación con

mayor nivel de cumplimiento son:

experimentación, construcción,

tecnología, colectividad e integralidad;

en menor medida se encuentran los

principios de empatía y orientación al

futuro y finalmente es el principio de

agilidad que no se cumple en la

mayoría de iniciativas.

Fuente: Elaboración propia



Principios de Innovación en 
Medios (Krumsvik)

Responde a un reto público: atiende al interés en 
cualquier iniciativa innovadora de medios en el sector 
público, a saber, la búsqueda del bienestar colectivo desde 
la visibilización permanente de sus necesidades.

Involucra activamente usuarios o 
beneficiarios: atiende al interés en cualquier iniciativa 
innovadora de medios en el sector público, a saber, la 
búsqueda del bienestar colectivo desde la visibilización 
permanente de sus necesidades.

Innovación de producto: se relaciona con cambios en los 
productos/servicios ofrecidos por una organización. Esto 
puede implicar la innovación de nuevas plataformas de 
medios.

Innovación de proceso: Se refiere a los cambios en las 
formas en que se crean y entregan los 
productos/servicios.
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Principios de 
Innovación en Medios

Innovación de posición: implica cambios en la forma en 
que se posicionan o enmarcan los productos y servicios.

Innovación paradigmática: "incluye cambios de 
mentalidad, valores y modelos de negocio.

Innovación de género: consiste en combinar o usar 
elementos de géneros existentes, o desarrollar e introducir 
nuevos elementos de género en uno familiar.

Innovación social: implica el uso innovador de los medios 
y servicios de comunicación con fines sociales. Aquí, el 
cambio social se introduce mediante la combinación de 
nuevas y/o existentes de productos y/o servicios de 
medios” (Krumsvik et al. 2013).

12
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Principales hallazgos y desarrollos

Principios de Innovación en medios

Las tres inciativas L.A.B.R.I.A, Radiolaboratorio y Exploremos cumplen en un 54% con los criterios

señalados por la propuesta de Krumsvik, et al (2019), mientras que el 25% cumple medianamente y

el 21% definitivamente no cumple.

Resultados generales del análisis para las tres experiencias. 

Fuente: elaboración propia.
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Principales hallazgos y desarrollos

La variable de total cumplimiento fue la 2) innovación de producto con un 100% de cumplimiento. En contraposición, la

variable que no se cumple con un 66,7% es la 5) innovación de posición, de otro lado, la variable 2) involucra

activamente usuario/beneficiarios se cumple medianamente en todas las iniciativas.

Figura 3. Variables de innovación en medios por experiencia.

Fuente: elaboración propia.



Protocolo



Reunión equipo L.A.B.R.I.A,

Radiolaboratorio y Exploremos

Objetivo: Socializar los

resultados de la Fase I de la

investigación y el protocolo de

innovación en medios públicos.



Contexto- Fase 2

• Durante el 2022 y el 2023, se desarrolló en alianza con RTVC, la

segunda fase del proyecto de investigación “La incorporación de

iniciativas innovadoras de contenidos y tecnologías en la radio

pública- Caso RTVC”.

• Desarrollar contenidos radiofónicos innovadores en la Emisora

de paz de Mesetas- Meta a partir de

la aplicación de un protocolo para la innovación pública y en

medios, que aporte a los procesos territoriales del municipio.



Actividades realizadas con Empresas -

Comunidades

• Investigación Cualitativa - Etnografía

• Instrumentos: diario de campo, entrevistas semi estructuradas y grupos focales

Trabajo de Campo: visita a emisora de
paz (Mesetas) 20-21 - 22 de abril 2023

Día 1:

Objetivo: Diagnóstico de las

características propias de la producción de

contenido radiofónico en la Emisora de

paz de Mesetas-Meta

Instrumento: Diálogo con líderes de la

emisora- entrevistas

semiestructuradas



Día 2:

Objetivo: Socialización del

protocolo de innovación en medios

públicos- proceso de formación en

innovación.

Instrumento: cartografía social-

taller sobre co-creación.



Taller de formación Storytelling

Objetivo: Promover un proceso

de formación respecto de la

innovación pública y en medios

en la producción radiofónica con

el equipo de la Emisora de Paz

de Mesetas.

Capacitación virtual: Experto

invitado. Sesión 1(mayo 03 de

2023)
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