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1. PIC, PA, RETOS y PICHT finalizados y presentados de la SIE 2025-1
PA TITULO DOCENTE (S) A . CONTINUA EN
CARGO 2025-2?
1 Capturas del Yo Natalia Arenas Posiblemente
2 Consultoria de Yivany Garcia No
analisis de procesos
comunicativos en
empresas del sector
3 Muestra Audiovisual Diana Ruiz No
del programa:
Oculto entre
sombras, Colusa TV
4 Privacidad de los Vivian Gagliani No
datos. Caso de
estudio: Cambridge
Analitica
PIC TITULO DOCENTE (S) A ., CONTINUA EN
CARGO 2025-27?
1 Estrategia Diana Ruiz y Carlos Posiblemente
Comunicativa Espinosa
Participativa: Un dia
para sofiar ICBF
2 Mediatizacién Juan Camilo Ruiz y Posiblemente
inteligente: signos, Ximena Menjura
medios y algoritmos
3 ComunlA: la nueva Yivany Garcia y Posiblemente
era del mensaje Carlos Espinosa
2. Instrumentos de disefio microcurricular. Disefio de syllabus, planeaciones didacticas e

instrumentos de evaluacién asegurados en Microcurriculo, con acta de aprobacién del

Comité Curricular.
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Syllabus

Nombre de curso Modalidad: virtual o Docente responsable
presencial
Actualizacion del | Virtual Angela Botero
syllabus
Marketing
Estratégico y
RR.PP” de la
especializacion
en Gerencia de la
Comunicacion
Estratégica

3. Certificaciones digitales. Listados de certificaciones y nimero de estudiantes con proceso
finalizado. Certificacion asegurada en carpeta de mesocurriculo. (Tener en cuenta formato
de Excel enviado al correo).

A continuacion, se indica las cantidades de certificaciones obtenidas por cada curso:

Telefénica Asignatura Docente Certificados
Tacticas de Negociacion Publicos y RRPP | Yivany Garcia 9
Efectiva
Design Thinking Comu.nlca_cmn Yivany Garcia 9
organizacional
Total general 18
Evidencias del archivo de excel solicitado:
NOMBRE CERTIFICACION (CANTIDAD D
_ INTRODUCCION A LAS REDES DE DATOS 70 Hor
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4. Actas Comité Curricular de programa. Evidencia de actas firmada y asegurada en
Mesocurriculo: febrero (1), marzo (1), abril (1) y mayo (1). (Pantallazo).

. ¥ Nibss s
Mesocurriculo &
Grupo privade & 66 miembros

7T Cargar ¥ [ Editar en vista de cuadricula A} Compartir g Sincronizar GO Copiarvinculo - — Todos los documentos v ) Detalles 57 7

Documentos FACOM > Comunicacién Social > ACTAS DE COMITE CURRICULAR ACTAS 2025

O DO Nombre + Modificado p.. ~  Madificado O
M: Acta comité curricular FEBRERO 18 de febr... Yivany Andrea Garcia Hace unos segundos
W= Acta comité curricular MARZO 03 de marz... Yivany Andrea Garcia Hace unes segundos
M@ Acta comité curricular MAYQ 12 de mayo 2. Yivany Andrea Garcia - Hace unos segundos
r;i:\ Acta comité curricular ABRIL 7 de abril 202... Yivany Andrea Garcia Hace unes segundos

5. Renovacion de Registro Calificado

El programa de Comunicacién se encuentra en proceso de renovacion de registro calificado,
donde se han realizado las siguientes acciones en la primera etapa de analisis de contexto:

Revision y analisis de resultados de autoevaluacion del programa 2020 y 2022

Grupos focales con estudiantes y docentes del programa

Analisis funcional (marco de cualificacion, CINE, CON, CUOC 2023, FELAFACS Y ALAIC)
Analisis |IA del programa

Validacion con empleadores 2025-1

Analisis oferta y matriculas programas de Comunicacion Social

Dashboard datos CNA

Estudio de mercado UCompensar

Los soportes se encuentran en la carpeta de la Direccidon del programa:
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oﬁcompensor

> RENOVACION RC COMUNICACION SOCIAL » ANALISIS DE CONTEXTO &

C D

Nombre * ~ Modificado... ~ Modificado... ~ Tamafio del ar... Compartir ~ Actividad
- AUTOEVALUACIONES 24 de abril Diana Elizabeth Rui & elementos &5 Compartida (% Diana Eli
RESULTADOS FOCUS GROUP 22 de abril Diana Elizabeth Rui 2 elementos &3 Compartida
Andlisis funcional Comunicacion S 2025.xlsx 16 de mayo Diana Elizabeth Rui 54,0 KB &3 Compartida (= Diana Eli
andlisis IA programa C. Social.docx 3 de marzo Diana Hizabeth Rui 37.8 KB &3 Compartida
@ Analisis instrumento empleadores 2024.xlsx 13 de mayo Diana Hizabeth Rui 1,16 MB &2 Compartida (& Diana Eli
ﬁg. Andlisis Oferta y Matriculas Programas Co... 20 de mayo Diana Elizabeth Rui  11.8 KB &3 Compartida
0 =:| BaseCompletatstudiantesl... --- E ﬂ? 27 de maye Diana Elizabeth Rui 7,83 MBE &2 Compartida
I:,'], Estudio de Mercadeo RRC Comunicacién ... El martesalas 7... Diana Hizabeth Rui 1,74 MB &2 Compartida




BRIEFING EVENTO MASIVO (JORNADA DE COMUNICACION)

NOMBRE: ComunlA: La nueva era del mensaje.

DiA: 30 de abril de 2025

HORA: 8:00 am - 12:00 pm

LUGAR: Sala Magistral

TEMA: Comunicacion e inteligencia artificial

ORGANIZADORES: Estudiantes de Comunicacion Social, quinto (5°) semestre

ASIGNATURAS: Eventos y protocolos - Publicos y relaciones publicas

DESCRIPCION DEL EVENTO:

El evento, es organizado por estudiantes de Comunicacion Social de quinto (5°)
semestre desde las asignaturas de eventos y protocolos y publicos y relaciones publicas
(RRPP), el cual busca generar un espacio académico de reflexion y analisis en torno al papel
de la inteligencia artificial en los procesos comunicativos contemporaneos. Este encuentro
se propone como un punto para comprender como las tecnologias estan transformando las
dindmicas del discurso, la creacién de contenido y la interaccidon entre emisoresy

audiencias.

La jornada estara dividida en dos momentos principales. En primera instancia, se
llevara a cabo una conferencia a cargo de un experto en inteligencia artificial y medios de
comunicacion, quien abordara los desafios, oportunidades y tensiones éticas que plantea el
uso de estas tecnologias en entornos sociales y corporativos; posteriormente, se desarrollara
un panel de conversacién con invitados reconocidos del medio, incluyendo comunicadores,
estrategas digitales, investigadores y/o representantes del sector tecnolégico. Este espacio
permitird contrastar perspectivas y generar un didlogo sobre la transformacion de la profesion

en la era de la automatizacion.

Ambos momentos estan disefados para promover el pensamiento critico, fomentar la
participacién de los asistentes y ofrecer herramientas Utiles para enfrentar los retos actuales
de la comunicacién. Esta ocasién ha sido pensada para ser dirigida a un publico previamente
seleccionado, con una cantidad de aforo determinado, que permita el correcto desarrollo de

este.



El evento representa una valiosa oportunidad de aprendizaje, tanto para estudiantes
como para profesionales del area, interesados en comprender la convergencia entre
comunicacion e inteligencia artificial y promueve el pensamiento critico, fomenta la
participacién de los asistentes y ofrece herramientas Utiles para enfrentar los retos actuales

de la comunicacion.

ANTECEDENTES:

La revolucion tecnoldgica ha impactado todos los sectores sociales y econdmicos,
siendo la comunicacion uno de los campos con mayor transformacion. La incorporacién de
la inteligencia artificial en procesos como la generacién de contenido, el andlisis de
audiencias, la personalizacion de mensajes y la automatizacion de tareas ha generado

nuevas preguntas sobre el rol del comunicador social en este nuevo ecosistema.

En este contexto, se hace necesario abordar el tema desde una mirada criticay
académica, reconociendo tanto los aportes como los riesgos que implica la implementacion
de estas tecnologias en la comunicacidn. Hablar de inteligencia artificial ya no es una
proyeccion futurista, sino una realidad que exige comprensién y actualizacion profesional

constante.

Como estudiantes de Comunicacion Social, comprendemos la urgencia de abrir
estos espacios de discusion y formacion. Este evento nace precisamente de esa necesidad:
brindar herramientas, compartir experiencias y fomentar una vision estratégica e informada
sobre el papel que jugamos los comunicadores en escenarios cada vez mas mediados por la
tecnologia, sin presentar la inteligencia artificial como una amenaza ante nuestras labores,

sino como recursos que complementan o facilitan las funciones de los comunicadores.

GRUPO OBJETIVO:

El publico objetivo de este evento esta conformado por estudiantes universitarios de
pregrado, especialmente aquellos vinculados al programa de Comunicacion Social,
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Educacidn. Se trata de jévenes

entre los 17y 27 afnos, en su mayoria residentes urbanos, con acceso a herramientas



digitales, activos en redes sociales y familiarizados con el lenguaje tecnoldgico y mediatico.
Su perfil se ubica en un punto de interseccion entre lo creativo, lo estratégico y lo técnico, lo
que los convierte en actores clave para la exploracion del vinculo entre comunicacion social

e inteligencia artificial.

Dado el enfoque empresarial del modelo educativo de la institucion, también
evidencian una creciente preocupacién por su proyeccion profesional, su capacidad de

adaptacion al mercado laboraly la aplicacion de la tecnologia en entornos reales de trabajo.

Ademas del estudiantado, el evento esta dirigido a docentes, investigadores, personal
administrativo y directivos de la universidad. Este grupo demografico, compuesto por adultos
entre los 25y 60 anos, se caracteriza por su interés en la innovacién educativa, la mejora

continua, y el seguimiento a las nuevas dinamicas del ejercicio profesional de sus areas.

En general, todos los publicos convocados forman parte de una institucién con
enfoque de educacidon-empresa, lo que implica un perfil orientado a resultados, a la solucién
de problemas del entorno y al fortalecimiento de competencias aplicables en contextos
reales. Por tanto, la propuesta del evento se alinea con sus expectativas de adquirir
herramientas pertinentes, estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos y entender
como la inteligencia artificial impacta la forma de comunicary gestionar el conocimiento en

la sociedad contemporanea.

OBJETIVOS:

General: Generar un espacio académico de analisis y dialogo sobre la relacion entre la
comunicacion socialy la inteligencia artificial, que permita comprender los desafios,

oportunidades y transformaciones que estas tecnologias implican en el ejercicio profesional.

Especificos:

1. Explorar elimpacto de la inteligencia artificial en los procesos comunicativos
actuales.
2. Promover el pensamiento critico y la reflexién interdisciplinaria mediante una

conferenciay un panel con expertos del medio.



3. Impulsar a que los estudiantes de Comunicacidén Social desarrollen habilidades para
entendery usar la inteligencia artificial, aplicandola de manera practica en

situaciones reales de su futuro profesional.

ESTRATEGIAS:

Actividades...
1. Panel
2. Taller

Objetivo del panel: Generar un espacio de didlogo entre expertos para analizar los

retos y oportunidades de la inteligencia artificial en los diversos campos de la comunicacién.

Preguntas orientadoras del panel:

- ¢Cbémo esta cambiando la inteligencia artificial la forma en la que nos comunicamos,
tanto a nivel social como organizacional?

- ¢Qué nuevos perfiles o competencias profesionales estan surgiendo para
comunicadores en un entorno mediado por IA?

- ¢Cual creen que es el mayor riesgo de depender excesivamente de la inteligencia

artificial en procesos comunicativos?

KPI1°S CUANTIFICADOS (KEY PERFORMANCE INDICATOR):

1. Grado de satisfaccién de los clientes o NPS (Net Promoter Score)
1. Tematica comprendida
2. Organizacién del evento
3. Invitacion al evento

4. Lugar del evento

CRONOGRAMA Y DISTRIBUCION DE ROLES



—

Jineth Alejandra Blanco Ballesteros: Moderadora
Emily Natalia Santafé Campos: Maestra de ceremonia
Ana Maria Barrios Galeano: Briefing

Alex Mateo Ruge Lizcano: Piezas

Gissell Daniela Vargas Lopez: Caterin

Juan Pablo Polo Fragoso: Piezas

Juan David Marin Rodriguez: Memorias del evento

@ N o g b~ 0D

Brayan Fabian Zoque Ferndandez: Memorias del evento

ORGANIZACION DEL EVENTO:

1. Restricciones:
1. Disponibilidad del lugar y de los elementos solicitados

2. Presupuesto:
1. Céaterin: Solicitud de la estacidon de café (Tinto, aromatica, galletas) y aguas
2. Reconocimiento en bono de los invitados

3. Entregable: Anélisis pos-evento (Memorias del evento (5 min. max.) y documento con
los respectivos KPI“S (Formato de encuesta))

4. Registro de los invitados: Formato en digital escaneable (QR) para evaluacién del
aforo (60 / 80 personas)

5. Cdbdigo de etiqueta:
Damas: Camiseta Blanca, pantaldn de jean negro, zapatos blancos, cabello
semirrecogido.
Caballeros: Camiseta Blanca, pantaléon de jean negro, zapatos blancos.
(Cada uno de los organizadores del evento contara con una escarapela de

identificacion)












Automatizacién: comprendida como la pos
dispositivo que pueda realizar una accién h
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ANALISIS EMPRESARIAL SHENLONG Y PAISA

Samuel Felipe Gonzalez Russi
Samuel Julian Caro Cubillos
Karol Natalia Suarez Martinez

Fundacion Universitaria Compensar

Comunicacién organizacional

Yivany Andrea Garcia Castafieda

Mayo 2025

Bogota D.c



HISTORIA

Shenlong y Paisa es un emprendimiento originario de Ramiriqui. La idea del negocio
surgié hace aproximadamente cuatro afios impulsada por el deseo de innovar y ofrecer un
producto tnico. Aunque la idea naci6 hace tiempo, fue hace dos afios cuando el proyecto

tomo forma concreta y comenzo a operar formalmente.

Con el deseo de crecer y llevar su propuesta mas alla de su tierra natal, decidieron
trasladarse a Bogota. La capital les ofrecié un escenario ideal para llevar a cabo su idea de
negocio y aunque el cambio represent6 un gran reto, también fue una oportunidad de
expansion. Al llegar empezaron desde abajo, enfrentando grandes obstaculos pero con

esfuerzo y unidad lograron abrir su primer local.

De los seis integrantes de la familia cinco cuentan actualmente con negocio, lo cual
refleja el crecimiento que el negocio le ha dado a la familia. Hace aproximadamente nueve
meses, se logrd tener una vision mas clara del rumbo del negocio y de su potencial en el
mercado. Esta historia es testimonio del trabajo en equipo, la resiliencia y la capacidad de

adaptacion de una familia que decidi6 apostarle a sus suefios



MISION Y VISION

Mision

Oftrecer un servicio de la mejor calidad, los platos mas exquisitos y diferenciales de

todo el sector al mejor precio.

Vision

Para el 2030, SHENLONG PAISA busca tener 3 sucursales mas en la localidad de
Fontibon, y 1 en otra localidad de Bogota. Generar empleo a mas de 50 personas y ofrecer

todas las prestaciones sociales necesarias para sus empleados.



OBJETIVOS

Generales

- Posicionarse en Fontibén como el restaurante mas concurrido y con precios

accesibles.

Especificos

- Pagar prestaciones sociales a sus empleados.
- Constituir la empresa y el nombre legalmente ante la DIAN y la Camara de comercio
de Bogota.

- Generar empleo en la localidad y posteriormente en la ciudad.



CORE

El nacleo del negocio de Shenlong y Paisa se centra en la preparacion y
comercializacion de platos rapidos y accesibles, combinando sabores asiaticos y colombianos
para crear una experiencia enriquecedora.. Su especialidad son el arroz chino y el arroz paisa,

aunque también ofrecen un portafolio variado que se adapta a los gustos del publico local.

El valor diferenciador de la empresa est4 en:

e Porciones generosas y precios competitivos, lo que permite atraer a un amplio
segmento de clientes.

e Agilidad en el servicio, asegurando una experiencia rapida y eficiente tanto en el
comedor como en domicilios.

e (Calidad constante, en ingredientes, preparacion y atencion al cliente.

Ademas, su operacion se basa en la cultura de esfuerzo y la colaboracion, reflejada en su
equipo de trabajo, que opera en jornadas extendidas para satisfacer la demanda. Shenlong y
Paisa se posiciona como una propuesta innovadora dentro del sector de comidas répidas, con

identidad propia y compromiso con el crecimiento local.



Comunicacion externa

Publicidad
Fortalezas:

e [aempresa ha logrado posicionarse en su entorno local a través del voz a voz, un
recurso efectivo que les ha servido bastante.

e Uso ocasional de volantes y promociones en puntos de venta para atraer clientes
nuevos.

Debilidades:

e Falta de campanas publicitarias estructuradas y sostenidas.

e Ausencia de inversion en medios digitales o tradicionales de mayor alcance, lo cual
limita la visibilidad mas alla del entorno cercano.
e Intensificacion de tarjetas publicitarias para promover el restaurante

Relaciones Publicas
Fortalezas:

e Buena percepcion entre los clientes frecuentes, destacan la atencion amable y el
ambiente familiar.

Debilidades:

e Falta de alianzas estratégicas con marcas, empresas u organizaciones que puedan
amplificar la visibilidad de la marca.

e Inexistencia de una estrategia clara para gestionar su reputacion ante otros
restaurantes y competencia en el sector.

Redes sociales
No cuenta con redes sociales, pero tiene como proyecto a futuro iniciar una cuenta en
instagram, y una en Facebook.
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VALORES EMPRESARIALES

Algunos valores que se evidencian de la empresa son el trabajo en equipo, la
colaboracion y la velocidad de reacciéon en momentos de trabajo bajo presion,en cuanto a
identidad, es una empresa muy trabajadora, siendo el horario de 11am a 11pm un horario un
tanto extenso frente a la jornada laboral habitual. En cuanto al clima laboral es un ambiente
donde los trabajadores se sienten a gusto, puede ser por las comodidades como el almuerzo y
la comida, o una buena paga, sin embargo, se presentan disgustos debido a el horario

establecido.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Dentro de la estructura organizativa que maneja la empresa, se evidencian varios
cargos, los cuales se dividen en tres subcargos.

El administrativo, el cual contiene dos empleados (contador, finanzas).

El operativo, el cual cuenta con 2 empleados més (domiciliario, mesero) .

El departamento de cocina, este tltimo siendo el que mas empleados tiene, (contando

con brigada de cocina, dos cocineros y dos auxiliares).



COMUNICACION INTERNA

La comunicacidn interna es descendente y transversal, sin embargo, carece seriamente
de una comunicacion efectiva, sumado a eso, el intercambio de empleados hace mas
complicado el desarrollo de una buena interaccion, dentro de los canales manejados se
encuentra el canal del chat corporativo y las reuniones presenciales, ya que al ser un horario

tan extenso, no se ve la necesidad de usar otro tipo de canal.

Al momento de ser evaluadas se demuestra una discrepancia frente a la toma de desiciones y
los cambios que se realicen dentro de la empresa; un ejemplo es que al momento de examinar
a fondo se realizo un incremento de los precios, sin previo aviso a los trabajadores ni a los

clientes.



CONCLUSIONES

Ha logrado consolidarse en Bogota gracias al esfuerzo, la adaptabilidad y el
compromiso de sus fundadores. La empresa ha demostrado un crecimiento progresivo

y sostenido, pese a enfrentar desafios significativos.

La empresa cuenta con una propuesta gastronomica diferencial, basada en la fusion de
sabores asidticos y colombianos, lo cual le permite destacarse en el competitivo sector
de comidas rapidas. Su enfoque en porciones generosas, precios accesibles y servicio

agil ha sido clave para atraer y fidelizar clientes.

A pesar del éxito local, la comunicacion externa de la empresa presenta debilidades
importantes, especialmente en publicidad formal, relaciones publicas y redes sociales.
La ausencia de una estrategia digital limita su crecimiento y posicionamiento en el

mercado bogotano.

En cuanto a la comunicacion interna, se evidencia una estructura organizativa
funcional, pero con fallas en los procesos de informacion y toma de decisiones. La
falta de claridad en los canales, sumado a la rotacidon de personal, afecta la cohesion

del equipo y la eficiencia operativa.

Shenlong y Paisa tiene un gran potencial de expansion, reflejado en sus objetivos

claros para 2030, pero para alcanzarlos sera necesario profesionalizar muchos



aspectos del negocio, especialmente los relacionados con la gestion del talento
humano, la comunicacién organizacional y el fortalecimiento de su identidad

corporativa.

Finalmente, la historia de Shenlong y Paisa resalta el valor del trabajo en equipo, la
resiliencia y la visiéon emprendedora. Con una mejor estructuracion interna y una
estrategia externa solida, la empresa tiene todas las condiciones para crecer y

consolidarse como un referente del sector gastronémico en Bogota.
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