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Las dindmicas empresariales en el mundo son desarrolladas, cotidianamente, por
medio de acciones que propenden de forma positiva por la obtencién de resultados
a corto, mediano o largo plazo en entornos internos y externos, evidenciando la
capacidad de respuesta y logrando aciertos y desaciertos en un periodo de tiempo.
En los ultimos veinte afos, se han evidenciado ciclos econémicos que determinaron
fendmenos criticos al tejido empresarial en general, tanto que las crisis financieras,
econdmicas y sociales se convierten en el mayor derrotero para demostrar la
respuesta estratégica inmediata y la capacidad de adaptabilidad de las compaiias
en periodos de amenaza. Bajo este panorama, las empresas generan posiciones
que, en algunos casos, determinan el riesgo financiero, operativo, legal, estraté-
gico, reputacional o ambiental que se traducen en efectos negativos o acciones
de mejora, donde los entes econdmicos experimentan pérdidas o incumplimiento
de sus objetivos.

De acuerdo con las teorias sobre el riesgo en las organizaciones, autores como
Luhmann, Beck, Tonies, Durkheim, entre otros, identifican que el riesgo es un factor
previo a los sucesos 0 momentos que se encuentran en una etapa de incertidumbre,
que debe resolverse por medio de procesos sistematicos donde los diagndsticos,
propuestas, evaluaciones y retroalimentaciones mitigan la exposicion al dafo
interno o prevén alguna contingencia en la compafiia. Por lo anterior, el riesgo
permite evidenciar la gobernanza corporativa en las empresas, ya que la estructura,
el desarrollo operacional y el liderazgo son factores diferenciadores que generan las
medidas para dar respuesta a las necesidades de la actividad econémica y optimizar
los recursos, reducir los riesgos y ser mas competitivos en el mercado.

Inicialmente, en el contexto empresarial, se considera el riesgo como el mayor
referente estructural de la empresa, ya que este elemento determina la relacién
financiera con la capacidad de cumplir con las obligaciones econémicas y opera-
cionales que poseen las organizaciones. De forma adicional, en la gestion de las
compaiiias, principalmente de las mipymes, se realizan acciones que mitigan los
factores de riesgo en el capital, ya que, en la mayoria de los casos, no son capaces
de responder rapidamente a los cambios de su entorno, adaptandose de forma casi
transfigurada con altos indices de apalancamiento financiero formal o informal, que
se reduce al factor de confianza con sus propios capitales, los cuales estan destinados
al 100 % al desarrollo operativo y se reduce la disposicion para invertir en innovacion
o la gestion futura para el crecimiento de la misma (Lépez y Espinosa, 2021).

Por otra parte, otro factor es la gestion operacional, la cual identifica la diversifi-
cacion del riesgo no solo por los acreedores y proveedores, sino también por las
politicas contables que permiten mayor flexibilidad en la gestion de la recuperaciéon
del capital, esto, con el flujo de las ventas y aprovisionamientos, donde se puede
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reducir el riesgo total sin sacrificar la dindmica financiera y la perdurabilidad en el
mercado. Lo antes dicho promueve la entrada de ingresos constantes en margenes
controlables, ya que los consumidores cada vez presentan patrones mas flexibles
con bajo nivel de lealtad y son conscientes de los productos que pueden impactar
al medio ambiente, a los grupos sociales y sus idiosincrasias (Reyes et al., 2020).

De acuerdo con lo anterior, el riesgo operacional estd sujeto a decisiones internas,
personas y sistemas, los cuales exceden o carecen de capacidad para controlar
factores que tienen injerencia en las compafias, marcando diferencias en el inicio,
crecimiento, madurez o declive de estas. Por ende, se genera mayor presion en el
disefo de estrategias para la anticipacion o respuesta inmediata a las contingencias
que se pueden presentar en cualquier momento del ciclo econdémico (Lépez y
Espinosa, 2021).

Finalmente, el libro titulado Gestidn de riesgos en las organizaciones: andlisis de
factores ambientales, financieros y de gestion recopila en sus capitulos caracteristicas
propias del riesgo en las mipymes de Colombia, donde los factores organizacionales
atienden estratégicamente a los fenémenos econémicos, financieros u operativos
propios de la actividad econémica.

Yessica Adriana Pena Rios, Ph.D.
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Introduccion

La gestidn de riesgos actla como una guia para orientar a las organizaciones en
el escenario econémico y dindmico que configuran la denominada revolucién 5.0.
Es asi como el tejido empresarial ha sido influenciado por factores financieros,
ambientales y de gestién que demandan un entendimiento sobre las amenazas y
oportunidades que determinan su horizonte. Este libro se titula Gestion de riesgos
en las organizaciones: andlisis de factores ambientales, financieros y de gestion y, en
él, se exploran las vicisitudes que enfrentan las organizaciones modernas bajo un
enfoque de riesgos y oportunidades, lo cual permitié compilar un conjunto de
investigaciones que, desde diversas perspectivas, aportan insumos para transformar
realidades en las organizaciones.

De manera especifica, el libro se integra por cinco capitulos que transitan por la
gestion del riesgo en mipymes colombianas, alternando con enfoques de medicion
en sectores como el de la manufacturay el estudio de la gestién del riesgo a partir
de indicadores de eficacia y eficiencia aplicados al control interno. A continuacion,
se presentan unas breves descripciones de los capitulos que integran esta obra.

En el primer capitulo, “Medicion de practicas de contabilidad ambiental para la
gestion de riesgos en pymes manufactureras”, se parte del disefo de un sistema de
categorias para el concepto de practicas de contabilidad ambiental (subcategorias,
indicadores e items); de manera posterior, se expone un instrumento que permite
medir dichas practicas y, a su vez, establece niveles de riesgos que son tomados
como insumo para ejemplificar, financieramente, los vinculos que existen entre las
practicas estudiadas (practicas ambientales respecto a la gestion administrativa y
productiva, contabilidad ambiental y medicion, evaluaciéon y control) y la gestion
del riesgo. Los resultados, alcanzados bajo un método deductivo, con enfoque
cualitativo y andlisis de casos, indican que son multiples los riesgos que se pueden
identificar, estimar y gestionar en pymes del sector de la manufactura a través de
la implementacién de practicas de contabilidad ambiental.

En el segundo capitulo de este libro, “Continuidad del negocio y gestion del riesgo.
Angdlisis en mipymes agricolas del departamento del Meta—Colombia (2018-2023)",
a través de técnicas de andlisis de datos cualitativos y bajo el enfoque fenomenolé-
gico, se caracterizan las percepciones de micro, pequenos y medianos empresarios
agricolas con respecto a la categoria conceptual “continuidad del negocio”; esto
ultimo fue tomado como insumo para contrastar los hallazgos obtenidos a través
de anédlisis financieros, para, finalmente, proponer estrategias y practicas aplicables
a la gestién del riesgo en las organizaciones objeto de estudio.
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El tercer capitulo, “Riesgos financieros y estrategias de gestion empresarial en pymes
colombianas (2018 -2022)", estudia las dificultades de la gestion empresarial en
las pymes colombianas durante el periodo 2018-2022, asi como las estrategias
para superarlas. La metodologia adoptada cuenta con un enfoque mixto (cuali-
tativo y cuantitativo), combinando revisién bibliografica, andlisis de contenido y
analisis financiero, para proporcionar una vision integral con respecto al fenémeno
estudiado. El resultado arroja cdmo la implementacion efectiva de estrategias de
gestion, identificadas mediante indicadores financieros clave, incide directamente
en la reduccion de riesgos financieros para estas organizaciones. Por ultimo, este
analisis pone de manifiesto que una gestion empresarial sélida no solo mejora la
resiliencia de las pymes, sino que también fortalece su competitividad en un entorno
empresarial cambiante y desafiante.

En el cuarto capitulo, “Riesgo de quiebra en las empresas del sector real en Colombia:
una medicién a través de analisis de componentes principales”, por medio de
técnicas estadisticas de andlisis multivariado, se desarrollé un indice para estimar
los niveles de riesgo de quiebra a los que se expone una muestra de empresas del
sector real en Colombia; los hallazgos, presentados de forma agregada por zonas
geograficas (departamentos) y tipos societarios, constituyen un referente que podria
sustentar diversos procesos de toma de decisiones a nivel gubernamental, al tiempo
que configura un aporte de tipo metodoldgico para estimaciones similares bajo
otros criterios y latitudes.

El quinto capitulo, “Indicadores de gestidn de riesgos para la evaluacion del proceso
de compras de las FUNDACITES en la region llanera de Venezuela”, permitio a los
autores proponer perfiles de indicadores para medir dos principios aun vigentes
en la gestion publica: eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. Lo sefialado
previamente se viabilizd gracias a un enfoque metodoldgico centrado en la captura
de datos primarios, de lo cual resulté la caracterizacion del proyecto estratégicoy de
las funciones de control en las organizaciones que integraron la muestra. Asi, en el
levantamiento de informacion, se identificaron debilidades sustanciales en el sistema
de control interno, un hallazgo del cual derivaron los indicadores de gestion del
riesgo para el proceso de compras y, en consecuencia, optimizar las operaciones y
mitigar los impactos negativos al interior del contexto socioecondmico que afrontan
las FUNDACITES ubicadas en la region llanera de Venezuela.

Finalmente, en calidad de compiladores, expresamos nuestra gratitud por los aportes
recibidos y exaltamos como principales contribuciones los andlisis con enfoque
territorial centrados en la gestion de riesgos en las mipymes, los instrumentos de
medicion como una herramienta para evaluar riesgos y oportunidades, generando
estrategias que permitan la mitigacion de impactos e incidan positivamente en la
sostenibilidad de las organizaciones.
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De los lectores de esta obra, esperamos su analisis critico y nuevas agendas para
contribuir desde la academia, con el desarrollo de programas de investigacion
que tengan como nucleo a las organizaciones y su gestion; principal aliado de los
proyectos formativos que lidera la Fundacion Universitaria Compensar, en un marco
que contempla la sostenibilidad (econémica, social y ambiental) y que se potencia
a través del uso de las nuevas tecnologias. Por su lectura, jjjgracias!!!
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Riesgos y oportunidades, dos palabras que consolidan las apuestas mas significativas
que organismos como el International Sustainability Standards Board han declarado
para integrar la dimension financiera en los discursos de la sostenibilidad y el cambio
climatico, fin Ultimo de la gestion de riesgos. Lo anterior configura un marco global
con oportunidad de descenso y operacionalizacién en todas las organizaciones, sin
embargo, este estudio se centra en pequefias y medianas empresas (pymes) manu-
factureras, dado que estas, de forma explicita, no han incorporado premisas de la
contabilidad ambiental y carecen de practicas formales que les permitan transitar de
la medicion, evaluacién, control y comunicacion a la disposicién de dichas practicas
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para la gestion del riesgo. Por lo anterior, la investigacion tiene como objetivo disefiar
un instrumento para medir practicas de contabilidad ambiental y gestionar riesgos
en pymes manufactureras en Colombia. La metodologia empleada se orient6 bajo
el enfoque cualitativo, su alcance es descriptivo, la técnica para la medicion de la
categoria “practicas de contabilidad ambiental” es una encuesta y su aplicacién
se surtio en estudios de caso. En consecuencia, los resultados se consolidan en el
disefo del instrumento, el cual fue validado bajo juicio de expertos y la determi-
nacion del coeficiente de consistencia interna, logrando las calidades necesarias
para obtener evidencia empirica del fenémeno objeto de estudio; adicionalmente
y luego de aplicar el instrumento en 5 pymes, se establecieron niveles de riesgos
y se estimaron los impactos financieros en algunos de los riesgos identificados,
evidencidndose, bajo tales representaciones, que la contabilidad ambiental y sus
practicas de medicién son un insumo para la gestién de riesgos.

Palabras clave:

Medicién, contabilidad ambiental, gestion del riesgo, pymes, manufactura.

Abstract

Risks and opportunities, two words that consolidate the most significant bets that
organizations such as the International Sustainability Standards Board have declared
to integrate the financial dimension in the discourses of sustainability and climate
change, the ultimate goal of risk management. However, this study focuses on small
and medium-sized manufacturing companies (SMEs), since they have not explicitly
incorporated the premises of environmental accounting and lack formal practices that
allow them to move from measurement, evaluation, control and communication to the
provision of such practices for risk management.

Therefore, the the research aims to design an instrument to measure environmental
accounting practices and manage risks in SMEs. The methodology used was oriented
under the qualitative approach, its scope is descriptive, the technique for the measure-
ment of the environmental accounting practices category is a survey and its application
was carried out in case studies. Consequently, the results are consolidated in the design
ofthe instrument, which was validated under expert judgment and the determination
of the internal consistency coefficient, achieving the necessary qualities to obtain empi-
rical evidence of the phenomenon under study; Additionally, and after applying the
instrument in 5 SMEs, risk levels were established and the financial impacts of some of
the identified risks were identified risks, evidencing under such representations, that envi-
ronmental accounting and its measurement practices are an input for risk management.
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Measurement, environmental accounting, risk management, SMEs, manufacturing.

Este capitulo es resultado de la investigacion: “Aplicaciones del hexagono de control
organizacional’, financiado por Fundacién Universitaria Compensar, periodo 2023,
acta de inicio: PI1220231.

Introduccion

Un hito en la historia de la regulacién contable internacional acontecié el pasado
23 de junio de 2023, dia en que el International Sustainability Standards Board
(ISSB), comité adscrito al IFRS Fundations y miembro del International Accounting
Standards Board, emitio los estandares IFRS S1y S2 para la preparacion de infor-
macion financiera relacionada con la sostenibilidad y el cambio climatico; hechos
de este tipo confirman la relevancia que agendas mundiales, como las del Acuerdo
de Paris (Agenda 2030), representan para la existencia humana. El anterior marco,
amplio dadas sus dimensiones transfronterizas y transgeneracionales, sublevé un
giro en las conductas de todos los actores sociales frente a su relacionamiento con
el medio ambiente ; sin embargo, son de interés de la presente investigacion las
dindmicas de las organizaciones, especialmente de las pymes, pues en su colecti-
vidad impactan significativamente los factores financieros, sociales, ambientales
y de gobierno.

En Colombia, el tamano de las pymes esta regulado por el Decreto 957 de 2019,
que establece que las pequenas empresas del sector manufacturero son aquellas
que tienen ingresos al afo superiores a 23.563 Unidades de Valor Tributario (UVT)
e inferiores a 204.995 UVT y se consideran medianas empresas aquellas cuyos
ingresos anuales sean superiores a 204.995 UVT e inferiores o iguales a 1.736.565
UVT. En cuanto al sector manufacturero, el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) (2022) de Colombia indica que el sector representa el 5,6 %
del total de empresas constituidas al afno 2021; adicionalmente, Confecamaras'
(2023) sefala que el sector manufacturero es el tercero con mas crecimiento en
cuanto a creacién de empresas entre enero-junio de 2023, arrojando el 11,34 % de
las empresas constituidas en dicho afo.

' Organizacion de ambito nacional en Colombia que tiene por funcién brindar asistencia y
acompafamiento a las cdmaras de comercio, siendo estas uUltimas organizaciones avocadas a
promover la competitividad y el desarrollo del tejido empresarial en distritos y diversas localidades
colombianas.
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Al ahondar en las caracteristicas de las pymes, es imperativo reconocer que, derivado
de su naturaleza y de las particularidades que la definen (caracteristicas inherentes),
emerge un conjunto de factores que las inducen a vulnerabilidades en ambitos
referidos a la administracidn de sus estructuras organizativas, el relacionamiento
con las partes interesadas y la gestion del riesgo (Durst et al., 2021; Trevifio et al.,
2019); lo anterior, como consecuencia de una serie de limitaciones, por ejemplo,
baja disponibilidad de recursos financieros para fortalecer aspectos estratégicos y
funcionales (Martins et al., 2022), ausencia de conocimientos soélidos con respecto
a mediciones del impacto ambiental, practicas informales para estimar y revelar
informacion financiera relacionada con la sostenibilidad (contabilidad ambiental)
(Molnar et al., 2024; Siegel et al., 2022; Sanchez et al., 2021) y, finalmente, escasa
incorporacién de la gestion de riesgos ante la imposibilidad de utilizar metodo-
logias e instrumentos a la medida (recursos y capacidades) y que reconozcan las
particularidades de este tipo de organizaciones (pymes manufactureras).

La anterior mencion es justamente la que se postula como problematica central de
esta investigacion. Su abordaje fue reconocido de forma causal al identificar que
las practicas de contabilidad ambiental son ausentes en un volumen significativo
de pymes (Chetanraj et al., 2024; Gerged et al., 2024; Martins et al., 2022; Siegel et
al., 2022; Pacheco et al., 2020), por lo cual, su uso como instrumento o categoria
puente para apoyar la gestion de riesgos, estimar los impactos que estos pudieran
generar tras su materializacion, y, previo a su correncia, incorporarlos en el proyecto
estratégico de una empresa para su gestion es algo que, en la actualidad, no se confi-
gura como una realidad, promoviendo escenarios en donde existe un incremento
potencial de vulnerabilidades ante la ocurrencia de hechos adversos en el campo
ambiental y social; ademads de lo dicho, prescindir de practicas de contabilidad
ambiental ubica a la organizacién de espaldas frente a las exigencias, latentes, que
demandan los grupos de interés por relacionamientos armoniosos con las variables
sociales y ambientales, de tal forma que exista beneficio econémico, en paralelo
con la preservacion del ambiente, equidad y bienestar social (Chetanraj et al., 2024;
Gerged et al., 2024; La Soa et al., 2024; Setyaningsih et al., 2024; Alba y Beltran, 2018).

Considerando los planteamientos hasta ahora expuestos, este trabajo de investiga-
cion brinda una respuesta a las siguientes preguntas: ;de qué manera se pueden
medir practicas de contabilidad ambiental en pymes manufactureras en Colombia?,
icomo la mediciodn de practicas de contabilidad ambiental facilita la gestion de
riesgos? Los interrogantes mencionados se abordaron a través del siguiente obje-
tivo: disefar un instrumento para medir practicas de contabilidad ambiental y
gestionar riesgos en pymes manufactureras en Colombia, propésito que se agotd
a través de los siguientes objetivos especificos: establecer los componentes del
instrumento para la medicién de practicas de contabilidad ambiental; de manera
posterior, se establecieron los criterios para validar el instrumento de mediciény,
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tras ello, aplicarlo a través de la metodologia de estudios de caso; finalmente, se
abre un espacio para describir oportunidades de gestion de riesgos a partir de las
mediciones obtenidas con el instrumento.

Desde el punto de vista de la relevancia, la investigacién crea valor al disefiar un
instrumento para medir practicas de contabilidad ambiental en pymes manufactu-
reras, especialmente, porque desde esta contribucién se pueden testear los princi-
pales riesgos a los que se exponen las organizaciones y vincularlos a la gestion para
su mitigacion o reduccioén, exaltando de dicha forma los vinculos difusos que existen
entre las practicas de contabilidad ambiental y la gestién del riesgo. Asimismo,
iniciativas con un énfasis directo y explicito en el tipo de empresas estudiadas les
provee herramientas que, en su cotidianidad (entornos complejos), no siempre
resultan abordados y, de existir, con frecuencia no se circunscriben a sus caracte-
risticas particulares por devenir de recursos creados para grandes organizaciones
(Martins et al., 2022); es asi como el enfoque asumido se configura en una promesa
diferencial y de valor de esta investigacion.

Desde una perspectiva académica y profesional, ahondar en campos de conoci-
miento como la contabilidad ambiental y la gestion del riesgo fortalece los cimientos
de una linea de investigacién que busca atender las demandas que actualmente
la sociedad realiza a las organizaciones y, de cara a lo cual, estas uUltimas aspiran a
dar respuesta para lograr su sostenibilidad (ambiental, econémica y social) en el
tiempo. Asimismo, en el ambito profesional del contador publico en Colombia,
incorporar saberes como los que aqui se presentan motivan una nocién de cambio
y disrupcién en una practica que, por tradicion, se ha centrado en la dimensién
financiera y se insta, al contador, a asumir perfiles holisticos, hibridos y enlazados
con la gestién (controller), siendo particularmente relevante en la segunda década
del siglo XXl la gestion de riesgos relacionados con la sostenibilidad (materialidad
de impacto) y el cambio climético (materialidad financiera) (Delgado et al., 2023;
Baumdiller y Sopp, 2022).

Desde otra perspectiva (metodoldgica), aunque en congruencia con la estructura
de la presente investigacion, los objetivos trazados se delinearon en coherencia con
el método deductivo, esto dado que, a partir de los referentes tedricos, se sistemati-
zaron los constructos de la categoria central de andlisis. El abordaje propuesto brinda
a la investigacién un alcance descriptivo y permite ahondar en las caracteristicas
del fendémeno estudiado a través de las estrategias que posibilitan los estudios
de caso; el levantamiento de informacion se realizo in situ y por medio de una
encuesta (cuestionario) se establecieron mediciones de intervalos y se evaluaron
los tipos de practicas de contabilidad ambiental presentes en las organizaciones
que integraron la muestra.

Los resultados de la investigacion permitieron establecer las subcategorias de
analisis que miden la categoria conceptual “practicas de contabilidad ambiental”;
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de igual forma, la medicién se operacionalizo a través de una escala de intervalos que
clasifica y califica riesgos en las organizaciones que participaron de la investigacion,
asi, por medio de la informacién obtenida, se estimaron escenarios en los cuales
se visibiliza la cohesién que existe entre las practicas de contabilidad ambiental y
la gestion de riesgo.

Para terminar este apartado, la estructura en la que se presenta el capitulo parte con
esta introduccidn, en la cual se incorporaron aspectos asociados con la problema-
tica estudiada, los objetivos y los criterios de relevancia identificados. La siguiente
seccion del documento describe la revisidon de literatura (antecedentes, marco
conceptual y marco tedrico), contindan los aspectos metodolégicos y, de estos, se
abre el camino para presentar los resultados, discusion, conclusiones y referencias
a los autores citados.

Marco de referencia

Este apartado incorpora diversos segmentos, todos, con una relevancia significativa
al identificar las trayectorias empiricas, fundamentos conceptuales y tedricos que
posibilitaron el desarrollo de la investigacién. La busqueda de fuentes de informa-
cion se orientd a través de la eleccidn de palabras clave (contabilidad ambiental,
practicas de contabilidad ambiental, reportes de sostenibilidad, gestion ambiental,
IFRS S1y S2, entre otras) y el disefio de una ecuacidn de busqueda en las bases de
datos Scopus, ScienceDirect y Google Scholar, favoreciendo la consulta de articulos
publicados entre los afos 2018 y 2024.

Respecto a investigaciones sobre contabilidad ambiental de corte aplicado, autores
como Gerged et al. (2024), Moscoso et al. (2023), Zhingri (2023), Mufioz y Enciso
(2020), Del Franco y Gémez (2019) y Alvarez et al. (2019) documentan resultados que
permiten observar tres aristas consideradas recurrentes al momento de clasificar
practicas de contabilidad ambiental; estas son: medir, evaluar y comunicar. En este
sentido, Zhingri (2023) incorpora practicas de medicidn a través de la creacidon y
clasificacién de cuentas con destino al registro de datos relacionados con la gestion
e impactos ambientales, condensados en estructuras de comunicacién alternativas
a los estados financieros tradicionales, que, per se y hasta fecha reciente (emisién de
estandares IFRS S1y S2), adolecen de este énfasis. Abordajes como el mencionado,
en donde la clasificacién es una practica de medicion en contabilidad ambiental,
son visibles en las investigaciones de Diaz y Silva (2021) y Alvarez y Cafas (2019).

En complemento de lo anterior, Gallego et al. (2019) plantean como medicién de
practicas ambientales la inclusion del indicador “huella hidrica”y, por medio de la
aplicacion de la“contabilidad verde”, realizan una separacién de los costos, activos
y pasivos ambientales. En la misma linea, Alemnew et al. (2024), Setyaningsih et
al. (2024), Da Silva et al. (2019) y Alvarez et al. (2019) plantean el uso de politicas,
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objetivos y estrategias que permitan a las organizaciones generar informes ambien-
tales que reflejen la relacion entre el desemperfio ambiental y el desempefio finan-
ciero (Da Silva etal., 2019).

Un grupo de trayectorias que también se evidencié en la consulta de literatura y que
resulté util a los fines de esta pesquisa son los trabajos que consolidan propuestas
de medicion a partir de los preceptos de la contabilidad ambiental (enfoque tradi-
cional); en esta linea investigativa, los trabajos liderados por Ardini y Fahlevi (2024),
Hasan et al. (2024), Zhingri y Zapata (2023), Alvarez y Canas (2019) y Alvarez et al.
(2019) son ilustrativos de esa funcién atribuida a la contabilidad ambiental: medir;
en este sentido, las variables/categorias medidas frecuentemente se relacionan con
la contabilidad y la informacion contable ambiental, asi como con la gestion y los
impactos en el medioambiente (Gallego et al., 2019).

Dando un giro en la revisién de antecedentes, Lopez et al. (2020) establecieron
criterios de evaluacion como riesgo poco frecuente, moderado y frecuente, logrando
mediciones financieras al establecer unidades monetarias a costos y beneficios
ambientales. Por otra parte, Rizzi y Murilo (2022) indican que las organizaciones
estan cada vez mas expuestas a los riesgos que se generan por el desarrollo de
una actividad econémica, lo que conlleva a que se establezcan procedimientos
que permitan una eficiencia en la gestion medioambiental y la gestion del riesgo.

En términos conceptuales y partiendo de las funciones que tiene la contabilidad
ambiental al medir, evaluar y comunicar (Albay Beltran, 2018), resulta significativo
anotar que, en la actualidad, se le han incorporado nuevos retos; dentro de ellos, la
revelacion de los impactos ambientales y sociales que generan las organizaciones.
Alvarez et al. (2019) afirman lo anterior al indicar que “la contabilidad estara en
capacidad de informar datos financieros y no financieros e indicadores ambientales”
(p. 4), por lo tanto, la contabilidad ambiental debe medir, valorar y controlar los
recursos naturales y el medio ambiente en el desarrollo de la actividad empresarial
(Alvarez etal., 2019); es asi como Hasan et al. (2024), Alvarez et al. (2019) y Martinez
y Sénchez (2019) afirman que la contabilidad ambiental tiene como finalidad ser un
sistema que permita registrar y suministrar informacion, tanto cuantitativa como
cualitativa, de los impactos ambientales que causan las organizaciones.

Otro aspecto relevante de la contabilidad ambiental estd enfocado en superar la
concentracion de informacion cuantitativa (contabilidad tradicional) y comenzar a
incluir criterios que permitan valorar informacion cualitativa e informacién cuanti-
tativa no monetaria (informacién cultural, social y mediciones de los consumos e
impactos generados) (Hasan et al., 2024; Ceballos et al., 2020; Sinforoso et al., 2021).
Por otra parte, Amay et al. (2020), Martinez y Sdnchez (2019) y Gomes et al. (2020)
indican que la contabilidad ambiental debe permitir laimplementacion de acciones
correctivas (practicas, mecanismos y estrategias) y, con estas, fortalecer el control
organizacional y la gestion (toma de decisiones). Desde la perspectiva que conjuga
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los términos gestion y riesgo, se despliega la asuncién contempordnea del riesgo
al interior de las organizaciones, es decir, la gestion del riesgo; dicha concepcién
puede ser abordada desde diversas miradas y multiples practicas, no obstante,
se evidencia en la literatura un enfoque que declara la inclusion del riesgo en el
establecimiento de la estrategia en las organizaciones.

A la luz de los principales referentes, la gestion del riesgo cuenta con un acervo
conceptual y normativo amplio, especialmente, porque existen organizaciones
avocadas al estudio del riesgo, siendo de reconocimiento general el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, por sus siglas en
inglés), en donde, si bien el riesgo siempre ha estado presente desde la perspectiva
del control interno en los diversos marcos integrados propuestos por esta organiza-
cién, toma una mayor centralidad en la version COSO Enterprise Risk Management
- Integrating with Strategy and Performance, cuyo énfasis en la identificacién de los
riesgos asociados a la estrategia es precursor de nuevos estandares a nivel mundial;
asimismo, este ente ha emitido nuevas guias aplicadas a la gestién de riesgo, por
ejemplo, Applying enterprise risk management to environmental, social and gover-
nance-related risks (riesgos ESG). Por otro lado, la Norma Técnica ISO 31000:2018
- "Gestion del riesgo” establece principios, marco de referencia y requisitos para
que cualquier organizacion, sin distincién de tamaio o sector, pueda incorporar el
riesgo en la estrategia y tratarlo como un elemento con capacidad de crear valor si
es gestionado; en este sentido, la gestién del riesgo es definida como el conjunto
de“actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto
al riesgo” (ISO, 2018, p. 2).

Ahora, en complemento a marcos integrados como el COSO, recientemente
el IFRS Foundation, a través del International Sustainability Standards Board,
emitié las normas IFRS S1y S2, un referente con alto énfasis en riesgos y oportu-
nidades relacionados con la sostenibilidad y el cambio climatico, por supuesto,
una perspectiva emergente y de suma relevancia en la que se brindan linea-
mientos para presentar fielmente todos los riesgos y oportunidades relacionados
con la sostenibilidad que se espera afecten a la organizaciéon (materialidad)’ y,
para ello, establece, en concordancia con el marco de referencia propuesto por el
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), contenidos relacionados
con el gobierno de la organizacion, la estrategia, la gestion del riesgo y las métricas y
objetivos e indicadores para medir impactos derivados del cambio climético (Zhingri
y Zapata, 2023).

2 Una muestra quizas de como se ha posicionado en los afios recientes la materialidad financiera
(enfoque que estudia como el cambio climético afecta a la organizacién en su rendimiento y
evolucién); sin embargo, se tiende a una articulacién con la materialidad de impacto (enfoque
que estudia como la organizacién impacta al medio ambiente y la sostenibilidad).
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Bajo una perspectiva tedrica, la teoria de la medicion es relevante para los fines de
la investigacion, pues establece los fundamentos de lo que implica medir, accién
que esta integrada como un eje fundamental de la contabilidad ambiental y que,
ademas, se ve representada en el instrumento disefiado para medir la categoria
conceptual “practicas de contabilidad ambiental”; por las anteriores razones, los
preceptos dispuestos por McPherson y Pike (2001), Pike y Ross (2004) y Ramirez y
Gomez (2013) resultaron Utiles para los objetivos establecidos. Un referente adicional
es la teoria de los stakeholders, dado que permite reconocer la incidencia que ejerce
la organizaciéon en sus grupos de interés. La teoria general de los sistemas y su
énfasis desde la teoria de la cibernética es un marco amplio para comprender la
contabilidad ambiental a partir de sus practicas, en especial, aquellas avocadas al
control y la gestidn; en este sentido, es complementaria la teoria de los recursos
y capacidades (Xu y Zhang, 2021; Abdur et al., 2020) y la teoria de la contingencia
como un elemento clave para estudiar los riesgos y externalidades.

Metodologia

El disefo metodoldgico se presenta desde cuatro elementos esenciales: el enfoque
de la investigacion, su alcance, el instrumento de medicién de la categoria estu-
diada y las fuentes de informacién. El enfoque bajo el cual se abordé el fenémeno
es el cualitativo y su elecciéon obedece a la relevancia que este posibilita ante la
complejidad de los hechos que acaecen en las denominadas ciencias sociales; por
ello, las demandas en la profundizacién, comprensién y andlisis del objeto de estudio
se vieron cubiertas bajo las oportunidades que brinda el enfoque cualitativo. De
manera complementaria, los limites de la descripciéon y la coyuntura que esto brinda
para el analisis y la interpretacién de los datos levantados definieron el alcance de
esta investigacion (descriptivo).

Por otra parte, un elemento clave es el disefio del instrumento de medicién,
mismo que se configura en un fin, pero, a su vez, en un medio para brindar
aportes a la problemdtica de investigacion y establecer, bajo un enfoque
cualitativo y centrado en la medicién de prdcticas de contabilidad ambiental,
las contribuciones que esta ultima otorga a la gestiéon de riesgos. En si, la técnica
que permitié capturar los datos fue una encuesta y su instrumento el cuestionario,
en tanto ofrece una medicién estandar y comparable de la categoria de andlisis.

De manera complementaria, el instrumento busca medir la categoria conceptual
“practicas de contabilidad ambiental”y se circunscribe a las particularidades que
caracterizan a las pymes manufactureras en Colombia y al ser la categoria antes
mencionada una categoria compleja, sufrié un proceso de segregacion en subca-
tegorias, indicadores y, finalmente, items que permitieron recoger matices de las
realidades presentes en las unidades de analisis participantes de la investigacion.
El instrumento se valido (validez de contenido) a través de juicio de expertos y se




GESTION DE RIESGOS EN LAS ORGANIZACIONES

tomo a Lawshe (1975) y Tristdn (2008) para establecer el coeficiente de razén de
validez; adicionalmente, se incorporé una validacién de fiabilidad (consistencia
interna) a través del célculo del alfa de Cronbach.

La muestra se establecié de forma no probabilistica o por conveniencia, puntual-
mente, cinco (5) organizaciones pertenecientes al sector de la manufactura ubicadas
en la ciudad de Santiago de Cali y clasificadas como pymes segun la normatividad
expuesta en el apartado introductorio (fuente de informacién primaria); los casos
de estudio participaron de manera voluntaria en la investigacidn, no obstante, para
resguardar la identidad y confidencialidad de los datos, se denominaron como:
empresa 1, empresa 2, empresa 3, empresa 4 y empresa 5. Por ltimo, las fuentes de
informacion secundarias se obtuvieron de bases de datos con alto valor académico
y cientifico.

Resultados

El primer recurso para exponer es la definicion de la categoria de andlisis y el proceso
de operacionalizacién en subcategorias, indicadores e items; después, se describen
las actividades para validar el instrumento de medicion, aplicarlo en pymes manu-
factureras a través de la metodologia de estudios de caso y generar las inferencias
cualitativas sobre la cohesion existente entre las practicas de contabilidad ambiental
y la gestion del riesgo.

Tal como se menciond en el apartado introductorio, la categoria de analisis es “prac-
ticas de contabilidad ambiental”y, para los fines de esta investigacion, se define
como el conjunto de actividades que realiza la organizacion de forma continua y
sujeta a reglas o directrices con respecto a la contabilidad ambiental. Luego de
proponer la anterior definicion, se identificé la necesidad de segmentar la categoria
en varias subcategorias que permitieran reconocer su componente sinérgico y la
riqueza de cada una de sus partes, siendo esto complementado por la definicion
de las subcategorias y el establecimiento de los indicadores (ver tabla 1.1).

Tabla 1.1. Subcategorias de analisis e indicadores

Précticas ambientales respecto

Subcategorias - . " ) Medicion, evaluacion
. g a la gestion administrativa y Contabilidad ambiental y
de anélisis ) control
productiva
Conjunto de actividades que Conjunto de actividades y Conjunto de actividades

realiza la organizacién de forma | lineamientos que haesta- | que realiza la organizacion
sistematica para identificar, a tra- | blecido la organizacion para | para medir, evaluary con-
Definicion vés de mediciones, la presencia o | capturar, procesar y revelar | trolar acciones estable-
ausencia de acciones relaciona- | informacién financierayno | cidas como una prdctica
das con el ambiente en la gestion | financiera relacionada con la | de gestion y contabilidad
administrativa y productiva. sostenibilidad. ambiental.
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. Prcticas ambientales respecto _ -
Subcategorias - o - . Medicidn, evaluacién y
s ala gestion administrativa y Contabilidad ambiental
de anélisis ) control
productiva
Plan de gestion ambiental Politicas contables Medicién
» . Sistema de informacién L
Gestion ambiental Estimaciones
) contable
Indicadores iy
Reportes y gestion de la o
. . S 0 Evaluacién
Procesos productivos informacién de contabilidad
ambiental Control

Luego de establecer las subcategorias de analisis e indicadores, se presentan en
las tablas 1.2, 1.3y 1.4 los items que permitieron capturar evidencia empirica del
fendmeno estudiado. Inicialmente, la tabla 1.2 expone los items para la subcategoria
“practicas ambientales respecto a la gestion administrativa y productiva”.

Tabla 1.2. Subcategoria 1 - Practicas ambientales respecto a
la gestion administrativa y productiva, indicadores e items

Indicador | No. Pregunta — items
1 | ;Laorganizacion incorpora practicas de gestion ambiental en su planeacion estratégica?
2 | jLaorganizacién dispone de una politica ambiental formal?
3 En la organizacion, ;se han desarrollado capacitaciones al personal en relacion con el plan
. de gestion ambiental?
Plan de gestion T . - " —
ambiental 4 | jLaorganizacion ha identificado los riesgos asociados a sus practicas de gestion?
5 En la organizacién, se ha medido el impacto ambiental de su objeto misional o actividad
econdmica principal?
6 | izacién cu u i0 i0 usi
;La organizacién cuenta con un plan de accion para la gestion de sus impactos
ambientales?
;La direccion ha declarado de forma explicita su compromiso con la gestién ambiental en
7 L
B la organizacién?
Gestion o e . :
ambiental 8 | ;Laorganizacién dispone de una certificacion de gestion ambiental?
9 En el corto plazo, jla organizacion ha previsto implementar una certificacién nacional y/o
internacional para la gestion ambiental (por ejemplo, 1SO 14000)?
Gestion 10 ;La organizacién cuenta con herramientas de gestion y seguimiento para sus procesos
ambiental ambientales?
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Indicador | No. Pregunta — items

;Laorganizacion, durante la planeacién de los procesos productivos, identifica impactos
ambientales?

;La organizacién cuenta con una politica de compra de materias primas no contaminan-
tes para sus procesos productivos?

13 | jLa organizacién ha incorporado tecnologias limpias en sus procesos productivos?

iLa organizacién cuenta con un programa de transicion de sus equipos productivos hacia
tecnologias de produccion sostenibles?

En el drea de produccién, jse cuenta con procedimientos que orienten el uso adecuado de
los recursos por parte del personal?

16 | jLa organizacién implementa précticas de retiso de agua en sus procesos productivos?

17 | Enla organizacién, jse cuenta con practicas formales de disposicion de residuos?

18 | Enla organizacidn, ;se dispone de un programa de reciclaje para los residuos que genera?
19 | ;La organizacidn tiene un plan para el manejo de residuos peligrosos?

iLa organizacién ha implementado prdcticas de reduccion de energia en sus procesos
productivos?

;La organizacién cuenta con una operacién logistica que optimice los procesos de distri-
bucion de los productos terminados?

Procesos 15
productivos

21

Dando continuidad a la presentacion de items, la tabla 1.3 expone los que corres-
ponden a la subcategoria “contabilidad ambiental”

Tabla 1.3. Subcategoria 2-Contabilidad ambiental

Indicador No. Pregunta — items
” ;La organizacién cuenta con politicas referidas al tratamiento contable de sus
practicas ambientales?
Politicas contables 3 ;La organizacién cuenta con procedimientos para gestionar practicas de contabi-
lidad ambiental?
2 ;La organizacion ha socializado con el personal y grupos de interés las politicas
contables referidas a sus prdcticas ambientales?
2 iLa organizacién, dentro del sistema de informacidn, dispone de cuentas para el
reconocimiento de activos ambientales?
% iLa organizacién, dentro del sistema de informacidn, dispone de cuentas para el
Sistema de infor- reconocimiento de pasivos ambientales?
macion contable 27 (La organizacién, dentro del sistema de informacion, dispone de cuentas para el
reconocimiento de gastos/costos ambientales?
2 iLa organizacién, dentro del sistema de informacion, dispone de cuentas para el
reconocimiento de ingresos ambientales?
% ;La organizacién ha identificado métodos para la medicion contable o financiera
Sistema de infor- del impacto ambiental?
macion contable 30 ;La organizacion cuenta o dispone de informes (juego completo de estados finan-
cieros) para la revelacién contable del impacto ambiental?
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Indicador No. Pregunta — items
31 ;La organizacién dispone de informes de contabilidad ambiental que apoyen la
elaboracion de reportes de sostenibilidad?
3 ;La organizacion utiliza estandares internacionales para elaborar reportes de
sostenibilidad?
Reportes y gestion 33 iLa organizacion realiza practicas de divulgacion (grupos de intereses) de sus
de lainformacion reportes de sostenibilidad?
de contabilidad 3 ;La organizacién dispone de una practica de aseguramiento de la informacion
ambiental contenida en su reporte de sostenibilidad?
35 ;La organizacién cuenta con espacios para evaluar la informacién obtenida en los
reportes de sostenibilidad y orientar los procesos de toma de decisiones?
36 iLa organizacién dispone de indicadores de contabilidad ambiental que apoyen
los procesos de toma de decisiones?

Por ultimo, la tabla 1.4 describe los items que miden la subcategoria “medicion,
evaluacion y control”

Tabla 1.4. Subcategoria 3 - Medicion, evaluacion y control

Indicador | No. Pregunta — items

37 | jLaorganizacion ha establecido indicadores para medir sus practicas de gestién ambiental?

;La organizacion conoce la cantidad de materiales reciclables que resultan de su proceso

38 productivo?

iLa organizacién determina el porcentaje de materiales reciclables que intervienen en sus

39 .
procesos productivos?

;La organizacion ha establecido la cantidad de residuos sometidos a medidas circulares para

40 T .
reducir los impactos ambientales?

iLa organizacién cuenta con mecanismos para gestionar sus vertimientos y reducir los

Medicién a; . . . .
impactos negativos al medio ambiente y las comunidades cercanas?

42 | ;La organizacion conoce la cantidad de agua que se reutilizada en sus procesos?

iLa organizacién conoce el porcentaje de energia consumida segun su tipologia (eléctrica,

43 |5 7
edlica, térmica, solar, entre otras)?

;La organizacién cuenta con mediciones para establecer las reducciones en el consumo de

44 ;
energia?

;La organizacion mide el total de emisiones de gases de efecto invernadero segn sus

45 | ¢
diferentes alcances?
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Indicador | No. Pregunta — items

46 iLa organizacién ha estimado los costos de prevencion para reducir los impactos negativos
generados al medio ambiente?

47 ;La organizacion ha estimado los costos de reparacion por los impactos negativos genera-
dos al medio ambiente?

18 iLa organizacién ha estimado los costos por multas y sanciones (pasivos contingentes)
derivadas del incumplimiento de la normatividad ambiental aplicable?

;La organizacién ha estimado los impactos financieros derivados de la materializacién de

Estimaciones | 49 |¢ .
riesgos ambientales?

50 iLa organizacién ha estimado los ingresos derivados por laimplementacion de buenas
practicas ambientales?

57 | dLaorganizacion ha estimado los beneficios tributarios que ha establecido el gobierno
nacional por laimplementacién de buenas practicas ambientales?

5) iLa organizacién ha estimado la reduccion de gastos/costos derivados de la implementa-
cion de buenas practicas ambientales?

53 ;La organizacién cuenta con mecanismos para evaluar la calidad de la informacion sobre su
gestion ambiental?

54 ;La organizacion establece la comparabilidad como un criterio de preparacién de informa-
cion financiera y no financiera relacionada con su gestion ambiental?

Evaluacion

55 ¢La organizacién ha establecido escalas de medicion para evaluar los riesgos asociados a su
gestion ambiental?

56 ;La organizacion elabora planes para controlar las acciones emprendidas en sus practicas de
gestion ambiental?

57 | ;La organizacién establece presupuestos para ejecutar sus practicas de gestion ambiental?

58 ¢La organizacién cuenta con un procedimiento para la realizacion de auditorias sobre las
Control practicas de gestién ambiental?

59 ;La organizacion promueve una cultura de control dirigida hacia el cumplimiento de la
gestion y practicas de contabilidad ambiental?

60 iLa organizacién dispone de un procedimiento para ejecucion de prdcticas de contabilidad
ambiental?

Continuando con el disefio del instrumento de medicion, la tabla 1.5 permite iden-
tificar la escala de medicion utilizada, los parametros establecidos para las puntua-
ciones que posibilitan la clasificacién de riesgos y la propuesta de ponderacion de
resultados (riesgos y amenazas).
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Tabla 1.5. Escala, calificacidon, medicidon de riesgos y ponderaciéon de

resultados

Escalay
calificacion

«Si» representa que la practica de contabilidad ambiental se realiza y es formal. Su calificacién
equivale a 1 punto.

«Si parcial» representa que la practica de contabilidad ambiental se realiza, aunque no es for-
mal. Su calificacion equivale a 2 puntos.

«No"representa que la practica de contabilidad ambiental no se realiza. Su calificacion equivale
a3 puntos.

«No aplica» representa que el item no responde a las caracteristicas de la organizacién (objeto
misional).

Medicion de
rriesgos

Riesgo critico: indica una mayor oportunidad de ocurrencia de un hecho adverso y representa la
ausencia de practicas de gestién del riesgo en la organizacion. La medicion por intervalos tomé
el siguiente parametro: superior a 2,5 luego de ponderar los resultados de cada medicidn por
indicador y subcategoria de analisis.

Riesgo moderado: indica que, ante la ocurrencia de un hecho adverso, la organizacion parcial-
mente puede gestionarlo a través de sus practicas y recursos. La medicion por intervalos tomé
el siguiente parametro: entre 1,5y 2,5 luego de ponderar los resultados de cada medicién por
indicador y subcategoria de andlisis.

Riesgo tolerable: indica que un hecho adverso puede ser gestionado con recursos y practicas
presentes en la organizacion. La medicion por intervalos tomé el siguiente pardmetro: inferior a
1,5 luego de ponderar los resultados de cada medicion por indicador y subcategoria de analisis.

Significancia
de laamenaza

Alta: representa que en la medicién prevalecieron los riesgos criticos y expone a la organizacion
a una vulnerabilidad alta.

Media: representa que en la medicion prevalecid la conjuncion de riesgos criticos y tolerables y
expone a la organizacion a una vulnerabilidad media.

Baja: representa que en la medicién prevalecieron los riesgos tolerables y la exposicién a la
vulnerabilidad es baja.

Adicionalmente, es significativo compartir el proceso de validacion que surti6 el
instrumento para satisfacer criterios como la validez de contenido, es decir, constatar
que la encuesta mida lo que se propone medir (categoria conceptual “practicas de
contabilidad ambiental”); para esto, se acudié a la metodologia de panel o juicio de
expertos y se tomo el modelo de validacion propuesto por Lawshe (1975), modifi-
cado por Tristan (2008). En la propuesta seminal de Lawshe (1975), el modelo inicia
con la organizacién del panel de evaluacién de contenido y los expertos tienen
como tarea valorar la categoria de andlisis, para lo cual, los miembros del panel
emitieron una opinion basados en cuatro criterios aplicables a los items: redaccién,
pertinencia, lenguaje y estructura, calificados segun la siguiente escala: esencial,
util, no esencial y no importante (Tristan, 2008).
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Después de obtener las respuestas y comentarios realizados por tres (3) expertos,
en la versién inicial de Lawshe se utiliza la siguiente férmula para establecer el
coeficiente de razon de validez:

N
CVR= 2 _Zpg
N
2

Donde:
e CVR =coeficiente de razén de validez
L = numero de jueces que tienen acuerdo en la categoria esencial y util
e N = numero total de panelistas (jueces)

Lo anterior represent6 el insumo de trabajo de Tristan (2008) al identificar algunas
problematicas asociadas a la propuesta de Lawshe, principalmente, el alto nimero
de jueces que requiere el modelo para equilibrar las evaluaciones y el sesgo que
generaba la influencia de que un evaluador invalidara un item del instrumento,
conduciendo a su invalidacién total (limitacién en el consenso); por ello, incorporé
algunas modificaciones al modelo de Lawshe y establecié una alternativa con la
misma estructura funcional aportada por Lawshe (valor tedrico estimado para CVR
de 0,1646):

. 01646 +1
CVR" = =—————=10,5823 (valor minimo para aceptar

un item)

CVR = CVR+1

En continuidad con el proceso de validacién, se mencionan algunas de las reco-
mendaciones obtenidas. El instrumento, en su version inicial, se conformé por 3
subcategorias, 11 indicadores y 51 items; tras las sugerencias de los jueces, el instru-
mento continud con tres subcategorias, se redujo a 10 indicadores y cerré con 60
items. Teniendo en cuenta lo mencionado, algunos cambios significativos se dieron
en las denominaciones de las subcategorias para afinar el constructo; también se
modificaron y adicionaron indicadores, se reclasificaron items y otros se eliminaron
por no cumplir con el valor minimo del coeficiente de razén de validez.

Por otra parte, tal como se menciond6 en el apartado metodoldgico, se incorporé
la medicion de un indice de fiabilidad que permite medir la consistencia interna
de un conjunto de items en un instrumento, es decir, estima qué tan relacionadas
estan conceptualmente las preguntas al interior de una escala (Minchekar, 2019).
Esta medida es apropiada, en tanto el instrumento cuenta con multiples items para
medir un constructo; asimismo, el cuestionario permite medir la variabilidad de las
respuestas de los participantes (estudios de caso) al proponer una escala tipo Likert
(1 =Si, 2= Si parcial y 3 = No; no dicotémica).
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Para calcular el coeficiente del alfa de Cronbach, se utilizo la siguiente ecuacion:
K ys?
o= Lfi-)

K-1 St
Donde:
a = coeficiente de Alfa de Cronbach
K2 = el ndmero de items
87 = sumatoria de varianzas de los items
$% = varianza de la suma de los items

Al realizar los calculos, estos son los resultados:

K = 60
XS = 11,44
$S? = 56,56

Tras reemplazar los datos obtenidos en la formula del alfa de Cronbach, se consigue
lo siguiente:

60 11,44
a= —*{1——} a= 0811
60—1 56,56
De acuerdo con Cohen et al. (2011), si el coeficiente de alfa de Cronbach esta entre
0,80y 0,90, es considerado “altamente fiable”, por lo cual, con un indice calculado
de 0,811, se cumple el anterior criterio®.

En cumplimiento de uno de los propdsitos trazados, para la presentacién de los
datos levantados (aplicacién del instrumento), ver la tabla 1.6.

Cumplida la validacion del instrumento, la tabla 1.6 expone la medicién de riesgos
realizada en las cinco (5) organizaciones que integraron la muestra, por tal razén, se
exponen las calificaciones obtenidas y las inferencias que se realizaron al observar los
datos. En la subcategoria“practicas ambientales respecto a la gestion administrativa
y productiva’, se observé un desempeno que tiende a la incorporacion parcial del
tipo de practicas enunciadas y, si bien esta medicién arroja atisbos positivos frente
a tales practicas, no desconoce que estas carecen de fortaleza, institucionalidad,
recursos e integracion directa a la estrategia organizacional; de esto da cuenta
la medicién del indicador “gestion ambiental’, en donde tres (3) de las cinco (5)
unidades de analisis presentaron riesgos criticos, evidencia de un bajo compromiso
con la gestion ambiental y su robustecimiento a través de certificaciones nacionales
o internacionales.

*  Eneste punto, es pertinente sefalar que, si bien se obtuvo un coeficiente altamente confiable,
al contar con una muestra (participantes) pequena, las respuestas tienden a ser homogéneas (es
decir, hay poca variabilidad), por lo cual, puede requerirse una muestra mayor para obtener un

alfa de Cronbach significativo.
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Por otra parte, en una perspectiva mas alentadora, aunque bajo parametros de
supervision, el indicador “procesos productivos” no arrojé una tendencia marcada
con respecto a riesgos criticos en las mediciones, pero tampoco frente a riesgos
tolerables (preponderancia de la escala“si parcial”), con lo que se infiere que, pese a
la existencia de programas de reciclajes, practicas de redso de agua y reduccién de
energia, estas auin distan de una formalidad sistémica al interior de la organizacion,
careciéndose en forma directa de laimplementacién de tecnologias limpias y rutas
de transito hacia estas. Estos ultimos hallazgos son coherentes con las mediciones
del indicador “plan de gestién ambiental” en tanto los resultados atienden a las
situaciones expuestas previamente.

En la subcategoria“contabilidad ambiental’, uno de los hallazgos mas significativos
fue la ausencia en las practicas de registro, revelacién y comunicacién de informacién
financiera y no financiera relacionada con la sostenibilidad; la anterior afirmacion
se extrapola de la medicién de indicadores como “politicas contables”y “reportes y
gestion de lainformacién de contabilidad ambiental’, en donde la ausencia fue de un
100 % en las organizaciones estudiadas. Por otro lado, en el indicador de “sistemas
de informacién contable’, la calificacidn oscilé entre riesgos moderados y criticos,
lo cual es resultado de haberse incorporado en tres (3) organizaciones cuentas
contables para reconocer costo, gastos e ingresos ambientales, sin embargo, de
estas se carecen en las dos (2) organizaciones restantes que integraron la muestra.

Finalmente, en la subcategoria “medicion, evaluacién y control’, las calificaciones
presentaron diversos niveles de riesgos, siendo particular el indicador de “control”
en tanto no se evidenciaron practicas de seguimiento, auditoria y presupuesto, lo
que remite a una baja cultura de control aplicada a las practicas de contabilidad
ambiental. Pese a lo anterior, otros indicadores presentan realidades diversas;
por ejemplo, los indicadores “estimaciones y evaluacion” cuentan con desarrollos
parciales o con bajos niveles de formalizacién e institucionalizacién, en tanto no
se estiman costos por sanciones, impactos financieros, costos de reparacion, entre
otros, aunque si se estiman de forma parcial los beneficios tributarios asociados a
buenas practicas socioambientales.

De otro lado, en una expresion visual, la figura 1.1 consolida las tendencias obser-
vadas luego del levantamiento de informacion; ademads, brinda un acceso rapido a
recursos interpretativos que indican que la ausencia mas critica esta en la incorpora-
cién de practicas de contabilidad ambiental, en su acepcion netamente financiera, y
de registros (aspiraciones de reconocimiento) contables. Sequidamente, la criticidad
media es atribuida a las practicas de medicion, evaluacion y control y, por ultimo,
las practicas menos riesgosas son aquellas asociadas a la gestion administrativa y
productiva en sus practicas ambientales (ver figura 1.1).
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Figura 1.1. Resultados medicidn de riesgos unidades de analisis

eEmp2 eEmp 3 *Emp4 eEmp S5 ¢Emp 1
R

2,0

Emp 2, Emp 3, Emp 4, Emp Sy Emp 1

Contabilidad ambiental Medicion, evaluacion y Practicas ambientales
control respecto a la gestion
administrativa y productiva

Para complementar el apartado de resultados y fortalecer las inferencias, se presenta
un ejemplo que brinda insumos analiticos e interpretativos para identificar la rela-
cion existente entre las practicas de contabilidad ambiental y su potencial para
contribuir con la gestién de riesgos al medir, evaluar y estimar financieramente
impactos que podrian resultar de la materializacidon de un hecho adverso relacio-
nado con la sostenibilidad; para el fin antes mencionado, se toman como caso los
datos financieros de la empresa 2 (empresa que presentd los mayores riesgos por
la ausencia de practicas) y se presenta el efecto estimado (proyeccion de escena-
rios a partir de estados financieros) de una sancién pecuniaria por contaminacion
ambiental (emisiones, vertimientos, radiaciones, ruidos, depésitos, entre otros),
segun lo establecido en el articulo 334 de la Ley 2111 de 2021.

Basados en la anterior legislacion, las figuras 1.2 y 1.3 presentan los estados finan-
cieros reales al afo 2022 (empresa 2) y el efecto de la sancién menor (140 SMMLV)
y de la sancién mayor (50.000 SMMLV), que, para el caso, se calculan tomando
como referencia el salario minimo mensual legal vigente para el afo 2023, que
corresponde a $1.160.000, arrojando una sanciéon menor de $162.400.000 y una
sancién mayor de $58.000.000.000.
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Figura 1.2. Efecto en el estado de situacién financiera del afio 2022
tras reconocimiento de sanciones (escenarios) por contaminacién

ambiental

Empresa 2
Estado de Situacion Financiera Individual
Al cierre del afio 2022
Expresado en pesos Colombianos
2022 con Sancién

2022 con Sancion

2022 Real 140 SMMLV 50.000 SMMLV
ACTIVOS
Activo Corriente 4.093.349.312 99.1% 4.093.349.312  99.1% 4.093.349.312 99.1%
Activo no corriente 37.674.788  0.9% 37.674.788  0.9% 37.674.788 0.9%
TOTAL ACTIVOS 4.131.024.100 '1 00.0% 4.131.024.100 "100.0% 4.131.024.100 100.0%
PASIVOS
Pasivo Corriente 1.718.388.798  41.6% 1.880.788.798 45.5% 59.718.388.798  1445.6%
Pasivo no Corriente - 0.0% - 0.0% - 0.0%
TOTAL PASIVOS 1.718.388.798  41.6% 1.880.788.798 ~ 45.5% 59.718.388.798 1445.6%
PATRIMONIO
Otras partidas del patrimonio 1.936.815.308  46.9% 1.936.815.308  46.9% 1.936.815.308 46.9%
Utilidades del Ejercicio 475.819.994 7 11.5% 313.419.994 7 7.6% - 57.686.580.006 -1396.4%
TOTAL PATRIMONIO 2.412.635.302 7 58.4% 2.250.235.302 7 54.5% - 55.749.764.698 -1349.5%
PASIVO Y PATRIMONIO 4.131.024.100 4.131.024.100 3.968.624.100

Asimismo, en la figura 1.2 se puede observar como el estado de situacion finan-
ciera se ve afectado con la estimacion de la sancion menor y mayor; en referencia
a la sancién menor, se evidencia una disminucién del patrimonio de un 4 % en
comparacién con los activos, aumentando las obligaciones por pagar; en lo que
corresponde a la estimacién de la sanciéon mayor, se observa como el patrimonio

excede su valor y se torna negativo en 55.749 millones.

Figura 1.3. Efecto en el estado de resultados integral del afio 2022
tras reconocimiento de sanciones (escenarios) por contaminacién

ambiental
Empresa 2
Estado de Resultado Integral Individual
Al cierre del afo 2022
Expresado en pesos Colombianos
2022 con Sanci6én 2022 con Sancién
2022 Real 140 SMMLV 50.000 SMMLV

Ingresos de actividades ordinarias 4.615.199.002 100.0% 4.615.199.002 "100.0% 4.615.199.002
Costo de venta 3.331.830.294 72.2% 3.331.830.294 7 722% 3.331.830.294
Utilidad Bruta 1.283.368.708 " 27.8% 1.283.368.708 © 27.8% 1.283.368.708
Gastos administrativos y ventas 470.884.490  10.2% 470.884.490 " 10.2% 470.884.490
Utilidad Operacional 812.484.218 7 17.6% 812.484.218 7 17.6% 812.484.218
Otros Ingresos 25.093.829  0.5% 25.093.829 7 0.5% 25.093.829
Oftros egresos 87.432.053 1.9% 249.832.053 7 54% 58.249.832.053
Utilidad Antes de impuesto 750.145.994 7 16.3% 587.745.994 7 12.7% - 57.412.254.006
Impuesto de renta 274.326.000 5.9% 274.326.000 7 5.9% 274.326.000
Utilidad Neta 475.819.994 " 10.3% 313.419.994 7 6.8% - 57.686.580.006

100.0%
72.2%

27.8%
10.2%
17.6%
0.5%
1262.1%
-1244.0%
5.9%
-1249.9%
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En la figura 1.3, se observa como con la sancién menor disminuye la rentabilidad neta
pasando de un 10,3 % a un 6,8 %. En referencia a la sancién mayor, se observa como
la rentabilidad neta para a ser -1.249,9 %, mostrando una pérdida de 57.686 millones.
Adicional a lo anterior, es valioso precisar que se debe seguir pagando el mismo
impuesto de renta porque las sanciones no son deducibles de este impuesto segun
la legislacion tributaria en Colombia y el escenario mds extremo implica incluso
el cese de actividades, motivo suficiente para ahondar en este tipo de gestién, la
gestioén del riesgo.

Luego de describir los resultados, se presenta una sucinta confrontacién de los
hallazgos. Para dar apertura, se identificé que la estructura propuesta es aceptada
como mecanismo para medicién de una categoria conceptual, es decir, la técnica
de la encuesta como resultado de un proceso de operacionalizacién de categorias
se observé en las investigaciones de Zhingriy Zapata (2023) y Martinez et al. (2018);
de la misma forma, los autores previamente citados establecen escalas, mediciones
por intervalos y ponderaciones para diversos propésitos (Setyaningsih et al., 2024;
Rivera et al., 2023; Zhingri y Zapata, 2023; Lopez et al., 2020; Martinez et al., 2018),
entre ellos, evaluar riesgos, identificar buenas practicas de contabilidad ambiental
o medir variables como la gobernanza y la gestién de datos ambientales.

Asimismo, incorporar en la medicién indicadores es una practica también obser-
vada en la literatura consultada, siendo significativo anotar que es a partir de los
indicadores que se identifica la completitud y suficiencia del constructo; en ese
sentido, fueron visibles indicadores comunes a los propuestos en esta investigacion
en los trabajos de Zhingriy Zapata (2023) y Amay et al. (2020), destacando aquellos
que centran la contabilidad ambiental en el discurso financiero y tienden al reco-
nocimiento de hechos a través de cuentas ambientales (Zhingri y Zapata, 2023;
Sinforoso et al., 2021; Amay et al., 2020) e incorporan en estructuras de informes
financieros datos sobre variables de impacto ambiental (activos, pasivos, costos,
gastos e ingresos ambientales); una vision adicional, la heterodoxa o aquella que
incorpora en la contabilidad ambiental una perspectiva complementaria no finan-
ciera y de corte cualitativo, fue observada con menor frecuencia, por ejemplo, en
las investigaciones de Ceballos y Mejia (2020) y Vaca y Ramirez (2018), hallazgo que
corrobora la necesidad de asumir una mirada hibrida y holistica en los abordajes
de la contabilidad ambiental.

En lo referente a la evidencia empirica obtenida a través de la aplicacion del instru-
mento, investigaciones como las de Alemnew et al. (2024), Chetanraj et al. (2024),
Zhingriy Zapata (2023) y Sinforoso et al. (2021) presentan resultados concordantes al
atribuir a las caracteristicas inherentes de las pymes manufactureras un conjunto de
limitaciones o barreras que impiden un desarrollo profundo de temdticas asociadas a
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practicas de contabilidad ambiental; especificamente, las practicas mdas ausentes en
esta investigacion se condensan en los indicadores de politicas contables aplicables
al impacto ambiental, sistema de informacion y reportes de gestion ambiental, lo
cual configura un hallazgo previo por Amay et al. (2020) y Alvarez et al. (2019); de otro
lado, en indicadores vinculados con la gestion de practicas ambientales con respecto
a la gestién ambiental y productiva, autores como Amay et al. (2020) indican que,
pese a la existencia de un compromiso con la gestion ambiental (formal o informal),
un porcentaje muy bajo de las pymes estudiadas por el autor ha implementado
estandares internacionales para la gestion ambiental.

Conclusiones

A través de la investigacion, se diseid un instrumento para medir practicas de conta-
bilidad ambiental en pymes manufactureras en Colombia; para su creacién, se partié
de una perspectiva general (deductiva) y en forma escalonada se descendi6 a través
de subcategorias (3), indicadores (10) e items (60) para capturar evidencia empirica
en cinco (5) unidades de andlisis. La obtencién de los resultados fue posible gracias
a las mediciones establecidas, mismas que fueron orientadas por los preceptos
generales de la teoria de la medicién y la visién de la teoria de los sistemas. Asimismo,
a través de la validacién del instrumento y tras su aplicacién en las unidades de
andlisis, se constato la pertinencia, relevancia y completitud que el instrumento
propone para la categoria conceptual estudiada en pymes manufactureras; de esta
forma, los supuestos de la teoria de los recursos y capacidades se hicieron visibles al
disenar un instrumento util y con capacidad de generar datos para ser articulados
con la gestion de riesgos en el tipo de organizacién que integré la muestra.

Las realidades medidas a través del instrumento indican que aun es vasto el camino
por recorrer para que los pequefos y medianos empresarios encuentren en la
contabilidad ambiental un aliado que los conduzca no solo al cumplimiento de
las actuales y proximas exigencias legales en materia de riesgos y oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad y el cambio climético, sino que, ademas, habilite
canales de comunicacién con la gestion del riesgo y se tienda a practicas cohesio-
nadas y complementarias.

Con respecto a los hallazgos empiricos vistos en las unidades estudiadas (estudios
de caso), estos, aunque carentes de cualquier pretensién de generalizacion por la
especificidad de la muestra, permitieron inferir patrones y realidades similares en las
organizaciones estudiadas, aspecto que podria ser replicable en otras organizaciones
con caracteristicas similares y en donde quizas también sea visible la ausencia o baja
incorporacién de practicas de contabilidad ambiental (amenaza alta ante la desco-
nexion con la gestion de riesgos), o existan practicas que tienden a formalizarse e insti-
tucionalizarse, parcialmente, en términos de medicion, evaluacién y control (amenaza
media) e inclusion de practicas de gestion ambiental y productiva (amenaza media).
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Con lo hasta ahora expuesto, los resultados de esta investigacién contribuyen
al vacio de conocimiento identificado en la literatura al denotar la existencia de
vinculos entre las practicas de contabilidad ambiental y como la implementacion
de estas en las organizaciones constituye un insumo para la gestién de riesgos;
particularmente, lo anterior fue visible a través de la estimacion de escenarios y
la medicién financiera de la materializacion de riesgos no identificados (ausencia
de gestion). De manera complementaria, los preceptos de la teoria de la medicién
(constatados por medio de la evidencia empirica) exponen la potencia que pueden
aportar un conjunto de medidas para representar elementos de una realidad, por
ejemplo, los riesgos que afrontan las organizaciones.

Finalmente, a través de la proyeccién de escenarios como recurso analitico e inter-
pretativo, se estimoé el impacto financiero en una de las organizaciones estudiadas
ante la materializacion de un riesgo no identificado y atribuido a la ausencia de
practicas de contabilidad ambiental; con el anterior ejercicio, se infiere que incor-
porar practicas de contabilidad ambiental en las organizaciones puede contribuir
de forma directa a la gestion de riesgos, especialmente, por las amenazas que su
materializacién puede representar para la sostenibilidad de la organizacién en el
tiempo, tal como se ilustré en el caso planteado.

Para cerrar, las agendas futuras estaran centradas en la exploracion del objeto de
estudio (practicas de medicion de contabilidad ambiental) en pymes del sector
servicios; asimismo y teniendo en cuenta que el instrumento de medicion confi-
gura una version inicial, se considerara el levantamiento de un nimero mayor de
observaciones para fortalecer la inferencia con respecto a la fiabilidad (consistencia
interna) de las mediciones que persigue el producto disefiado.
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Interrupcion, pérdida de valor y mayor probabilidad de quiebra son los escena-
rios opuestos a la continuidad del negocio; muchos de estos se observaron en
las trayectorias de la pandemia COVID-19, dejando a la vista diversos vacios en
la gestion, la solidez financiera y la orientacién estratégica de micro, pequenas
y medianas empresas (mipymes). Lo anterior fue visible en multiples organiza-
ciones del ambito nacional, sin embargo, esta investigaciéon tiene como propésito
analizar la continuidad del negocio a partir del estudio de la gestion de riesgos en
mipymes agricolas del departamento del Meta, Colombia, durante el periodo 2018
a 2023. La metodologia propuesta se adscribe a un alcance descriptivo e incluyo6 el
levantamiento de datos primarios y secundarios, los cuales fueron tratados bajo un
enfoque mixto y soportado en el método deductivo. En los resultados, desde una
perspectiva fenomenoldgica, se caracterizaron las percepciones de empresarios
con respecto a la continuidad del negocio; asimismo, se establecieron medidas
para clasificar las empresas estudiadas, analizar financieramente sus estructuras e
inferir capacidades para la continuidad del negocio, identificdndose que empresas
con bajas capacidades ven afectado el capital de trabajo, la liquidez y el nivel de
endeudamiento. Para cerrar y basados en los hallazgos financieros y no financieros,
se proponen estrategias y practicas para la gestién de riesgos que tiendan a una
mayor continuidad del negocio en mipymes agricolas.

Palabras claves:

Continuidad del negocio, gestién del riesgo, micro, pequefas y medianas empresas,
fenomenologia, indicadores financieros.

Abstract

Disruption, loss of value and increased probability of bankruptcy are the opposite
scenarios to business continuity; many of these were observed in the trajectories of the
COVID-19 pandemic, leaving several gaps in the management, financial soundness and
strategic orientation of micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs). The above,
was visible in multiple organizations at the national level, however, this research aims to
analyze business continuity from the study of risk management in agricultural MSMEs
in the department of Meta, Colombia, during the period 2018 to 2023. The proposed
methodology is ascribed to a descriptive scope and included the collection of primary
and secondary data, treated under a mixed approach and supported by the deductive
method. In the results, from a phenomenological perspective, the perceptions of entre-
preneurs with respect to business continuity were characterized; likewise, measures were
established to classify the companies studied and to financially analyze their structures,
to infer business continuity capabilities, identifying that companies with low capabilities
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see their working capital, liquidity and level of indebtedness affected. In conclusion,
and based on the financial and non-financial findings, strategies and practices for
risk management are proposed to improve business continuity in agricultural MSMEs.

Business continuity, risk management, micro, small and medium-sized enterprises,
phenomenology, financial indicators.

Este capitulo es resultado de la investigacion del proyecto: “Probabilidad de quiebra
en empresas del sector de servicios en Colombia: calculo a través de un modelo
Logit", financiado por Fundacién Universitaria Compensar, periodo 2023, acta de
inicio: PI1920231.

Introduccion

De los ciberataques a los desastres naturales, asi como de la escasez de recursos a
su sobreexplotacion, son estas algunas de las variables o riesgos que inciden en la
continuidad de un negocio®, especialmente si se enmarca en las caracteristicas acele-
radas e interconectadas que definen a los entornos contemporaneos. Evidencias de
lo anterior quedaron registradas tras el paso de la pandemia COVID-19, un escenario
liberador de perturbaciones y cuyos impactos no lograron superar un gran nimero
de actores sociales, entre estos, micro, pequefas y medianas empresas (mipymes),
dado que su capacidad para afrontar este tipo de eventos no esta plenamente
desarrollada (Park y Seo, 2024).

Las mipymes constituyen el tipo de organizacién con mayor presencia a nivel
mundial, por lo cual, diversos estudios ahondan en sus particularidades para carac-
terizarlas. Existen aspectos comunes y con una frecuencia de aparicidn significativa,
por lo que autores como Park y Seo (2024), Sebuwufu y Timilsina (2023) y De Matteis
et al. (2023) sefalan que las mipymes enfrentan un conjunto de retos por limita-
ciones en sus recursos, falta de formalidad en la gestién y carencia en habilidades
y conocimientos, asi como pocas capacidades para gestionar crisis; estos aspectos
induceny exponen a las organizaciones a riesgos que, de materializarse, se traduci-
rian en quiebray, con esto, la no continuidad del negocio, una clara manifestacién
de poca resiliencia organizacional.

Las anteriores claridades permiten inferir que los impactos de un evento perturbador
generan consecuencias en la estabilidad financiera de una mipyme, afectando su
liquidez y el desempenio, hecho agravante ante los recursos y capacidades limitados
que custodian este tipo de organizaciones (De Matteis et al., 2023; Sebuwufu y

*  Expresién asociada a la continuidad de una organizacion.
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Timilsina, 2023). Por lo anterior, para dar continuidad al negocio, las mipymes acuden
a sus estructuras internas, sin embargo, estas suelen ser las causas del problema al
carecer de conocimientos especializados para afrontar crisis y continuar operando;
tampoco es vista la resiliencia organizacional como un aspecto a considerar dentro
del proyecto estratégico e, incluso, se ha documentado apatia hacia comporta-
mientos que tiendan a la continuidad del negocio (Nunez et al., 2022).

Lo antes descrito corresponde a realidades identificadas en diversas latitudes, no
obstante, en Colombia, las mipymes mantienen las caracteristicas sefialadas, tal
como lo afirma el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019) al indicar que
gran parte de las mipymes no establecen procesos para mejorar la calidad, no
disponen de mecanismos formales para la mejora continua y presentan dificultades
estratégicas. Lo anterior también es visible en lo declarado por el Banco Mundial
(2021), el cual menciona que estas falencias restringen la obtencién de crédito y
afectan la estabilidad de los precios por las fluctuaciones en las tasas de cambio.
Adicionalmente, en Colombia, se observé como el COVID-19 aumenté el desempleo
y promovio la caida de los salarios e ingresos en las organizaciones, generando
cierres y disminuciones en sus capacidades financieras (Confecamaras, 2021).

En referencia al sector agricola (como subsector del agropecuario), los principales
impactos que generd el COVID-19 fueron las restricciones en la movilidad, tanto
de los productos como de los trabajadores, y las interrupciones en la cadena de
suministro (falencias en la exportacién de los productos y dificultades para importar
insumos agricolas), generando disminucidn en los precios de venta para evitar la
pérdida de productos (Ministerio de Agricultura, 2020). Lo descrito con antelacién
es clave dado que la agricultura ha sido un pilar de la economia colombianay, para
el caso del departamento del Meta, una actividad econémica vital para el desarrollo
social y econdmico de las comunidades (FAO et al., 2022).

Asi, esta investigacidn busca responder las siguientes preguntas: ;como analizar
la continuidad del negocio y la gestion del riesgo en mipymes agricolas del depar-
tamento del Meta, Colombia, durante el periodo 2018-2023?, ;qué estrategias y
practicas se pueden proponer para gestionar riesgos que afectan la continuidad
del negocio?

Los argumentos que justifican el desarrollo de la presente investigacion giran
alrededor de los siguientes criterios. El primer argumento para desarrollar se
sustenta en la promocién y adherencia de la gestion del riesgo en las mipymes,
principalmente, porque esta practica puede configurar la hoja de ruta para anticipar
hechos perturbadores y establecer mecanismos que les permitan responder a ellos,
adaptarse a los cambios del entorno y superar momentos de adversidad; es por
este motivo por el cual se ve a la gestion del riesgo como un instrumento capaz de
soportar la continuidad del negocio y conducir a la creacién de valor adicionado.
El segundo argumento obtiene asilo en una premisa que ha justificado la literatura
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sobre resiliencia organizacional y es la pertinencia de fortalecer capacidades de
adaptacion, resistencia y continuidad del negocio ante hechos hostiles; este plantea-
miento es aplicable a las mipymes y podria sustentar muchas de las oportunidades
que estas tienen para mantener las operaciones, coexistir en entornos complejos
y recuperarse de una crisis, escenarios que remiten plenamente a la nocién de
continuidad del negocio (Kashani et al., 2024). En tercer lugar, las estrategias y
practicas que se sugieren para la gestion del riesgo constituyen acciones a las que
las organizaciones que integran la muestra y otras similares pueden accedery,
estratégicamente, contrarrestar las adversidades del entorno y, sin eximirse de estas,
desarrollar capacidades para mantener la organizacién en el tiempo.

Por el contexto planteado, el propésito de esta investigacion es analizar la conti-
nuidad del negocio a partir del estudio de la gestidon de riesgos en mipymes agri-
colas del departamento del Meta, Colombia (2018 al 2023). Dicho fin se abordara
por medio de los siguientes objetivos: conocer las percepciones de empresarios
con respecto a la continuidad del negocio; medir, a través de indicadores finan-
cieros, los riesgos a los que se exponen las organizaciones y que podrian afectar la
continuidad del negocio; y proponer estrategias y practicas para la gestion de los
riesgos identificados.

La investigacion se soporté en un enfoque metodoldgico mixto, a través del cual se
apropiaron discursos y se analizaron datos financieros para mejorar el entendimiento
del fendbmeno estudiado. En los resultados, se conocieron algunas percepciones de
empresarios con respecto a la continuidad del negocio, observandose limitaciones
en el componente de liderazgo, planificacion y en un conjunto de capacidades
para adaptarse y superar crisis. Asimismo, el analisis financiero permitié identificar
variables criticas en las empresas y su clasificacién segin una mayor o menor opor-
tunidad para la continuidad del negocio, lo que se articuld con el establecimiento
de una relacion no lineal a partir del acto de renovar la inscripcion en el Registro
Mercantil ante Cadmara y Comercio. Las estrategias propuestas son el componente
a través del cual se crea valor y se aporta tanto académica como empiricamente.

Este capitulo del libro se estructuré en siete secciones: introduccion, marco refe-
rencial, metodologia, resultados, discusién, conclusiones y referencias; cada una de
estas se agota en forma secuencial, aunque interconectada, evidenciando con ello
la riqgueza metodolégica del proceso de investigacion cientifica.

Marco de referencia

Este apartado expone los referentes que sustentan la investigacion. Inicialmente, se
presenta la evidencia empirica consultada; luego se incluyen las descripciones que
brindaron claridad conceptual sobre los constructos clave, asi como los postulados
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tedricos y algunos elementos del contexto local. La eleccion de las fuentes se orientd
através de la base de datos Scopus y otras de alto valor académico (ver criterios de
eleccién en la tabla 2.1).

Tabla 2.1. Seleccién de criterios para la revisidon de literatura

Palabras clave Area de interés Idioma T'PO dg’ e (!e el
publicacion (afos)
Resiliencia organizacional Nedocios. qestién Inalés
Continuidad del negocio 90clos, g y IV Articulo dientifico 2018-2024
) ) contabilidad espaiiol
Gestion del riesgo

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus (2024).

Del proceso de cribado de las fuentes de informacién secundarias derivaron los
articulos utilizados en la investigacién; con estos, se elaboraron resefias bibliograficas
para sistematizar contenidos latentes. De otro lado y dando paso a la presentacion
de la evidencia empirica, se observaron como hallazgos las siguientes corrientes
de investigacion.

Sobre resiliencia organizacional son diversos los enfoques que han dado origen a
la actividad académica con respecto a este fendémeno, sin embargo, en el corpus
documental se identificaron investigaciones centradas en la resiliencia de la cadena
de suministro, las aproximaciones a su medicién y los vinculos con la gestién del
riesgo. Respecto al primer interés identificado, investigaciones como las de El Baz
y Ruel (2021), Dubey et al. (2020), Golgeci y Kuivalainen (2020), Dubey et al. (2019)
y Herbane (2018) resultaron pertinentes.

Por parte de Dubey et al. (2019), los autores validaron relaciones con significancia
estadistica en variables como la capacidad de analisis de datos y la flexibilidad
organizacional, identificando a estas como variables que aportan a la resiliencia
de la cadena de suministro. Asimismo, aunque desde un nuevo programa de
investigacién, Dubey et al. (2020) estudiaron cémo la cadena de bloques incide en
la transparencia y la confianza de los actores que hacen parte de una cadena de
suministro humanitaria, obteniendo en sus hallazgos la validacion de relaciones
con influencias significativas entre practicas basadas en el blockchain y la transpa-
rencia. Otros estudios como los de Golgeci y Kuivalainen (2020) y Herbane (2018)
asumieron una mirada divergente y estudiaron variables externas asociadas a la
resiliencia organizacional y su incidencia en la cadena de suministro, por ejemplo,
el capital social como un catalizador de capacidades de resistencia, adaptacién y
superacién de hechos adversos.

Los anteriores titulos reiteran el interés por el estudio de los vinculos entre la resi-
liencia organizacional y la cadena de suministro; esto, tal como lo describen Golgeci
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y Kuivalainen (2020), podria estar cimentado en la vulnerabilidad y los impactos que
genera a una organizacion no superar las crisis y desafios presentes en una cadena
de suministro. Otra linea de investigaciones que emergié en la revision del corpus
documental es aquella que propone mediciones para estimar parametros o escalas
sobre el nivel de resiliencia organizacional; estudios de este tipo se observaron
en Koh et al. (2024), Kordela y Pettersen (2021), Melidn et al. (2020) y Filimonau
et al. (2020); por ejemplo, Melian et al. (2020), a través de un modelo de panel de
datos, identificaron que la estrategia y el cambio tienen incidencia estadisticamente
significativa sobre la resiliencia organizacional.

Por su lado, Kordela y Pettersen (2021) establecieron como variable clave para la
resiliencia organizacional la estabilidad financiera, por lo cual, midieron indicadores
de liquidez, rentabilidad, niveles de ingresos y beneficios, mientras que los hallazgos
de Filimonau et al. (2020) se centraron en el componente de seguridad laboral,
midiendo cédmo las practicas de responsabilidad social empresarial inciden en los
niveles de resiliencia.

De forma complementaria, un hallazgo relevante por su frecuencia en esta corriente
de investigacion (medicion) es que estas se configuraron en el entorno creado por
el COVID-19, donde, mas alld de que ello constituya una recurrencia investigativa,
lo que se infiere es que la pandemia determiné un entorno demandante de resi-
liencia organizacional, es decir, la pandemia del COVID-19 como un dmbito para
mediciones asociadas a la resistencia, adaptacion y superacion de un shock o crisis
(eventos perturbadores).

Las variables y enfoques de estudio antes mencionados sobre resiliencia organi-
zacional, asi como otros, son relevantes al momento de analizar la continuidad del
negocio, planificary adaptarse a las adversidades que pueden afectar las operaciones
de una organizacion (dificultad de cumplir con los objetivos estratégicos) (Steen et
al., 2024; Vishkaei y De Giovanni, 2024; Discua et al., 2024; Zake et al., 2024; Andi y
Utama, 2023; Niemimaa et al., 2019); este enfoque constituye la segunda corriente
de investigaciones identificadas en la revision de literatura y aborda estudios sobre
continuidad del negocio.

Steen et al. (2024) y Niemimaa et al. (2019) declararon que la continuidad del negocio
estd sustentada en el uso resiliente de los recursos, en la mejora de los modelos de
negocios y en la rapidez para afrontar circunstancias criticas. Autores como Andiy
Utama (2023) y Zake et al. (2024) plantean que la continuidad del negocio promueve
cambios en las estrategias con la finalidad de generar estabilidad y sostenibilidad
en los negocios (negocio innovador), siendo vital para esto el liderazgo y el estable-
cimiento de planes para mejorar capacidades. Por otro lado, Al-Hawamleh (2024)
sefala que la ausencia de resiliencia afecta la continuidad del negocio y trae consigo
debilidades en la recuperacion y continuidad de las actividades. Los mencionados
efectos se pueden observar en las investigaciones de Vishkaei y De Giovanni (2024)
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y Zake et al. (2024), quienes estudiaron como las crisis sanitarias, ambientales,
sociales y econémicas afectan la continuidad del negocio por la generacién de
cierres temporales, restricciones de movilidad y cambios en la forma de desarrollar
las actividades, por lo cual, en compafiias donde no se han establecido mecanismos
de control, gestién y liderazgo, es dificil superar tales impactos. Igualmente, Zake et
al. (2024) confirman que las mipymes, en momentos de crisis, pueden ver afectada
la continuidad del negocio por la falta de liderazgo, baja capacidad de gestiéon y
vacios en la planificacion estratégica.

La tercera corriente de interés observada es la que asocia el componente de
continuidad del negocio con la gestién del riesgo (Eichholz et al., 2024; Chiba y
Nagamatsu, 2023; Ostadi et al., 2023; Andi y Utama 2023); estos estudios tienen
en comun el levantamiento de evidencia empirica en los niveles estratégicos, algo
recurrente en el estudio de la gestion del riesgo, pues es en el liderazgo donde nace
la receptividad frente a la identificacion de hechos adversos que puedan afectar
la continuidad del negocio. Esto es visible en el estudio de Eichholz et al. (2024),
donde afirman la existencia de relaciones significativas entre la planificacion y el
componente de adaptacién para la continuidad del negocio.

En términos conceptuales, la resiliencia organizacional se define como la capa-
cidad para anticipar, prepararse, responder y adaptarse a cambios incrementales
y disruptivos del entorno (Steen et al., 2024; Nielsen et al., 2023); esta implica
gestionar riesgos y desarrollar capacidades de respuesta flexible, argumento en el
que diversos autores coinciden al precisar que la resiliencia implica una combinacién
de factores que permiten afrontar situaciones de crisis (Nielsen et al., 2023); entre
estos se encuentra la capacidad estratégica, integridad contextual, proactividad y
capacidad de aprendizaje (Nielsen et al., 2023).

También, Whiteshield Partners (2022), en su Informe del indice Global de Resiliencia
Laboral, muestra una serie de métricas que pueden evaluar la capacidad de los
mercados para absorber, adaptarse y transformarse ante diferentes tipos de eventos.
En particular, este informe presenta tres capacidades de resiliencia necesarias
para los paises que enfrentan choques en sus mercados laborales: la capacidad
de absorber el shock a corto plazo, adaptarse en el medio plazo y transformarse
en el largo plazo. Asimismo, la Norma ISO 22316 (2017) establece los principios y
directrices para mejorar la resiliencia organizacional.

Por otro lado, la continuidad del negocio se considera un componente fundamental
de la resiliencia organizacional, ya que este se refiere a la capacidad de una empresa
para mantener operaciones y funciones criticas ante la ocurrencia de eventos disrup-
tivos (Eichholz et al., 2024; Radic et al., 2022). Del mismo modo, la continuidad del
negocio apunta a las estrategias y planes implementados por una organizacion
para garantizar que esta opere durante y después de momentos criticos (Bras et
al., 2024; Radic et al., 2022).
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Desde una perspectiva aplicada, en la continuidad del negocio son imperativas las
practicas para gestionar riesgos, planificar contingencias e implementar controles,
ademas de integrar tecnologias para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones
(Bras et al., 2024). Ambarwati et al. (2024) subrayan la importancia de la evaluacion
de riesgos y el analisis de impacto para una gestién efectiva y la Norma ISO 22301
(2019) presenta los criterios para disefar un sistema de gestion de continuidad del
negocio, que son: contexto de la organizacién, liderazgo, planificacion, soporte,
operacion, evaluacién y mejora.

Con referencia a otro constructo, la gestién del riesgo es clave para la resiliencia
organizacional y la continuidad del negocio. Algunos autores sefalan que esta
implica la identificacion, evaluacién y mitigacién de los riesgos que enfrentan las
organizaciones con el fin de reducir la probabilidad y el impacto de eventos adversos
(Alam et al., 2022; Crovini et al., 2021). En el contexto de las mipymes, una gestiéon de
riesgos efectiva brinda estabilidad y crecimiento sostenible; por ello, esta permite a
las organizaciones anticipar y mitigar amenazas que puedan afectar sus operaciones.

Adicionalmente, autores como Doy Bui (2022) argumentan que la gestion del riesgo
se puede realizar mediante la capacitacion en habilidades y comportamientos de
liderazgo a los propietarios y gerentes, aportando un entorno 6ptimo que fomente
la innovacién en las mipymes y del cual deriven mayores rentabilidades. Es asi por
lo que Ebrahimy (2022) y Alam et al. (2022) sugieren que las pequefias empresas
que implementan sistemas de gestion del riesgo son mds capaces de adaptarse a
cambios y proteger su valor a largo plazo.

En términos contextuales, la Food and Agriculture Organization (FAO) u Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO, 2019) menciona
que la resiliencia en el sector agricola se refiere a la capacidad que tienen los
empresarios para absorber perturbaciones, adaptarse al cambio y recuperarse de
manera eficiente, manteniendo su funcién productiva y capacidad de generacion
de ingresos. Para terminar, los autores seminales o referentes tedricos que en mayor
medida orientaron el disefio de la investigacion son la teoria de los recursos y capa-
cidades (Barney, 1991) y la teoria institucional, especialmente desde el enfoque del
isomorfismo mimético (DiMaggio y Powell, 1983).

Metodologia

Por la naturaleza y el propésito de la investigacion, el alcance es descriptivo.
Asimismo, se adoptd un enfoque mixto en tanto se aplicaron técnicas de andlisis de
contenido sobre las fuentes primarias y se analizaron datos financieros para sustentar
algunas inferencias, todo esto, bajo los preceptos del método deductivo, dado que
los referentes conceptuales y tedricos orientaron el disefio de la investigacién, su
metodologia y su desarrollo.
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En lo cualitativo, la postura asumida se dio desde el enfoque fenomenoldgico o
centrado en las experiencias vividas, para este caso en particular, de empresarios
vinculados a las organizaciones estudiadas. Sobre la fenomenologia, es pertinente
anotar las potencialidades que este enfoque facilita para capturar con mayor
profundidad las percepciones, experiencias, sentires y vivencias de las personas
con respecto a un fenémeno; esta Ultima distincién es el nucleo generador de valor
para conocer las percepciones de micro, pequefos y medianos empresarios sobre
sus capacidades para la continuidad del negocio, por lo cual, se apela a los preceptos
de la interpretacion y la hermenéutica para apropiar la riqueza subyacente a las
descripciones de los informantes y, en consecuencia, privilegiar la profundidad del
discurso por encima de un propésito explicito de generalizar los resultados.

El disefio metodoldgico obedece al cumplimiento de varias etapas. Para el desarrollo
de la etapa 1, se elaboré un sistema categorial que orient6 la construccién de un
instrumento de medicién tipo cuestionario, con el cual se aplicé la técnica de la
entrevista; de acuerdo con esto, se retomo la literatura estudiada, la caracterizacion
de conceptos y lo dispuesto por la Norma ISO 22301 (2019), pues a partir de esta
perspectiva se realizaron las entrevistas. A continuacion, se presenta el sistema de
categorias, indicadores e items disefados (ver tabla 2.2).

Tabla 2.2. Sistema de categorias continuidad del negocio

(ategoria Indicadores Preguntas

1. iCémo usted considera que los problemas del contexto externo (entorno)
Contextodela |inciden en la continuidad de la empresa?

organizacion | 2. ;C6mo usted considera que los problemas del contexto interno (al interior)
inciden en la continuidad de la empresa?

Continuidad P : : -
. 3. ;Qué significa para usted ejercer un liderazgo enfocado en la continuidad de
del negocio
la empresa?
Liderazgo 4. ;Qué actividades (politicas, compromisos, comunicacion, roles y responsabi-

lidades) se han realizado para lograr un liderazgo centrado en la continuidad de
la empresa?
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(ategoria Indicadores Preguntas

5. {Qué percepcion tiene sobre la planificacién como un componente para la
continuidad de la empresa?

6. ;Qué experiencia vivida puede narrar sobre la planificacién de riesgos y opor-
tunidades asociados con la continuidad de la empresa?

7. iQué percepcidn tiene sobre la competencia de los equipos de trabajo para
afrontar situaciones de crisis?

8. jConsidera que los equipos de trabajo cuentan con los conocimientos para la
gestion de la continuidad de la empresa?

Continuidad 9. jQué percepcidn tienes sobre la conciencia de los equipos de trabajo, frente a
del negocio la gestion de la continuidad de la empresa?

10. ;Qué experiencias ha tenido implementando controles que promuevan la
continuidad de la empresa?

11. ;Qué nociones tiene sobre la medicién y andlisis de los impactos derivados
de situaciones de crisis?

12. ;Qué significa para usted la gestion de riesgos, vista como una herramienta
para la continuidad de la empresa?

13. ;Qué tipo de experiencias ha tenido en el desarrollo de planes para la conti-
nuidad de la empresa?

Planificacion

Soporte

Operacion

14. ;Qué nociones tiene sobre cdmo evaluar (auditoria, evaluacién de desempe-

Evaluacion ; L L
flo, gestidn) la continuidad de la empresa?

Continuidad 15. ;Qué experiencia vivida puede describir sobre la implementacion de activi-
del negocio Mejora dades de mejora para aportar a la continuidad de la empresa?

continua

16. ;Cudles considera que son los principales retos para superar para la continui-
dad de la empresa en el tiempo?

Tal como se observa en la tabla 2.2, la entrevista fue la técnica seleccionada para
el levantamiento de datos primarios. De esta manera, se obtuvo una perspectiva
integral que permitié la generacién de inferencias robustas y con suficiente sustento
sobre los indicadores de continuidad del negocio. En términos operativos, el ejercicio
inicio con la aplicacion de una prueba piloto para validar la complejidad de las
preguntas y el lenguaje; estas se aplicaron en dos informantes a quienes previa-
mente se les envi6 el protocolo de participacion en la entrevista (descripcién de
objetivos; participacion libre y voluntaria).

El resultado de la prueba piloto indujo a cambios en algunas denominaciones que
permitian mayor claridad para los entrevistados. El instrumento se aplicé a cinco
empresarios, obteniendo diversas expresiones y representaciones para aproximar
la complejidad de las problematicas de investigacion. Tras la aplicacion de las entre-
vistas, estas fueron transcritas, codificadas y tratadas a través del software de andlisis
cualitativo Atlas Tl; producto de esta sistematizacion, se analizaron en el discurso
criterios como la frecuencia y la presencia/ausencia. Para mantener el anonimato
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de los participantes (compromiso establecido en el protocolo), los entrevistados
tomaron la identificacién de IC1, 1C2, 1C3, IC4 e IC5. IC remite a un informante clave
y el nimero a un criterio de diferenciacién.

Respecto a la etapa 2, a través del andlisis de datos contables, se calcularon indi-
cadores para medir riesgos financieros; estos se asociaron con un pardmetro de
medicion explicito que se tomd como supuesto para dar cuenta de la continuidad
del negocio y es la renovacién del Registro Mercantil ante la Cdmara de Comercio
de Villavicencio, Colombia. Tomando como insumo el recurso enunciado, se partié
de una poblacién de 1.484 empresas, a las cuales se les aplicaron los siguientes
criterios de seleccion: 1) tener registro de actividad agricola en el ClIU, 2) contar con
matricula activa (MA), matricula cancelada (MC) o matricula inactiva (Ml), 3) haber
presentado informes financieros dentro de los periodos 2018 a 2023 ante la Cdmara
de Comercio de Villavicencio. Finalmente, el nimero de empresas que satisface los
criterios establecidos es de 311. Esta es la muestra.

Depurada y organizada la base de datos, se determinaron los indicadores financieros
con mayor capacidad explicativa respecto a la adaptacion y recuperacion de las
empresas estudiadas en el sector agricola, en forma previa y posterior a la pandemia
del COVID-19; los indicadores se seleccionaron con base en la literatura consultada,
la evidencia empirica y la oportunidad de célculo segun los datos disponibles;
estos permitieron establecer y asociar una medida de continuidad del negocio
para las empresas que integraron la muestra. Para mayor claridad en las mediciones
financieras (indicadores), ver tabla 2.3.

Tabla 2.3. Descripcion de indices financieros utilizados

Indicador Descripcion Férmula

Mide la capacidad de la empresa para

. L . Activos Corrientes — Pasivos Corrientes
cubrir sus obligaciones corrientes.

Capital de trabajo

Evalta la capacidad de la empresa para

) Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
cumplir con sus deudas a corto plazo.

Liquidez

Indica la proporcién de deuda en la

Nivel de endeudamiento A
estructura financiera de la empresa.

Pasivos Totales / Activos Totales

Mide la rentabilidad de las ventas des-
Margen de ganancia neta | pués de todos los gastos, incluyendo | (Ganancia Neta / Ventas) * 100

impuestos.
Margen de ganancia Evalda la rentabilidad de las ventas an- ) )
9 . 9 . ) (Ganancia Operacional / Ventas) * 100
operacional tes de gastos financieros e impuestos.

Mide la rentabilidad que la empresa

ROE (Return On Equity) genera para sus accionistas.

(Ganancia Neta / Patrimonio) * 100
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En términos de la medicion propuesta y que configura una estimacion centrada en el
supuesto de continuidad del negocio a partir de un enfoque financiero y cimentado
en el acto de renovar y mantener activa la inscripcion ante el Registro Mercantil en
la Cdmara de Comercio, se propone el siguiente criterio de clasificacion dicotémico:

1. Alta capacidad financiera para la continuidad del negocio: representada en
mediciones que dan cuenta de solidez y salud financiera.

2. Baja capacidad financiera para la continuidad del negocio: representa
mediciones que dan cuenta de fragilidad y limitaciones financieras.

Asi las cosas, los anteriores criterios de medicidn permitieron establecer una relacion
de causalidad no lineal y no paramétrica con respecto a los perfiles financieros de
las empresas estudiadas y el comportamiento observado frente las actuaciones
ante la Cdmara de Comercio en la jurisdiccién estudiada.

A su vez, esta propuesta de medicién cimienta una base adicional para el analisis e
interpretacién de los datos y la generacion de inferencias, resultado que comple-
menta la perspectiva cualitativa y que da cuenta de elementos no financieros
vinculados con la continuidad del negocio. Para terminar, en la etapa 3, se tomé
como insumo informacion secundaria (literatura cientifica), se identificaron las
principales estrategias para la gestion de riesgos y, sobre la base de los hallazgos
anteriores, fueron sefaladas las pertinentes para la muestra de empresas estudiadas,
en términos de recursos y capacidades.

Resultados

A continuacién, se describen las inferencias resultantes del analisis de percepciones.
Para este, se renuncié a las perspectivas aisladas y limitadas que pueden brindar
las respuestas en su individualidad; por el contrario, para lograr en la narracion
un enfoque dialégico y centrado en la experiencia vivida de cada informante, se
tomaron como ejes interpretativos los criterios que dan cuenta de la continuidad
del negocio.

El conocimiento del contexto de la empresa presentd diversas acepciones en su
identificacion, sin embargo, la relacion entre estas y la continuidad del negocio se
percibié de forma porosa e indirecta. El contexto externo fue descrito con mayor
facilidad; asi lo expuso IC1:“Bueno, efectivamente el contexto externo incide en la
continuidad, porque nuestra empresa debe estar en la capacidad de articularse y
de reaccionar a las diferentes variables que estan en este y que légicamente son
muy dindmicas’, mientras que IC5 expresé: “Incide bastante, a veces son situaciones
complejas y que claramente se salen de nuestras manos”; igualmente, la nocion
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es clara en IC4, quien manifesto: “Otro factor externo podria ser la inclemencia del
tiempo y los cambios climaticos”, expresiones que reconocen algunos componentes
del contexto externo y su incidencia en la continuidad del negocio.

El contexto interno se describié con cierta ambigliedad y no fue homogénea la
percepcion; por ejemplo, ICT propuso que: “Si bien en las empresas asumimos que
como gerentes o duerios de la organizacién tenemos total injerencia sobre aspectos
internos, pues hay muchas variables que no nos permiten tener ese control total
sobre las organizaciones”; de otro lado, IC2 lo relaciona a partir de su vivencia:
“Desde el entorno interno, mi proceso en la gerencia de la empresa es empirico”
Por lo anterior, aunque con diversos alcances (mayor o menor claridad), se infiere
que para los informantes la incidencia del entorno interno para la continuidad de la
empresa no es claray la ausencia de este componente podria representar limitantes
para prever y reaccionar a eventualidades del contexto externo.

Por otra parte, las percepciones dadas por los informantes denotan nociones sobre
el concepto de liderazgo, no obstante, es ausente la claridad y el reconocimiento de
las implicaciones que esto conlleva bajo el enfoque de la continuidad del negocio,
por lo tanto, no son explicitas (ausencia) las practicas de liderazgo para anticipar,
afrontar y superar crisis, es decir, dar continuidad a la empresa. En si, el énfasis de
los informantes se centré en los roles y tipos de liderazgo que ejercen; ejemplos de
esto se observé en IC2 cuando menciond: “El objetivo de nosotros es mantener la
rentabilidad”, lo cual denota un liderazgo centrado en resultados y de corto plazo;
igualmente, se observé en ICT al precisar que: “Las personas las lideramos de una
forma distinta dependiendo de las caracteristicas de ellos y ese liderazgo debe estar
centrado l6gicamente en cumplir los objetivos [...] para poder generar o seguir
generando esas acciones que nos representan a nosotros utilidad”.

Lo anterior se complementa con las narraciones sobre las actividades ejercidas desde
el liderazgo para lograr la continuidad del negocio, es decir, segun la evidencia
levantada, estas no son explicitas (ausencia), se centran en la dimensién operativa
del corto plazo y son de caracter reactivo, o como anoté IC3:“Del dia a dia”. De la
misma manera, al ser la planificacion una funcion de caracter estratégico y que recae
sobre quien ejerce el liderazgo, es visible una debilidad en este criterio en tanto se
identifica el concepto, pero no se describen practicas que muestren la presencia de
una planificacién que facilita y anticipa el mapeo de riesgos y oportunidades. Asi fue
descrito por algunos de los informantes: para IC2,“Es muy importante la planificacion
del dia a dia, pero nunca habia cronograma y de un dia al otro qué hay que hacer,
sino todos los dias, era el dia a dia espontaneamente”. IC3 manifesté la importancia:
“Yo creo que la planeacion si lo es todo” e IC4 expresd un condicionante: “Si ya
tuviéramos un punto de equilibrio, pues uno estructura una buena planificacién”

Frente al criterio de soporte o las competencias, conciencia y compromiso de
los miembros de la organizacion respecto a la continuidad del negocio, en las
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narraciones se observaron limitaciones en capacidades y conocimientos; asi fue
declarado: para IC1,“No podemos tampoco asumir que todos tienen los conoci-
mientos que nosotros necesitamos’, mientras que IC2 reconocié que: “Las compe-
tencias que se manejan no son muchas; no contamos con capacitaciones para hacer
esta gestion”, experiencia confirmada por IC4 al exponer: “No tenemos todos los
conocimientos, pero dia a dia los fortalecemos”. Las anteriores premisas robustecen
la inferencia hasta ahora expuesta y evidencian un bajo desarrollo de capacidades
en los equipos de trabajo con respecto a la continuidad del negocio.

El criterio que sigue es operacion y, sobre este, las percepciones documentadas se
relacionan con los hallazgos en criterios como liderazgo y planificacién, es decir, no
son explicitas (ausencia). Las descripciones son tangenciales, no denotan practicas
concretas e institucionalizadas en la organizacidn; lo antes dicho se sustenta en
las expresiones y vivencias respecto a la implementacion de controles, gestion del
riesgo y evaluacion de impactos, tres componentes estrechamente vinculados y
expresados en ideas como la presentada por IC3 al indicar que: “Desde mi parte,
sé de los controles, pero no los implementaba’, una realidad que se articula con
limitaciones en la gestién del riesgo y evaluacién de impactos (ausencia).

De lo previamente dicho da cuenta IC2 al expresar:“No tengo ninguna experiencia
en medicién de impactos”; asimismo, frente a conocimientos y experiencias en
gestioén del riesgo y evaluacién de impactos derivados de momentos de crisis, 1C4
indicé: “No tengo muchos conocimientos, pero siempre trato de tomar talleres y
cursos para aprender”; de igual modo, IC3 mencioné: “No mucho, la verdad. Creo
que eso es algo muy nuevo, muy técnico”. Esta evidencia permite inferir que los
componentes del criterio de operacion presentan debilidades.

Desde otra perspectiva, en el criterio de evaluacion no se evidencia dominio y
aplicacion directa de practicas que permitan evaluar la continuidad del negocio,
por ejemplo, auditoria, evaluacion de desempenio, entre otras; esto se sostiene con
argumentos como los de IC3 al afirmar:“Yo no tengo ese conocimiento, reconozco
gue estoy en este aprendizaje, en este momento, o sea, definitivamente sé laimpor-
tancia de una buena retroalimentacion, del ser evaluado, de ver otras perspectivas”;
IC4 también lo confirmd: “No tenemos muchas nociones de evaluar’, mientras que
IC5 expuso algunas aproximaciones: “Digamos que evaluar es como revisar esos
check-list, los cuales teniamos establecidos, mirar si de pronto el tema en efectivo,
digamos en dinero, esta funcionando”.

Por otro lado, lo referido a mejora (recogido en el disefio de planes para la gestion de
la continuidad del negocio) es quizas uno de los criterios que expone de forma mas
clara la ausencia de practicas y experiencias frente a la continuidad del negocio, mas
cuando los hallazgos son coherentes y consistentes con lo descrito en los criterios de
liderazgo, planificacion, soporte, operacion y evaluacion; por lo tanto, se infiere que
los resultados medidos son la consecuencia de carecer de un lineamiento estratégico
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que toma como punto de partida al gestor (lider) y que se instrumentaliza a través
del contexto de la organizacién y la planificacion, para asi descender por medio de
actividades, mediciones y mejoras que, en forma holistica, sustentan la continuidad
del negocio. Finalmente, los principales retos expuestos por los informantes se
circunscriben a dimensiones financieras y operativas, una realidad constante en
las caracteristicas inherentes de las mipymes.

Dando paso a la presentacion del andlisis financiero, es pertinente mencionar que,
durante el periodo en cuestion, se encontrd que en el municipio de Villavicencio
existen 138 mipymes, seguido de 40 mipymes ubicadas en Granaday el restante en
otros municipios. Por otro lado, se identificé que, dentro del periodo estudiado, del
total de 311 empresas solo 243 cuentan con matricula activa (MA)° ante la Cadmara
de Comercio de Villavicencio, 50 la tienen cancelada (MC)°y 18 estan inactivas (MI)’.

Teniendo en cuenta los supuestos establecidos para clasificar las organizaciones
(disefio metodoldgico), la tabla 2.4 presenta el nimero de empresas que renovaron
(alta capacidad financiera para la continuidad del negocio) y las que no renovaron
(baja capacidad financiera para la continuidad del negocio) la inscripcién ante el
Registro Mercantil, siendo este el criterio que se toma como base o fundamento para
realizar los andlisis financieros e interrelacionar los resultados con los dos criterios
del supuesto sefalado (ver tabla 2.4).

Tabla 2.4. Descripcidon de empresas con baja y alta capacidad
financiera para la continuidad del negocio (2018 a 2023)

Caracteristica Frecuencia | Percentil | Cumplimiento
Baja capacidad financiera para la continuidad del negocio 148 47,59 47,59 %
Alta capacidad financiera para la continuidad del negocio 163 5241 100 %
Total M

Fuente: elaboracion propia basada en datos de la Cdmara de Comercio de Villavicencio (2024).

Al analizar la tabla 2.4, se infiere que el 47,59 % de las empresas han experimen-
tado dificultades o no fueron capaces de superar avante un momento de crisis. En
oposicion a lo anterior, mas del 50 % de las empresas agricolas con registro en la

> MA corresponde a las empresas que tienen la matricula activa asi hasta el momento no hayan
realizado la respectiva renovacion en la CAmara de Comercio.

®  MC corresponde a las empresas que realizaron el proceso de liquidacion y cancelacion de la
matricula mercantil.

’ Ml corresponde a las empresas que no han renovado su matricula mercantil por varios afios
consecutivos y que la Cdmara de Comercio tomo la decision de inactivar la sociedad para ejercer
actividades comerciales.
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Cémara de Comercio de Villavicencio tuvieron una alta capacidad financiera ante la
pandemia COVID-19; situacion que puede obedecer a buenas practicas de gestion,
mayor control financiero y preparacién para superar momentos de crisis. La tabla
2.5 presenta informacién complementaria.

Tabla 2.5. Empresas agricolas del departamento del Meta que
cumplieron con el requisito de renovacion del Registro Mercantil
(2020 a 2023)

Ultimo afio renovacion Frecuencia Percentil %
2020 41 13,18 13,18 %
2021 46 14,79 14,79 %
2022 61 19,61 19,61 %
2023 163 52,41 100 %

Fuente: elaboracion propia segtin datos de la Cdmara de Comercio de Villavicencio (2024).

La anterior tabla representa a las empresas agricolas del departamento del Meta que
cumplieron con el requisito de renovacion del Registro Mercantil durante el periodo
de emergencia sanitaria y de postpandemia (2020 a 2023); se observa como, para
el ano 2020, solo el 13,18 % del total de empresas decidieron renovar su actividad
mercantil. Para los afnos siguientes, este porcentaje comenzo6 a aumentar: en el afo
2021, fue del 14,79 % del total de empresas y ya, en 2022, el aumento fue de un 19,61
%; por ultimo, para el afo 202,3 el nimero de renovaciones pasé a ser de un 52,41
% (163 empresas de la muestra). Este resultado (tabla 2.5) evidencia como, después
de la pandemia, se incremento el nimero de renovaciones, lo que puede advertir
la permanencia de las empresas, ademas de reflejar su capacidad para adaptarse y
superar los desafios presentados por la crisis sanitaria. Las inferencias hasta ahora
presentadas pasan a ser objeto de contraste con los calculos de los indicadores
financieros, una medida objetiva que da solidez al supuesto propuesto (ver tabla 2.6).

La tabla 2.6 expresa la media de los indicadores financieros entre empresas que
tienen alta y baja capacidad financiera para la continuidad del negocio. Al analizar
el “capital de trabajo”, la media para las empresas que cumplen la continuidad del
negocio corresponde a $54.881.178, un 1.556,31 % mas de capital de trabajo que las
empresas que no cumplen con la continuidad del negocio; por parte de la“liquidez’,
se observa una variacion entre los grupos de empresas que equivale a un 408,55 %;
los anteriores indicadores muestran como las empresas con alta capacidad para la
continuidad del negocio tienen una solidez financiera que les ha permitido afrontar
dificultades econémicas de corto plazo.
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Tabla 2.6. Media de los indicadores financieros entre empresas con
alta y baja capacidad para la continuidad de negocio (2018 a 2023)

. Alta capacidad financiera parala | Baja capacidad financiera para la
Indicador - . . .
continuidad del negocio continuidad del negocio
Capital de trabajo $54.881.178 $3.526.374
Liquidez 7,077 1,732
Nivel de endeudamiento 54,20 % 81,78 %
Margen de ganancia neta 6,89 % 6,11%
Marge|'1 de ganancia 1012% 9,59%
operacional
ROE 92,38% 86,64 %

Fuente: elaboracién propia segtin datos de la Cdmara de Comercio de Villavicencio (2023).

En cuanto al “nivel de endeudamiento’, las empresas con alta capacidad financiera
para la continuidad del negocio presentan un nivel del 54,2 %, mientras que las
de baja capacidad financiera presentan un alto nivel de endeudamiento (81,78
%), lo que equivale a una variacién porcentual del 66,27 %, representando que
las primeras empresas han gestionado de manera efectiva su deuda y tienen una
menor carga financiera. En referencia a los indicadores “margen de ganancia neta’,
“margen de ganancia operacional”y el “ROE", es visible que la variacién entre las
empresas con alta y baja capacidad financiera para la continuidad del negocio
no es significativa, lo que indica que las empresas con baja capacidad financiera
generan rentabilidad para sus inversionistas, pero, al no tener los recursos por falta
de liquidez, no pueden cubrir sus deudas a corto y largo plazo, con lo cual tampoco
pueden decretar dividendos a los accionistas.

Del analisis de los indicadores financieros en su totalidad se puede aludir que las
empresas con alta capacidad financiera para la continuidad del negocio tienden
a tener una posicion financiera mas sélida, una gestion de deuda mas eficiente y
niveles de rentabilidad acordes con la actividad, en comparacion con las empresas
con baja capacidad financiera, lo que denota la importancia de ciertos factores
financieros para dar cuenta de la continuidad del negocio.

Por ultimo, en coherencia con los hallazgos y las caracteristicas de las empresas
estudiadas, se proponen algunas estrategias y practicas para la gestién de riesgos
(ver tabla 2.7).
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Tabla 2.7. Tipos de estrategias/practicas para gestion de riesgos

Estrategias/ .
o Descripcion
practicas
La variedad de cultivos, en lugar de depender de uno solo, puede reducir el riesgo de pérdi-
da debido a condiciones climaticas adversas o fluctuaciones en los precios del mercado. Esta
S estrategia crea valor al motivar la identificacion de cultivos con diversa estacionariedad y

Diversificacion de | . ) ) . o

cultivos tiempo de cosecha, de tal forma que se activen flujos de caja que apoyen la dimensién ope-
rativa (presente) y, a su vez, se gestionen flujos de caja futuro con cultivos de mayor tiempo
de cosecha. Igualmente, se evita la dependencia y las implicaciones que de esto derivan.
Adquirir seguros que cubran pérdidas por eventos climéticos extremos, plagas o enfermeda-
des protege al empresario contra riesgos operativos. La transferencia del riesgo es la practica

Seguro agricola | que sustenta esta estrategia, siendo valido mencionar que, si bien su efectividad es alta,

puede presentar limitaciones dado el desembolso de recursos que requiere su aplicacion.

Uso de tecnologia

Implementar tecnologia agricola avanzada como sistemas de riego inteligente, sensores y
andlisis de datos para optimizar la produccién y mejorar la toma de decisiones. Al igual que
en el planteamiento anterior, esta estrategia, en una primera aproximacion, podria verse
restringida por los costos asociados, no obstante, se incorpora para motivar la gestion de
alianzas y participacion en programas gubernamentales, académicos y empresariales, que
representan oportunidades para avanzar en esta direccion. De fondo, los beneficios en tér-
minos de eficiencia, optimizacién del anlisis de datos y sostenibilidad son significativos.

Adoptar practicas de agricultura sostenible que mantengan los recursos naturales (un ejem-

S;z:::lti:ndlzlos plo de ello, la salud‘del suelo a largo plazo) aumepta. la produstividad.y reduce la nglcesidad
reCUrsos de‘ co;tf)sas correcqones,. Pc?r otra parte, desde practlsas sofisticadas, implementacion de los
naturales principios de la economia circular, hasta el compostaje artesanal, todas presentan un alto

potencial para crear valor y aportar a la continuidad del negocio.

Realizar evaluaciones periddicas de riesgos para identificar y mitigar amenazas potenciales
Evaluacién de ayu.da a antifipgry prepararse para afr?ntar los desafios del entorno. I._a aplicabilidad dg es-
riesgos te tipo de practlcas. reylste gna complejldad mgderada y se pueden orlentflr [)or Imeam!en—

tos de alto reconocimiento internacional, por ejemplo, el C0SO ERM y el disefio de matrices

para mapear o identificar riesgos.

Los lideres eficaces toman decisiones informadas y rapidas en momentos de crisis. Esto

influye en la evaluacion de riesgos, dado que permite la identificacion de oportunidades y
Liderazgo parala |latoma de medidas para abordar desafios, tanto en la gestion como financieramente. De

continuidad del
negocio

esta manera, se afinan capacidades para liderar en pro de la continuidad del negocio, es
decir, bajo un enfoque proactivo, informado (contexto interno y externo) y sustentado en los
recursos y capacidades de la organizacion.

Estrategias de
planificacion

Panificar actividades que tiendan a la continuidad del negocio es una préctica al alcance
de las mipymes agricolas estudiadas, especialmente por la flexibilidad que estas presentan
para realizar una planificacion estratégica en forma sencilla o robusta, para el corto o largo
plazo. En si mismo, planificar brinda al empresario la oportunidad de entender el contexto,
proponer metas, fijar objetivos, emprender acciones para gestionar riesgos y, con todo ello,
prepararse para afrontar crisis.
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Estrategias/
practicas

Descripcion

Evaluacion de
impacto

Implementar metodologias que permitan la estimacion de impactos, tanto financieros
como no financieros, es una practica a la que pueden acceder las mipymes y, con ello, prio-
rizar las acciones para anticipar las consecuencias de eventos severos o criticos y gestionar,
transferir o tolerar los impactos de eventos menores, lo cual es posible ante el uso de meto-
dologias de evaluacion.

Estrategias
financieras
— Endeudamiento

La reestructuracion de deuda, que puede incluir la extension de los plazos de pago, la reduc-
cion de las tasas de interés o la consolidacion de multiples deudas en una sola obligacién
con mejores condiciones.

Capacitacion y
formacion

Invertir en capacitacién y formacion continua para mantener vigente las mejores practicas
agricolas, la eficiencia en gestion financiera y la adaptacion al cambio climatico es una prac-
tica que complementa al lider y a los equipos de trabajos en sus conocimientos, competen-

cias y actitudes para la continuidad del negocio.

Esta propuesta desciende al nivel operativo y estd inmersa en la proactividad, por lo tanto,
emprender el disefio de planes que anticipen las formas de comportamiento ante hechos
adversos es una practica valiosa por la fragilidad que pueden presentar las mipymes y su
baja capacidad de reaccion.

Elaborar planes
—Mejora

Para cerrar, es relevante mencionar que, si bien se pueden identificar otras estrategias
y practicas, las dispuestas en la tabla 2.7 responden a la problematica estudiada y se
articulan con los resultados alcanzados. Igualmente, estas pueden ser combinadas
para construir una sélida gestién de riesgos e instar la continuidad del negocio.

Este apartado presenta hallazgos de la investigacidn y los contrasta con la evidencia
empirica consultada. En aras de mantener el enfoque dialdgico e interpretativo que
se planted en el disefio metodoldgico, las ideas que siguen no mantienen un orden
en particular, pero si se enriquecen y complementan de multiples formas. Para
comenzar, es relevante destacar la presencia del enfoque fenomenoldgico en otras
investigaciones (Discua et al., 2024; Zake et al., 2024; Melian et al., 2020;), hecho del
cual se pueden inferir dos ideas: la primera es la oportunidad de abordar el fené-
meno estudiado desde una perspectiva integral y considerando las percepciones
de actores clave; la segunda expone la densidad del constructo y la posibilidad
de relacionar informacion financiera y no financiera, espectro relevante para una
mayor comprension de las aristas que inciden en la continuidad del negocio en
las mipymes.

Por otra parte, investigaciones como las de Ambarwati et al. (2024), AL-Hawamleh
(2024), Zake et al. (2024), Steen et al. (2024) y De Matteis et al. (2023) confirmaron el
planteamiento a través del cual se propone el estudio de la resiliencia organizacional
a partir de sus componentes, siendo uno de estos la continuidad del negocio. La
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anterior premisa es coherente con el enfoque cartesiano o aquel que segmenta
problemas complejos en partes mas pequefas, practica adscrita al tradicional
método cientifico y utilizada en esta investigacion.

Sobre las estrategias y practicas propuestas para la gestion de riesgos, es imperativo
precisar que estas se articulan con los hallazgos descritos en el levantamiento de
informacion primaria, es decir, las estrategias y practicas sugeridas no solo son
pertinentes para el fendmeno estudiado dado que responden a sus caracteristicas,
ademas de esto, existe evidencia empirica que las respalda. En el componente de
liderazgo, son diversos los estudios que declararon falencias; por ejemplo, Vishkaei
y De Giovanni (2024), Chiba y Nagamatsu (2023), Do y Bui (2022) y Radic et al.
(2022) encontraron modelos de liderazgo carentes de orientacién a la continuidad
del negocio, es decir, con debilidad en las capacidades para planear, anticipar y
responder ante hechos adversos.

Los anteriores hallazgos son coherentes con los resultados de Steen et al. (2024),
Bras et al. (2024), Eichholz et al. (2024), De Matteis et al. (2023), Do y Bui, (2022) y
Crovini et al. (2021), quienes identificaron vacios en las practicas de planificacion y
gestion del riesgo, un resultado consistente con lo observado en el componente
de liderazgo, dado que este ultimo es el ambito organizacional de donde derivan
tales practicas de gestion. Hasta este punto, es significativo precisar la relevancia de
los recursos y capacidades de las que disponen las pymes para la aplicabilidad de
las estrategias, una postura que fortalece los postulados teéricos de Barney (1991),
principal sustento tedrico previsto para esta investigacion.

Ademas de las estrategias a las que se ha hecho referencia, también se observaron
otras basadas en la aplicacion de tecnologias (AL-Hawamleh, 2024), la inteligencia
artificial (Vishkaei y De Giovanni, 2024), el pensamiento proactivo (Discua et al.,
2024) y la participacion en clusters (Melian et al., 2020). En la misma direccion, estra-
tegias soportadas en el equilibrio con los grupos de interés, el medio ambiente y la
sociedad fueron propuestas por Melian et al. (2020), Golgeci y Kuivalainen (2020) y
Herbane (2018), asi como otras que transversalmente se centraron en el desarrollo
de innovacion (Al-Hawamleh, 2024; Park y Seo, 2024; Vishkaei y De Giovanni, 2024).
Todas las estrategias mencionadas, en diversos alcances y bajo la incorporacion de
multiples tipos de recursos, cuentan con capacidad de aplicacién en la gestion de
la continuidad del negocio de una mipyme.

Con respecto al componente financiero, investigaciones como las de Kordela 'y
Pettersen (2021) y Herbane (2018) proponen clasificaciones asociadas a niveles
de resiliencia organizacional y continuidad del negocio, tal como se establece en
esta investigacion. Este planteamiento, mas que obedecer a una légica comun en
la revision de literatura, brindé la oportunidad de asociar mediciones financieras a
cada forma de clasificar una organizacién; esto es concordante con los resultados
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de Vishkaei y De Giovanni (2024), Ebrahimy (2022), Alam et al. (2022) y Kordela y
Pettersen (2021). Ademas de lo hasta ahora mencionado, indicadores financieros
como la liquidez, el nivel de endeudamiento y el margen neto presentaron resul-
tados consistentes con los obtenidos por Chiba y Nagamatsu (2023), Alam et al.
(2022) y Kordela y Pettersen (2021), hallazgo que, si bien no cuenta con capacidad
explicativa que permita su generalizacion, si establece caracteristicas comunes en
el componente financiero de organizaciones con debilidades en la continuidad
del negocio.

Conclusiones

A titulo de conclusiones, destacan las siguientes ideas. El enfoque fenomenolé-
gico resulté pertinente para el estudio de la continuidad del negocio, en tanto la
informacion no financiera (expresiones, narrativas y discursos) complementé los
analisis financieros que tradicionalmente se utilizan para evaluar este criterio de la
resiliencia organizacional, logrando de esta forma un aborde multidimensional de
la continuidad del negocio. El anterior planteamiento se soporté en los postulados
de Hussrel (1962), para quien la voz de los actores, sus subjetividades y la signifi-
cacion que logran a través de la interpretacion y comprensién de una realidad son
elementos que exponen cémo se presenta el fendmeno en la conciencia del sujeto,
un escenario propicio para la integralidad de factores que inciden en el fenémeno
estudiado. Los resultados del analisis fenomenolégico dejan ver debilidades en
varios criterios de la medicion propuesta, entre estos, liderazgo, competencias,
planificacion y evaluacion.

El anélisis financiero en las 311 mipymes muestra como 163 cumplieron con las
condiciones para atribuir una alta capacidad financiera para la continuidad del
negocio, mientras que las 148 empresas restantes no cumplieron con el anterior
criterio de clasificacién. Sobre esto, los resultados de margen de ganancia neta,
margen de ganancia operacional y ROE no presentan una variacion significativa
entre las dos clasificaciones de empresas, pero al validar los indicadores de liquidez
y nivel de endeudamiento, se percibe como las empresas con baja capacidad finan-
ciera para la continuidad del negocio tienen un mayor endeudamiento y menor
liquidez; esto permite inferir que las empresas continuaron generando rentabi-
lidad, pero, para cubrir sus necesidades, aquellas con baja capacidad financiera
comenzaron a utilizar sus recursos (capital de trabajo) y a endeudarse para captar
flujos de efectivo y cubrir costos a corto plazo, generando una posicion financiera
poco soélida, en comparacion con las empresas con alta capacidad financiera para
la continuidad del negocio.

Por ultimo, se observé que, aunque los empresarios agricolas reconocen la impor-
tancia de varios factores clave para la continuidad del negocio, existen vacios
en la formalizacion e implementacion de estrategias y practicas; por ello, fueron
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propuestas algunas como la diversificacion, el uso de tecnologia, la formacién
continuay la gestion financiera prudente, que ofrecen un camino claro para mejorar
la gestién del riesgo y aportar a la sostenibilidad de las mipymes agricolas en la
region. Por ende, es esencial que estas estrategias se integren de manera mas efec-
tiva en la operacion diaria (practicas) y se acompanen de un liderazgo que promueva
una visién a largo plazo y la preparacion para enfrentar crisis futuras.

Dado lo anterior, el aporte de este capitulo al vacio del conocimiento se evidencia
con planteamientos emergentes para estudiar el fendmeno en cuestion, por ejemplo,
a partir del enfoque fenomenolégico. A su vez, los andlisis robustecen preceptos
de la teoria de los recursos y capacidades, al encontrarse hallazgos y propuestas
que se articulan directamente con este supuesto y, por ello, la oportunidad de
crear valor. Igualmente, premisas de la teoria institucional presentaron atisbos de
aplicabilidad al observar como ciertos comportamientos se van replicando, en si,
institucionalizando a partir de las practicas organizacionales.
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El éxito de las organizaciones en sus diversas escalas suele soportarse en una
gestion efectiva, particularmente, en entornos cambiantes y de alta competencia.
En tales dmbitos, las pymes, debido a sus caracteristicas intrinsecas, se enfrentan
a mayores desafios y, por lo general, tienen una menor capacidad financiera y
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operativa, realidad que les demanda mayor innovacién y flexibilidad para mante-
nerse competitivas en el mercado. El propdsito de la investigacion es analizar los
riesgos financieros y la gestion empresarial de pequefias y medianas empresas
(pymes) en Colombia durante los afios 2018 a 2022. Metodolégicamente, el alcance
es descriptivo y se utilizé un enfoque mixto. El componente cualitativo consistié
en la aplicacién de técnicas de andlisis de contenido para las categorias de riesgos
financieros y estrategias de gestiéon empresarial, esto, a partir de las frecuencias
observadas en el corpus documental. Para el componente cuantitativo, se utilizé
una base de datos procedente de la Superintendencia de Sociedades de Colombia,
integrada Unicamente por pymes; a esta, se le realizé un filtro teniendo como crite-
rios haber presentado estados financieros durante los ultimos 5 afos (2018-2022),
ademas de cumplir con la clasificacion segun sus activos de acuerdo con la norma-
tividad vigente, logrando una muestra de 43 empresas y 215 observaciones. Para
este andlisis, se emplearon razones financieras como el capital de trabajo, liquidez,
rotacion de activos, margen de ganancia, nivel de endeudamiento, ROE (Return Of
Equity) y ROA (Return On Assets) y se evidenci6 el comportamiento de la gestién de
las pymes nacionales estudiadas.

Palabras claves:

Gestion administrativa, riesgo, pymes, indicadores financieros.

Abstract

The success of organizations at different scales is usually based on effective management,
particularly in changing and highly competitive environments. In such environments,
SMEs, due to their intrinsic characteristics, face greater challenges and generally have less
financial and operational capacity, a reality that demands greater innovation and flexi-
bility to remain competitive in the market. The purpose of the research is to analyze the
financial risks and corporate governance of small and medium-sized enterprises (SMEs)
in Colombia, during the years 2018 to 2022. Methodologically, the scope is descriptive
and a mixed approach was used. The qualitative component consisted of the application
of content analysis techniques for the categories of financial risks and business mana-
gement strategies, this, based on the frequencies observed in the documentary corpus.
For the quantitative component, a database from the Superintendence of Companies
of Colombia was used, integrated only by SMEs; to this, a filter was made taking as
criteria to have presented financial statements during the last 5 years (2018-2022),
in addition, to comply with the classification according to their assets in accordance
with current regulations, achieving a sample of 43 companies and 215 observations.
For this analysis, financial ratios such as working capital, liquidity, asset turnover, profit
margin, level of indebtedness, ROE (Return of Equity) and ROA (Return on Assets) were
used to show the management performance of the national SMEs studied.
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Administrative management, risk, microenterprises, financial indicators.

Este capitulo es resultado de la investigacion: “Probabilidad de quiebra en empresas
del sector de servicios en Colombia: calculo a través de un modelo Logit’, financiado
por Fundacién Universitaria Compensar, periodo 2023, acta de inicio: PI1920231.

Introduccion

La creacién e implementacién de estrategias de gestidon son fundamentales para
el éxito y la evolucion de las organizaciones, siendo particularmente critica su apli-
cabilidad en entornos desafiantes y dvidos de una direccidn efectiva y adaptativa.
Este aspecto es relevante para las empresas de menor tamano, dado que enfrentan
mayores desafios debido a su limitada capacidad de respuesta y recursos. Por consi-
guiente, resulta decisivo en los lideres empresariales adquirir conocimientos sobre el
sector al que pertenecen y los procesos operacionales de las actividades econémicas
que desempefien, de tal manera que les permitan obtener un resultado positivo
en la rentabilidad y la creacion de valor (Roh et al., 2023). Asimismo, las pymes
(pequenas y medianas empresas), por sus rasgos intrinsecos, navegan con mas difi-
cultad entre los retos internos y externos (apalancamiento, innovacion tecnolégica
y carga impositiva) y, por esto, pueden presentar menor adaptabilidad financiera
a los cambios que con frecuencia presentan los entornos contemporaneos, de alli
que esto podria traducirse en limitaciones para consolidar su proyecto estratégico
(Rueda et al., 2022).

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) afirma que las pymes
constituyen la mayoria de empresas en el mundo, conformando alrededor del 90
% de estas y representando el 70 % del empleo mundial (ONU, 2023).

Del mismo modo, en el estudio emitido por la Organizacion para la Cooperacién
de Desarrollo Econémico (OECD) en el afio 2022, se precisa que el 93,2 % de las
organizaciones en Colombia son micronegocios, los cuales representan 1,4 millones
de establecimientos, las pequefas y medianas empresas son el 6,4 % con 97.000
establecimientos y solo el 0, 4% pertenecen a grandes compafias con un aproxi-
mado de 6.000 establecimientos en el pais (OECD, 2022, p. 4).

De igual forma, el informe emitido por la Comision Econdmica para América Latinay
el Caribe (CEPAL, 2020) afirma que las mipymes (micro, pequefa y mediana empresa)
constituyen el tejido primario de la estructura econémica de Colombia, como lo
es en general en Latinoamérica. Asimismo, Rueda et al. (2022) mencionan que las
pymes participan significativamente en el crecimiento de las regiones gracias a la
diversidad de bienes y servicios que atienden, tanto a necesidades locales como
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globales; ademas, estos autores afirman que, para aportar al desarrollo, las pymes
deben tener en cuenta factores claves como el entorno econémico y politico, las
caracteristicas de la empresa (edad-experiencia) y las caracteristicas del empre-
sario, siendo el entorno el factor mas significativo estadisticamente, ya que estas
empresas operan en condiciones adversas y con recursos limitados, dificultando asi
su capacidad para implementar practicas de gestion exitosas en el dmbito operativo
y financiero (Bertello et al., 2022).

Por otro lado, las regulaciones gubernamentales y la burocracia forman parte de
los obstaculos relevantes en las pymes y algunos de estos requisitos normativos
pueden exigir recursos adicionales, tanto financieros como de inversién en capital
humano, resultando inasequible para muchas de estas empresas. De hecho, la falta
de acceso a financiamiento es otro desafio que limita su crecimiento, esto en relacién
con la adquisicién de préstamos y capital, siendo relevante a la hora de expandir
las operaciones e invertir en tecnologia, recursos humanos y desarrollo de nuevos
productos o servicios (Costa et al., 2023). En este contexto, surgen las siguientes
preguntas: jcudles son los riesgos financieros y estrategias de gestion empresarial
con mayor aplicabilidad al contexto estudiado?, ;cdmo, a partir del riesgo financiero,
se puede diagnosticar la gestion empresarial de pymes en Colombia (2018-2022)?

Al abordar este tema, se busca generar un impacto positivo en las pymes, debido
a que, gracias a los andlisis y estudios sobre este tépico, se avizoran oportunidades
para incorporar mejoras en las practicas de direccidon organizacional, permitiendo la
gestion de las amenazas y peligros del entorno (Franco y Urbano, 2019). De la misma
manera, la gestion empresarial se focaliza en la creacién de estrategias internas
eficientes y eficaces para favorecer la adopcion de un enfoque administrativo que
ayude a la organizacion a enfrentar sus desafios, aporte al logro de los objetivos y,
al tiempo, reduzca las posibilidades de la materializacion de un riesgo de quiebra
(Dasanayaka et al., 2021).

Adicionalmente, con las estrategias aqui propuestas, las organizaciones podrian
optimizar sus procesos financieros y operativos, mejorar la toma de decisiones y
aumentar su capacidad para prever y mitigar riesgos; estas mejoras no solo forta-
lecerian la estabilidad financiera de las pymes, sino que también contribuirian a su
crecimiento sostenible y a su capacidad de adaptacién en un entorno empresarial
dindmico y competitivo (Costa et al., 2023). Asi, este capitulo no solo pretende
ofrecer un andlisis de los riesgos financieros y las estrategias de gestion, sino también
proporcionar una vista amplia sobre la gestion de las pymes colombianas y, de esta
forma, aportar en su continuidad y competitividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, este capitulo tiene como objetivo general analizar
los riesgos financieros y estrategias de gestién empresarial en pymes colombianas
(2018-2022). Para lograrlo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: 1.
identificar los riesgos financieros que con mayor frecuencia enfrentan las pymes,
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esto, tomando como base el corpus documental; 2. describir las estrategias de
gestion empresariales que aportan a la gestion del riesgo financiero en pymes;
3. diagnosticar la gestion empresarial de las pymes en Colombia (2018-2022) en
relacion con el riesgo financiero.

Sobre los aspectos metodoldgicos, esta investigacién tiene un alcance descriptivo
y cuenta con un enfoque de investigacion mixto que permitié la aplicacion de
técnicas de andlisis de contenido segun lo dispuesto por Bardin (2002), asi como
el célculo de indicadores financieros como instrumento de medicion. Las fuentes
de informaciéon son secundarias y se conforman de la base documental y los datos
extraidos de la Superintendencia de Sociedades de Colombia.

Para finalizar, este capitulo se organiza en las siguientes secciones: se inicia con esta
introduccion (problema, objetivos y justificaciéon); luego se presenta una revisién de
antecedentes y conceptos como: entorno empresarial, factores de gestién y riesgos
financieros en pymes. Seguidamente, se presenta el componente metodoldgico
(enfoque, métodos, técnicas y fuentes de informacion) y se exponen los resultados,
evidenciando los riesgos financieros y las estrategias que podrian ayudar en su
mitigacion, asi como la gestién empresarial de las pymes colombianas durante el
periodo 2018 a 2022. Tras lo anterior, se discuten los resultados de este estudio en
comparacion con otras investigaciones relevantes sobre gestién financiera y, para
el cierre, se presentan las conclusiones y referencias.

Marco de referencia

En este apartado, se presenta la descripcién de antecedentes y conceptos que
sustentaron el desarrollo de la investigacion. Inicialmente, se realizan algunas
menciones a trabajos cuya evidencia empirica da cuenta sobre el fenémeno estu-
diado, para luego exponer la caracterizacién de conceptos clave. Autores como
Dvorsky et al. (2020) analizaron las actitudes de los empresarios ante el riesgo; para
ello, utilizaron modelos de ecuaciones estructurales y andlisis factorial que permi-
tieron identificar relaciones de causalidad e inferir que el riesgo financiero posee un
impacto positivo y mas significativo en la percepcién del futuro que otros riesgos,
como el riesgo operativo, riesgo de mercado, riesgo estratégico y riesgo legal.

Por su parte, Mang'ana et al. (2024) estudiaron la gestién financiera en pymes e
identificaron que el presupuesto de capital es una herramienta con alta injerencia
dentro de la empresa, dado que brinda oportunidades para la gestién del riesgo
financiero. Chakabva y Tengeh (2023) enfocaron su estudio en evaluar las carac-
teristicas de los propietarios-gerentes de las pymes con relacién a la gestién del
riesgo, demostrando la existencia de algunas relaciones con significancia estadistica;
por ejemplo, los roles, la experiencia y el rendimiento académico son predictores
de las estrategias de gestion de riesgos. Ahora bien, Al-Tabbaa y Zahoor (2024)
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centraron su investigacion en analizar la gestién de alianzas como potenciador de
la internacionalizacién en pymes; para dicho fin, a través de modelos estadisticos,
midieron dimensiones de la capacidad de gestion de alianzas y encontraron que las
actividades de coinnovacién desempenan un papel mediador importante, actuando
como un mecanismo intermedio entre la capacidad de gestién de alianzas y la
internacionalizacion de las pymes.

Del mismo modo, autores como Gémez et al. (2024) y Costa et al. (2023) afirmaron
que lainnovacién es una estrategia crucial en el crecimiento de una empresa, sobre
todo en las pymes. Desde una perspectiva adicional, Jia et al. (2024), en su estudio,
analizaron la transformacién digital como una estrategia clave para las pymes y
establecen que los factores externos son sus principales impulsores. Sharma y
Tiwari (2022) enfocaron su interés en la inteligencia emocional dentro del &mbito
empresarial y la gestion, identificando, a través de un andlisis bibliométrico, que
los principales constructos estudiados son: liderazgo, transformacién, creatividad
de los empleados y satisfaccion laboral, entre otros.

En términos conceptuales, para Barzaga et al. (2018), la categoria “riesgos financieros”
es entendida como la probabilidad de ocurrencia de acciones financieras vinculadas
con la ejecucién de los procesos productivos y el mercado, que pueden tener un
efecto negativo sobre el funcionamiento de la empresa; dentro de sus resultados,
mencionan que la mayor parte de las pequefas y medianas empresas se financian de
manera informal, generando un mayor costo por intereses, reduciendo las utilidades
y limitando el crecimiento de estas. A su vez, Brito (2018) sefala que el riesgo finan-
ciero para las pymes se define como la posibilidad de sufrir pérdidas econdmicas
por no hacer frente a amenazas externas, debido a que estas son cambiantes y
dependen de multiples variables.

| El entorno empresarial de las pymes

Las pymes nacen en muchos de los casos a raiz del conocimiento o la experticia
de un arte particular que las personas han aprendido, por lo cual, tal actividad se
convierte en su principal motor econémico (Tacuriy Lopez, 2021). En los plantea-
mientos generales, es de esperar que esta unidad productiva sea rentable y logre
permanecer en el tiempo, lo que deja al descubierto la importancia de aprender mas
sobre el ambito financiero y la gestion de las estrategias a corto y largo plazo. En el
estudio realizado por Tacuriy Lopez (2021), los autores expresan que las pymes, con
frecuencia, se enfrentan a riesgos por competencia agresiva y la falta de recursos
financieros, por lo que identificar y aplicar estrategias de gestion resulta decisivo
para la supervivencia y éxito en las empresas.

En ese mismo contexto, el entorno empresarial se direcciona hacia los factores
externos que influyen en la puesta en marcha de la empresay la actividad que esta
desarrolla. Para Lu et al. (2023), el entorno empresarial se centra en cuatro (4) factores:
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el tamano del mercado, los incentivos fiscales y territoriales, los costos logisticos y las
habilidades laborales. Por parte del tamafo del mercado, es un factor determinante
para las pymes, ya que define el alcance y las oportunidades de crecimiento; los
incentivos fiscales y territoriales representan las politicas gubernamentales que
promueven la inversion e innovacion, debido a que pueden generar un ambiente
propicio para el desarrollo empresarial, mientras que la falta de incentivos adecuados
puede limitar el crecimiento y la competitividad; los costos logisticos representan
otro desafio, especialmente en términos de distribucién y transporte de productos;
por ultimo, la disponibilidad de habilidades laborales adecuadas puede marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso en un entorno empresarial dindmico (Kiss et
al., 2022; Ding et al., 2023).

En coherencia con lo anterior, se evidencia que otro factor importante para el forta-
lecimiento y crecimiento de las empresas es la innovacién y tecnologia, “ya sea en
materia de contabilidad e informes fiscales, uso del correo electrénico, marketing
digital y trabajo remoto” (Cartwright et al., 2023, p. 1). No obstante, la ausencia de
recursos y conocimientos podria aumentar el riesgo financiero, ya que se relaciona
con la capacidad de inversidn y aseguramiento de la informacién (Barton et al.,
2022). Ademas, una de las principales peculiaridades de las pymes es que suelen ser
organizaciones de temprana edad cuyo proceso de crecimiento y reconocimiento
se encuentra en desarrollo, por lo que muestran mayor vulnerabilidad a los riesgos
de gestién administrativa y financiera.

Por otro lado, el enfoque BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear e Incomprehensible), que en
espanol se traduce como “quebradizo, ansioso, no lineal e incomprensible”, precisa
las caracteristicas de las condiciones caédticas en el ambito empresarial y propone
una interpretacion diferente de los desafios contemporaneos que enfrentan las
organizaciones en un mundo representado por la incertidumbre y la complejidad
(Arshad et al., 2023). Este entorno empresarial se define por la ansiedad, ya que las
empresas enfrentan una presién constante para innovar, competir y mantenerse
relevantes en un mercado saturado y en constante evolucién. Por lo tanto, habili-
dades como la inteligencia emocional, el liderazgo y el trabajo en equipo juegan
un papel crucial en los entornos contemporaneos (Sharma y Tiwari, 2022).

También se ha identificado que las personas que tienen un alto nivel de inteligencia
emocional son mas competentes a la hora de gestionar bajo presion (Coronado y
Benitez, 2023), puesto que presentan soluciones y nuevas estrategias para afrontar
las adversidades, todo, acompanado de la velocidad del cambio tecnolégico y la
creciente complejidad de los problemas sociales. En sintesis y sobre lo expuesto
ultimamente, Urbano (2022) precisa que las organizaciones, en un entorno BANI,
deben “propender por vivir con el cambio, dado que, debido al caos, es cada vez
mas improbable poder anticiparse a este” (p. 20).
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| Factores claves en la gestion de las pymes

Se ha observado que una idénea gestidon empresarial brinda a las organizaciones la
capacidad de estar listas para afrontar los desafios presentes en sus actividades, los
cuales pueden provenir de factores internos y externos. Dentro de las influencias
exdgenas a las que se enfrentan las pymes, se identifica una variedad de aspectos
que van desde cuestiones macroeconémicas hasta caracteristicas especificas de
cada sector econémico; entre los mas relevantes se encuentran las fluctuaciones en
los mercados financieros, cambios en politicas gubernamentales, tasas de interés o
inflacién, situaciones impredecibles que afectan la estabilidad econémica debido
a la generacion de incertidumbre y la dificultad en la planificacion a largo plazo,
limitando sus capacidades para invertir y crecer (Jia et al., 2024).

En la figura 3.1, se muestran los factores internos que impulsan el desarrollo y
crecimiento interno en las empresas, esto, segun la OIT (2021). Tales factores, de
forma engranada, fortalecen los procesos y logros propuestos por una organizacion,
favoreciendo la efectividad y eficiencia en el uso de los recursos.

Figura 3.1. Factores de organizacién interna en las pymes

Estructuray
comunicacion

Gestion Caracteristicas

financiera de los lideres
Tecnologiay Recurso
sistemas humano

Innovacion

Fuente: elaboracion propia segtin datos de OIT (2021, 2024).

Ahora bien, de la figura 3.1 y dada la pertinencia de algunos factores con respecto
al objeto de estudio previsto en esta investigacion, se ahonda en cuatro (4) factores
considerados cruciales en el crecimiento de las pymes. Chakabva y Tengeh (2023)
afirman que las caracteristicas del lider tienen relacién directa con la educacion y
habilidades del gerente, debido a que podrian aumentar la efectividad de la gestion
frente al riesgo, pero, al mismo tiempo, estos autores afirman que existe poca litera-
tura sobre la formacién académica y las caracteristicas de los directivos de las pymes.
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Ademads, factores como la tecnologia y los sistemas e innovacion fortalecen los
procesos internos y el disefio de estrategias de gestion operativa en las organi-
zaciones, a través de herramientas como el internet, marketing digital, sistemas
contables y aplicaciones financieras; en algunos casos, el acceso a estas es limitado,
ya sea por razones financieras, ubicacidon geografica, resistencia al cambio, entre
otras. Por consiguiente, se reafirma el papel estratégico de la adopcién de tecno-
logias para aumentar la eficiencia en las pymes.

Con relacién al factor interno de gestién financiera en las pymes, la toma de deci-
siones debe estar acompafiada de informes e indicadores financieros, debido a que
estos permiten analizar de manera amplia (en contexto) y asertiva la situacion econé-
mica de la empresa, garantizando el control sobre el riesgo financiero. Asimismo,
Saavedra y Loé (2018), en su investigacion, determinan que una limitante de las
pymes mexicanas del sector tecnolégico, para acceder a fuentes de financiacion,
es la falta de liquidez y el poco analisis de sus cifras financieras a corto y largo plazo,
como lo es el fondo de maniobra (capital de trabajo), y que, ademas, a las pymes se
les dificulta la planeacién de los plazos con obligaciones o contingencias. También,
Correa et al. (2018), en su investigacion, comprobaron que el uso de indicadores de
costos de la mercancia vendida provee informacién clave sobre la generacién de
valor y el aprovechamiento de la capacidad instalada en las industrias colombianas.

Teniendo en cuenta lo mencionado, los indicadores financieros se tornan en
herramientas para establecer medidas y por ello es importante destacar que estos
deben ser interpretados en funcién del sector en el cual opera la empresa y sus
caracteristicas, a fin de identificar los riesgos financieros a los que se enfrentan las
organizaciones (Medina et al., 2023). Del mismo modo, Dvorsky et al. (2021) precisan
que la gestidn financiera se relaciona con la distribucion de los recursos y como sus
actividades se ven reflejadas en la salud empresarial de los negocios, abarcando
para ello tanto procesos organizativos como el analisis de informacion financiera.

Este ultimo planteamiento se asienta en los supuestos establecidos en la teoria de
los recursos y capacidades, cuyas declaraciones establecen la relacion directa entre
lo que la organizacion dispone (recursos) y como lo usa (capacidades), razén por la
cual la eleccion de indicadores financieros para diagnosticar la gestion empresarial
en un conjunto de pymes es pertinente desde esta perspectiva tedrica.

| Marco normativo de las pymes en Colombia

En Colombia, el marco normativo que define y clasifica las pymes encuentra sus
origenes en la Ley 590 del 2000 modificada por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011
y el Decreto 957 de 2019. Esta normatividad precisa la clasificacion de las pymes
de acuerdo con sus ingresos, activos y nimero de empleados (ver tablas 3.1y 3.2).
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Tabla 3.1. Clasificacidon de las empresas de acuerdo con sus ingresos
en Colombia

Clasificacion Manufactura Servicios Comercial
Microempresa <23.563 UVT <32.988 UVT <44.769 UVT
Pequefia empresa >23.563 UVTy >32.988 UVTy > 44769 UVTy

<204.995 UVT <131.951UVT <431.196 UVT
Mediana empresa >204.995 UVTy >131.951UVTy >431.196 UVTy
< 1.736.565 UVT <483.034 UVT <2.160.692 UVT

Fuente: datos tomados del Decreto 957 de 2019 (2024).

Tabla 3.2. Clasificacién de las empresas de acuerdo con sus activos
y numero de empleados en Colombia

Clasificacion Activos # de empleados
Microempresa Menos de 501 SMMLV Hasta 10 empleados
Pequena empresa | Entre 501y 5.000 SLMMV De 11 a 50 empleados
Mediana empresa | Entre 5.001 y 30.000 SMMLV De 51 hasta 200 empleados

Fuente: datos tomados de la Ley 590 de 2000 (2024).

Del mismo modo, con la Ley 590 de 2000, se crea el Fondo Colombiano de
Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico, el cual tiene como objeto sefalar las condi-
cionesy el procedimiento para acceder a los incentivos y programas para el fomento
y la promocion de las pymes. Para el afio 2006, se expidié por parte del Congreso de
la Republica de Colombia la Ley 1116, o también llamada ley de insolvencia, cuya
funcion principal es la proteccion de las empresas que se encuentran en situacién
de crisis financiera e insolvencia. Esta ley se encuentra bajo la responsabilidad de
la Superintendencia de Sociedades y otorga una opcién de reorganizacién en
los plazos de deudas a las organizaciones que estan en insolvencia. Asimismo, se
observa que la intencion de la ley estda dirigida a proteger los negocios del riesgo
de quiebra, ofreciendo una oportunidad de rescate (Ley 1116 de 2006).

Por otra parte, el marco que establece la Ley 1258 de 2008, creando esta una nueva
forma societaria, la cual es la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), generé un
espacio para la flexibilizaciéon y simplificacién en las etapas de constitucion, modi-
ficacion de estatutos y cierre de este tipo de organizaciones, las cuales, desde esta
fecha, pueden ser constituidas por una sola persona, promoviendo de esta manera
la formalizacion y motivacion para que las empresas crezcan y se potencialicen (Ley
1258 de 2008). Ya en 2013, se crea el Registro Unico Empresarial y Social (RUES)
mediante el Decreto 1070 de 2013, el cual busca crear un registro que contenga
toda la informacién sobre las empresas y personas naturales que realizan actividades
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econdmicas en Colombia, simplificando y unificando los tramites y procedimientos
que deben realizar las empresas ante las distintas entidades del Estado (Decreto
1070 de 2013).

Metodologia

Varios son los componentes que integran el apartado metodoldgico; a continuacién,
se describen cada uno de ellos. El alcance se define como descriptivo, dado que
ahonda en las caracteristicas, cualidades, atributos y propiedades del objeto de
estudio; a su vez, la investigacion incorporé elementos del enfoque cualitativo y
cuantitativo. Con respecto al componente cualitativo, este permitié el abordaje
de los dos primeros objetivos: identificar los riesgos financieros que con mayor
frecuencia afrontan las pymes, asi como describir las estrategias de gestién empre-
sarial para la gestién del riesgo financiero en pymes.

Lo enunciado previamente inicié con una revisién de literatura correspondiente a
fuentes publicadas en los tltimos 9 afos, pertenecientes a la categoria de articulos
cientificos, clasificadas en los cuartiles 1 al 4 y observadas en bases de datos como
Scopus, ScienceDirect, Taylor & Francis Online, entre otras. La busqueda del corpus
documental se orienté por palabras claves como: riesgos financieros, estrategias
de gestion, indicadores financieros y entorno empresarial en pymes; de la misma
manera, se revisaron informes de orden nacional y algunas legislaciones colom-
bianas, por ejemplo, la Ley 1116 de 2006.

Tras la aplicacién de los criterios y filtros de busqueda, se consultaron 139 docu-
mentos, aunque solo se profundizé en 60 fuentes dado el aporte y la relacion directa
de estos con la temdtica de investigacién. Consolidado el corpus documental, se
aplicaron técnicas de andlisis de contenido segun lo dispuesto por Bardin (2002),
para quien, bajo esta perspectiva metodoldgica, es posible la extraccidn objetiva,
exhaustiva y controlada del contenido subyacente en un documento, imagen,
relato o video, es decir, el analisis de contenido devela informacién que, en sus
homdlogos sintacticos o del discurso, pudieran pasar desapercibidos; esto es posible
gracias a la incorporacién de recursos hermenéuticos planificados que sustentan
la generacién de inferencias y, por supuesto, a la perspectiva ontoepistemoldgica
de quienes lo realizan, un determinante que reorienta la nocion de credibilidad y
rigor metodolégico, al ubicarse en una perspectiva divergente a la estrictamente
positivista.

De acuerdo con lo anterior, Bardin (2002) propone 3 etapas para el analisis de
contenido: el preanalisis, el aprovechamiento de la informacién y la generacién de
inferencias. En el preanalisis, se agota la etapa de disefo, planificacién y operacio-
nalizacion, por ello, se establece el universo de andlisis, el propdsito, las hipotesis de
partida, las categorias clave, los indicadores y el sistema de cédigos; en este caso,
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se elaboré una matriz de multiples entradas para clasificar los contenidos por cada
uno de los propésitos sefalados al comienzo de este apartado (objetivos 1y 2). La
segunda etapa permite el establecimiento de las unidades de registro (lo que se
cuenta, por ejemplo, la palabra o el tema) y las reglas de enumeracion o formas
de contar, siendo estas los criterios que permiten la medicion de las unidades de
registro, por ejemplo, la presencia, frecuencia, intensidad, entre otras. La etapa de
cierre permite el ejercicio interpretativo para el desarrollo de inferencias segun el
material tratado.

Para el desarrollo de esta etapa y luego de una lectura fluctuante y no estructurada
al corpus documental (primera aproximacion), se disei6 la tabla 3.3 para presentar
los criterios metodolégicos a considerar en el analisis de contenido (ver tabla 3.3).

De otra parte, por medio del enfoque cuantitativo, se diagnostico la gestién empre-
sarial en relacién con el riesgo financiero en una muestra de pymes en Colombia.
Para lograrlo, se utilizé una base de datos de la Superintendencia de Sociedades
(SS) compuesta por 110.932 empresas. En un primer filtro, se seleccionaron 15.128,
teniendo como criterio haber presentado un juego completo de estados finan-
cieros (5 informes) del periodo 2018 a 2022 ante esta entidad (SS)%; adicionalmente,
se tuvieron en cuenta solo las empresas que cumplian con el criterio de activos
dispuestos en la tabla 3.2, obteniendo una muestra final de 43 pymes, cada una
con los reportes correspondientes a los 5 periodos estudiados, para un total de
215 observaciones.

(Véase tabla 3.3 pdgina siguiente)

Teniendo en cuenta la base de datos descrita, se calcularon los siguientes indicadores
financieros: liquidez, capital del trabajo, rotacion de cartera, rotacion de activos, nivel
de endeudamiento, margen de rentabilidad operacional/neta e impacto de carga,
ROE y ROA. Asi, los estados financieros utilizados para esta investigacion fueron el
estado de situacion financiera y el estado de resultado integral. En la tabla 3.4, se
presentan la eleccion de indicadores financieros, la categoria, descripcion y calculo.

8 En este punto, se identificé que un gran volumen de las observaciones no contaba con la
informacion correspondiente a todos los periodos objeto de estudio, por ello, la reduccién signi-
ficativa con los filtros.
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Tabla 3.3. Criterios etapa 1y 2 analisis de contenido

Etapa

Criterio

Descripcion

Universo de analisis

Documentos elegidos para consulta

[dentificar los riesgos financieros y estrategias de gestion empresarial con

Propdsito ) . . -
mayor frecuencia de aparicion en el universo de andlisis
H1. La identificacion de los riesgos financieros no es explicita y suele estar
Hipdtesis de asociada a mdltiples denominaciones y formas de materializacion.
partida H2. Las estrategias de gestion empresarial para la gestion del riesgo suelen
concentrarse en estrategias de mitigacion.
(ategorias de 1. Riesgos financieros
andlisis 2. Estrategias de gestion empresarial

Preanalisis

Indicadores y siste-
ma de cédigos

1. Riesgos financieros

1.1. Riesgos financieros

1.2. Baja diversificacion de ingresos

1.3. Rezagos en transformacion digital

1.4. Baja innovacion

1.5. Debilidades en control operativo

1.6. Debilidades en conocimientos y habilidades gerenciales financieras

2. Estrategias de gestion empresarial

2.1. Transformacidn tecnoldgica

2.2. Sostenibilidad

2.3. Anélisis presupuestario

2.4, Optimizacién de recursos

2.5. Plan estratégico para la gestion del riesgo

Unidades de . . . - )
ot Tema: riesgos financieros — estrategias de gestién empresarial
Tratamiento | €110
del material | pogias de L .
y Frecuencia: ntimero de veces que se repite un indicador
enumeracion

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 3.4. Indicadores de gestion financiera en las empresas

Indicador (ategoria Descripcion y célculo
Evalia la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
- . de corto plazo utilizando sus activos circulantes. Un valor superiora 1
Liquidez Liquidez
es deseable.
Formula: Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
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Indicador

(Categoria

Descripcion y calculo

Capital de trabajo

Liquidez

(alcula la cantidad de recursos financieros que una empresa necesita
para llevar a cabo sus operaciones diarias. Se utiliza para cubrir los
gastos operativos y mantener la continuidad de las operaciones
comerciales.

Formula: Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

Rotacion de cartera

Gestion

Muestra el nimero promedio de dias que la empresa tarda en cobrar
sus cuentas pendientes. Menos dias son preferibles, ya que indica una
gestion de cuentas mds eficiente.

Formula: (Cuentas por Cobrar Promedio * 360) / Ingresos Ordinarios
Promedio

Rotacion de activos

Gestion

Evalua la eficiencia de la empresa en la utilizacion de sus activos para
generar ventas. Un valor alto es deseable, ya que indica una gestion
efectiva de los activos.

Formula: Ingresos Totales / Promedio de Activos Totales

Nivel de
endeudamiento

Endeudamiento

Indica el grado de apalancamiento de la empresa, es decir, cudnto
de sus activos estan financiados con deuda. Un valor alto puede ser
riesgoso.

Férmula: (Deuda Total / Ingresos Totales) * 100

Impacto de carga
financiera

Endeudamiento

Muestra la capacidad de la empresa para pagar los intereses de su
deuda. Un valor alto es favorable, ya que indica que la empresa puede
hacer frente a sus compromisos de interés.

Férmula: (Gastos Financieros / Ingresos) * 100

Margen de utilidad

Mide la rentabilidad de la empresa en términos de beneficio neto con

neta Rentabilidad | respecto a las ventas. Un margen mas alto es deseable.

Férmula: (Utilidad Neta / Ingresos Totales) * 100

Permite evaluar la rentabilidad de las operaciones principales de
Margen de utilidad Rentabilidad | U EMPresa antes de tener en cuenta los impuestos y los gastos
operacional financieros.

Férmula: (Utilidad operacional / Ingresos totales) * 100
ROA Evaldala rentabilidaq de una empresa eq relacién co.n sus activos to-
(Return On Assets) Gestion tales. Sg enfoca en cmo una empresa utiliza sus activos para generar
Retorno sobre activos ganandias.

Formula: (Utilidad Neta / Activo Total) * 100
ROE Mide la rentabilidad de una empresa en relacién con el patrimonio de
(Return On Equity) Gestién sus accionistas. Ofrece una vision de cémo la empresa genera valor
Retorno sobre para los accionistas.
patrimonio Férmula: (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) * 100

Fuente: elaboracion propia segtin datos de Correa et al. (2021, 2024).

En cuanto al método, se utilizé el deductivo, dado el apego e influencia que apor-
taron los referentes conceptuales y tedricos consultados. En términos de fuentes de
informacion, debido a la naturaleza del estudio y el disefio metodoldgico previsto,
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estas fueron secundarias (revision de literatura y datos de la Superintendencia de
Sociedades) y proporcionaron la base empirica y teérica necesaria para aproximarse
al fenémeno estudiado.

Resultados

Los resultados se dividen en dos segmentos: el primero describe los hallazgos del
andlisis de contenido, mientras que el segundo expone el diagnéstico financiero
de las empresas que integraron la muestra. Para comenzar, es Util precisar que el
analisis de contenido fue la técnica utilizada para tratar el corpus documental; por
este motivo y dado que sus practicas permitieron el abordaje de los dos primeros
objetivos, los hallazgos se incorporaran de forma progresiva y acorde con cada
propdsito. Para la categoria de “analisis riesgos financieros”, los hallazgos, segun la
unidad de registro “tema”y la regla de enumeracion “frecuencia’, se presentan en
la tabla 3.5.

Tabla 3.5. Resultado analisis de contenido - frecuencias categoria
“riesgos financieros”

Categ’o .""?‘ 3 Indicadores Frecuencia
analisis
1.1. Riesgo financiero
1.1. Riesgo de liquidez
1.1. Riesgo de mercado 20
1.1. Riesgo crediticio
1.1. Riesgo de consumo
1.2. Baja diversificacion de ingresos 13
Riesgos 1.5. Debilidades en el control operativo 13
financieros 1.3. Rezagos en transformacién digital 18
1.7. Desconfianza en nuevas tecnologias 4
1.4. Baja innovacion 17
1.6. Debilidades en conocimientos y habilidades gerenciales financieras 7
1.8. Incumplimiento regulatorio 2
1.9. Bajo capital 2
1.10. Limitacién para acceder a financiacion 1

Fuente: elaboracion propia segtin datos del andlisis de contenido (2024).

La tabla 3.5 expone diversos hallazgos y representa la génesis o el medio para
proponer los principales riesgos financieros a los que se podrian exponer las pymes,
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esto, basados en el andlisis de contenido aplicado a la literatura cientifica consul-
tada. Una primera observacion permite identificar que existen diversas denomina-
ciones para referirse a la categoria conceptual riesgos financieros, dado que esta
se segmenta en criterios como el riesgo de liquidez, riesgo crediticio, riesgo de
mercado y riesgo de consumo; sin embargo, en el andlisis, todas las denominaciones
remiten a impactos financieros negativos, de alli que fueron asociadas al indicador
riesgos financieros. Bajo este panorama y dada la consistencia de la frecuencia (20
enunciaciones), este tipo de riesgo sera objeto de descripcién bajo la denominacién
de“1.1. Riesgos financieros”.

Otro indicador que presento una frecuencia significativa fue el “1.2. Baja diversifi-
cacién de ingresos”; de esto se infiere que las pymes podrian exponerse a riesgos
por la concentracion de un Unico enfoque de trabajo. Por otra parte, frecuencias
asociadas a los indicadores 1.5 y 1.4 presentaron una frecuencia confirmatoria
13y 17 respectivamente; asimismo, el indicador “1.3. Rezagos en transformacion
digital” es significativo, aunque este se complementa con un indicador emergente
denominado “1.7. Desconfianza en nuevas tecnologias’, una medida que, aunque
cuenta con una expresion distinta, en la literatura consultada remite a limitaciones
o rezagos en transformacion digital.

Adicionalmente, el indicador “1.6. Debilidades en conocimientos y habilidades
gerenciales financieras” (7 frecuencias) expone un hallazgo recurrente en la lite-
ratura al referirse a los impactos que derivan de vacios de conocimiento en los
lideres/propietarios con respecto al manejo financiero de la organizacion, aspecto
que incide en la toma de decisiones y podria conducir a efectos financieros nega-
tivos. Finalmente, pese a la identificacion de indicadores emergentes como “1.8.
Incumplimiento regulatorio”, “1.9. Bajo capital”y “1.10. Limitacién para acceder
a financiacién’, estos presentaron menores frecuencias de aparicion y se podria
inferir que son riesgos sobre los cuales las organizaciones han logrado un mayor
control en su gestion.

De acuerdo con lo anterior, los riesgos identificados con mayor frecuencia se agru-
paron en los siguientes indicadores: “1.1. Riesgos financieros’, “1.2. Baja diversi-
ficacién de ingresos”, “1.5. Debilidades en el control operativo’, “1.3. Rezagos en
transformacion digital”y “1.4. Baja innovacién”. En tal sentido, el riesgo por baja
diversificacion de ingresos esta relacionado con la demanda del mercado, pero
esto depende de los recursos con que cuente la organizacion para la creacion
de nuevos productos y servicios; de este modo, Roman et al. (2020) afirman que
no depender de una sola actividad es una estrategia de supervivencia que tiene
un impacto positivo en la rentabilidad y en la adaptacién al mercado. Del mismo
modo, dentro del riesgo por debilidades en el control operativo, se encuentra la
baja eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y rotacién
de inventarios, siendo estos un determinante de la utilidad; por ello, Rueda et al.
(2022) establecen, en su investigacion, la trascendencia de la optimizacion del nivel
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adecuado de los inventarios y que aquellas pymes que cuentan con un sistema de
informacion permiten la generacion de informes que ayudan en la revisiéon de las
existencias fisicas y andlisis de los productos perdidos y deteriorados. Asimismo lo
confirman Yan et al. (2024) al establecer que las utilidades se ven afectadas por las
politicas de control de inventarios frente al abastecimiento del mismo y el analisis
de la mercancia sin rotacion.

Por otra parte, los siguientes riesgos son claves frente al nivel de ingresos y la
sostenibilidad de las pymes: en primer lugar, el financiamiento, como lo precisan
Barzaga et al. (2018) expresando la importancia de calcular un nivel adecuado de
apalancamiento financiero, ya que, al adquirir una obligacién financiera, se debe
identificar el equilibrio entre costo y beneficio. Ademas, este estudio revela que
puede haber un impacto negativo cuando se adquiere financiamiento mediante
fuentes informales, esto debido a que su costo es mas elevado en comparacién
con las otras. Ahora bien, el otro riesgo financiero que presentan las pymes es por
rezagos en transformacioén digital, como lo son: acceso a internet, uso de comercio
electrénico, software e inteligencias artificiales. Igualmente, la falta de implemen-
tacion de tecnologias genera falta de aprovechamiento de oportunidades en la
productividad (tiempo-calidad) y en todas las operaciones de la empresa.

También, en algunos de los casos, las pymes requieren alcanzar cierto nivel de
estructura para iniciar el proceso de digitalizacién, con el fin de que se obtenga
el crecimiento esperado (CEPAL, 2021). Aunado a lo anterior, el riesgo de innova-
cién no solo abarca la creacion de nuevos productos, sino también la mejora de
procesos, implementacién de tecnologias y modelos de negocios innovadores que
respondan al mercado (OIT, 2021). Esto lo corroboran Gémez et al. (2024) cuando
afirman que hay impacto positivo en la implementacién de un modelo de negocio
innovador, el cual ayudd a tener resiliencia en la pandemia COVID-19. Para sintetizar,
la evaluacion de los riesgos financieros en las pymes ayuda a tomar precauciones
frente a dificultades financieras, solicitud excesiva de créditos y la liquidez a corto
y largo plazo (Wang et al., 2024).

Luego de identificar los riesgos financieros con mayor frecuencia de aparicion, la
tabla 3.6 expone los principales hallazgos del andlisis de contenido aplicado a la
categoria “estrategias de gestién empresarial” (ver tabla 3.6).
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Tabla 3.6. Resultado analisis de contenido - frecuencias categoria
“estrategias de gestién empresarial”

Categoria de andlisis Indicadores Frecuencia

2.6. Inclusion de herramientas, sistemas y dispositivos tecnolégicos
— Indicador emergente

2.1. Transformacién tecnoldgica

12

2.4, Optimizacién de recursos

2.9. Optimizar costos — Indicador emergente

2.3. Anélisis presupuestario

2.5. Plan estratégico para la gestién de riesgos

Estrategias de gestion

. 3.0. Ingresos a través de mdltiples fuentes — Indicador emergente
empresarial 9 P 9

3.1. Expansion de mercado — Indicador emergente

N W W Wi W N

3.2. Alianzas estratégicas — Indicador emergente

2.7. Practicas de responsabilidad social empresarial — Indicador
emergente

2.2. Gestion para la sostenibilidad 5

2.8. Gestion de recursos humanos — Indicador emergente 7

Fuente: elaboracién propia segtin datos del andlisis de contenido (2024).

Tomando como punto de partida lo dispuesto en la tabla 3.6, los principales
hallazgos remiten a la fortaleza de algunos de los indicadores identificados en el
preandlisis, entre estos, el “2.4. Optimizacidn de recursos” (frecuencia 5) y el “2.9.
Optimizar costos” (frecuencia 3). Este resultado es interesante porque emergié un
codigo que, de forma especifica, se refiere a la optimizacion de costos (2.9), algo
directamente asociado con el indicador 2.4.

Asimismo acontecié con el indicador “2.2. Gestion para la sostenibilidad”, en
donde si bien la frecuencia obtenida se habia previsto, emergen dos indicadores
que permiten identificar estrategias centradas en practicas sostenibles, que son:
“2.7. Practicas de responsabilidad social empresarial”y “2.8. Gestion de recursos
humanos’, un hallazgo del cual se puede inferir que, al ser la sostenibilidad una
categoria robusta y multicomponente, esta puede ser abordada en algunas de sus
dimensiones (ambiental, social y econémica), tal como se observa en el indicador
2.8, donde hay un énfasis en la dimensién social de la sostenibilidad. Igualmente, la
frecuencia observada para el indicador 2.7 pudiera obedecer al arraigo del término
responsabilidad social empresarial, dado que este fue pionero o antecesor de lo
que hoy dia conceptualmente esta recogido en una categoria mayor que es la
sostenibilidad.
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Otro grupo de indicadores con alta aceptacién y frecuencia en el corpus docu-
mental es la inclusién de herramientas, sistemas y dispositivos tecnoldgicos (2.6),
no obstante, este es un indicador emergente dado que el planteamiento inicial
se orientd hacia el indicador “2.1. Transformacién tecnolégica’, el cual presenté 2
frecuencias, diez menos que el indicador 2.6, en tanto este remite al componente
aplicado de la transformacion tecnoldgica y es este enfoque el que mayor presencia
tuvo en el analisis de contenido (12 frecuencias).

Finalmente, existe un conjunto de indicadores que remiten a practicas centradas
en la gestidn interna de la organizacién; un ejemplo de estas son el uso de presu-
puestos (2.3) y el disefio de planes para una gestion estratégica del riesgo (2.5);
pese a lo anterior y luego de considerarse que los anteriores indicadores son esen-
ciales, en el andlisis emergieron tres indicadores (3.0, 3.1y 3.2) que exponen nuevas
oportunidades para explorar estrategias de gestion empresarial que mitiguen los
riesgos financieros identificados; sobre estos uUltimos, es relevante mencionar que
las frecuencias de aparicién no fueron tan elevadas, sin embargo, son un hallazgo
relevante dada la aplicabilidad de estas en el tipo de empresas estudiadas.

Para iniciar la descripciéon de las estrategias elegidas de acuerdo con el analisis
de contenido, es relevante precisar que las estrategias de gestion empresarial se
reconocen como planes de accién integrales a corto y largo plazo que desarrollan
los lideres para lograr sus objetivos y metas. De otro lado, Rajagopal et al. (2024)
abordan, en su estudio, una amplia gama de estrategias de gestién empresarial,
desde la expansion del mercado y la optimizacion de procesos hasta la gestion
de recursos humanos, la sostenibilidad y la transformacion digital. Ahora bien,
para Saavedra y Loé (2018), una gestién efectiva se basa en administrar de manera
Optima los recursos de corto plazo de la empresa, es decir, desarrollar una estrategia
centrada en la optimizacion de recursos, con el fin de garantizar que haya suficiente
liquidez para operaciones y pagos; estos se pueden lograr mediante la negociacion
de plazos de pago con proveedores y generar practicas de pago anticipado por parte
de los clientes a cambio de descuentos en la adquisicién de los bienes o servicios.

Ademas, se identifica que otra estrategia es la implementacion de herramientas
como el analisis presupuestario, puesto que permiten que el empresario sea cuida-
doso a la hora de adquirir una deuda (Mang'ana et al., 2024). De la misma manera, se
identificaron resultados positivos en la adecuada aplicacién y utilizacion de diversas
herramientas, sistemas y dispositivos tecnoldgicos en las pymes, mostrando la
eficiencia de las operaciones, aumento de la competitividad y facil adaptacion de
los constantes cambios en los que se encuentra el entorno empresarial (Estrada et
al., 2018; Jia et al., 2024).

Asimismo, Gomez et al. (2024) precisan que una de las estrategias clave en las
organizaciones para mejorar el desempeno econémico y productivo consiste en
generar ingresos a través de multiples fuentes para reducir la dependencia de
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un solo producto o servicio. Por el contrario, Vargas y Casas (2019) resaltan que
optimizar los costos operativos y gastos generales permite mejorar la eficiencia y
rentabilidad dentro de la empresa.

De otra parte, la literatura relacionada con el dmbito empresarial ha destacado
la importancia de las pequenas y medianas empresas (pymes) en el panorama
econdémico global; de esta manera, uno de los aspectos cruciales que ha ganado
prominencia en estos circulos es la capacidad de las pymes para expandirse mas
alla de las fronteras nacionales mediante alianzas claves (Al-Tabbaa y Zahoor, 2024).
Asimismo, Rapaccini et al. (2019, p. 176) reafirman que las alianzas estratégicas
desempenan un doble papel: primero, al impulsar la elaboracién de una estrategia
de servicio como una emergente —no deliberada— y luego, al permitir su imple-
mentacion proporcionando una tactica comun.

Ahora bien, se ha identificado que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
“no es una herramienta estratégica que debe ser estudiada Unicamente desde la
perspectiva de las grandes corporaciones, sino que también debe ser contemplada
desde el dmbito de las pymes” (Herrera et al., 2016, p. 41), debido a que la adopcion
de practicas relacionadas con la RSE tiene una relacién directa con la generacion
de innovacién y mejora en el desempeno dentro de la organizacién (Bahta et al.,
2021; Nahua et al., 2021). Otra estrategia clave para mitigar el riesgo financiero se
encuentra en la gestion de recursos humanos, apoyados en compromisos de atraer,
reclutar y generar la permanencia del capital humano mediante practicas como la
diversidad del recurso humano y procesos de formacion que destaquen la necesidad
de innovary promover el crecimiento tanto nacional como internacional (Breuillot
etal., 2024; Menzies et al., 2023; Arshad et al., 2023). Estas estrategias reflejan la
diversidad de enfoques que pueden ser adoptados por los lideres empresariales en
las pymes y, de esta manera, enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
que provee el entorno.

Por otra parte y dando respuesta al tercer propdsito establecido, al examinar la
gestion empresarial de las pymes en Colombia (2018-2022), en relacién con el riesgo
financiero se observa que las 43 pymes objeto de analisis involucran a 13 municipios
y 8 departamentos del pais. Por ende, |a tabla 3.7 muestra que el 55,8 % pertenece
a las Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.), siendo esta la forma societaria
mas facil y practica en su constitucién, seguido de un 27,9 % de las Sociedades
Andnimas (S.A.).

Tabla 3.7. Caracterizacidon de pymes por tipo de sociedad

Tipo societario Cantidad
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) 24
Sociedad Andnima (S.A.) 12
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Tipo societario Cantidad
Sucursal extranjera 4
Sociedad limitada 2
Sociedad en comandita por acciones 1
Total 43

Fuente: datos tomados de la base de datos de la SS periodo 2018 a 2022 (2024).

Por otro lado, en la caracterizaciéon de las pymes por zonas geogréficas (figura 3.2),
se observa que la mayor proporcion de las pymes seleccionadas pertenecen en mas
de un 50 % a la ciudad de Bogot3; este hecho refleja la prominencia econémica y
empresarial de la capital del pais, donde las CdAmaras de Comercio en la ciudad forta-
lecieron la formalizacion y caracterizacion de este tipo de empresas. Como segundo
lugar en la distribucion de pymes, se encontré que Antioquia es el departamento que
alberga el 16,27 % de las pymes estudiadas y que, entre sus politicas municipales,
se generaran constantemente programas de emprendimiento e innovacién en su
territorio, el cual se caracteriza por tener una economia dinamica.

Figura 3.2. Clasificacion de pymes por zona geografica en Colombia

Departamento Total pymes
1 Bogota D.C. 23
Antioquia

Atlantico

Valle

Boyaca

; 3 e (aldas

Magdalena

Norte de Santander

_ === w oy |~

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Nota. La figura muestra el nimero de pymes por departamento.

Fuente: datos tomados de la base de datos de la SS del periodo 2018 a 2022 (2024).

También se presenta el comportamiento de los ratios financieros de las pymes
durante el periodo de estudio; por ende, en la figura 3.3, el capital de trabajo refleja
una tendencia positiva en los 4 sectores econémicos, mostrando un mayor valor
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en el sector industrial; esta medida es clave para evaluar la gestion financiera y la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, un
indicador asociado con la continuidad de las operaciones de la organizacién y su
capacidad para crear valor a partir de la eficiencia en el uso de los recursos, de alli
su relevancia.

Figura 3.3. Promedio de capital de trabajo por sectores econémicos

$ 350.000.000
$ 300.000.000
$ 250.000.000
$ 200.000.000
$ 150.000.000
$ 100.000.000
$ 50.000.000
$ -
Comercial industrial Servicios Agropecuaria

= Promedio de Activos corrientes totales Promedio de Pasivos corrientes totales

=06—Promedio de Capital de trabajo

Fuente: elaboracion propia segtin base de datos de la SS del periodo 2018 a 2022 (2024).

Ademads, en la figura 3.3, también se refleja que el sector agropecuario tiene menor
capital de trabajo, pero aun asi este indicador se mantiene positivo, mostrando una
buena gestidn por parte de los lideres empresariales de este sector. Por otro lado,
en la tabla 3.8, se muestra el comportamiento de la rotacion de carteray la liquidez
del periodo por sector econémico:

Tabla 3.8. Rotacién de cartera y liquidez por sector econémico

Sector Promedio de liquidez Promedio de rotacion cartera por dias
Servicios 7789 743,57
Comercial 5,1 258,53
Agropecuario 3,6 46,08
Industrial 23 213,03

Fuente: datos tomados de la base de datos de la SS del periodo 2018 a 2022 (2024).

Asimismo, la tabla 3.8 muestra que la rotacién de cartera no es la 6ptima dentro de
la muestra seleccionada, mostrando que el sector agropecuario maneja de manera
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eficiente sus cuentas por cobrar, pero, aun asi, la liquidez se mantiene positiva para
los demas sectores. Ahora bien, el sector de servicios refleja una rotacion de cartera
bastante elevada, pero su indicador de liquidez también se muestra muy positivo,
lo cual demuestra que, aunque su cartera no tenga una buena rotacién, esta no
afecta el pago de sus obligaciones a corto plazo.

Otro andlisis realizado es el nivel de endeudamiento, el cual es un indicador finan-
ciero que refleja la proporcién de deuda en relacidn con los activos totales de una
entidad. En la figura 3.4, se expresa el promedio del nivel de endeudamiento y el
impacto de carga financiera por periodos .

Figura 3.4. Nivel de endeudamiento e impacto de carga financiera
por periodo

78% 47.93% 47.82%
45,10% 47,14% 46,78%

6.38% 7,27% 5,08% 703% 8.00%

Promedio de Nivel de endeudamiento —o— Promedio de Impacto de carga financiera
Fuente: datos tomados de la base de datos de la SS del periodo 2018 a 2022 (2024).

Desde un punto de vista general, durante los cinco afos, el nivel de endeudamiento
en las empresas experimenta una tendencia gradual al alza, pasando de un valor de
45,1 % en 2018 a 47,82 % en 2022, mostrando un aumento relativo en la proporcion
de deuda en relacion con los activos totales de las empresas durante este periodo.
Del mismo modo, el impacto de carga financiera presenta un crecimiento pasando
del 6,38 % en el 2018 al 7,27 % en el ano 2019, pero para el aflo 2020 muestra una
disminucién de 2,19 puntos en referencia al afo anterior, demostrando que los
empresarios bajaron su nivel de endeudamiento y obtuvieron beneficios en sus
tasas de interés; para los dos afos siguientes, este indicador mantiene una constante
creciente, llegando a un 8 % para el 2022, lo cual no favorece a la rentabilidad de
las empresas objeto de estudio; es de resaltar que la carga financiera se refiere al
costo de los intereses de la deuda y su impacto en las ganancias de una empresa.
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Figura 3.5. Comportamiento del ROE y ROA en relacién con
el patrimonio de las pymes
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Fuente: datos tomado de la base de datos de la SS del periodo 2018 a 2022 (2024).

La figura 3.5 proporciona tres razones financieras importantes: el rendimiento
medio del activo (ROA), el rendimiento medio sobre el patrimonio (ROE) y el
promedio del patrimonio total; estos datos permiten ver el rendimiento financiero
de pequenas y medianas empresas (pymes) en diferentes sectores a lo largo de
los cinco afos. Por tanto, en el sector agropecuario, se evidencia una mejora
significativa en el ROA y el ROE a lo largo de los afos, junto con un aumento
constante en el patrimonio total. Esto sugiere una gestion mas eficiente de los
activos y una mayor rentabilidad para las empresas. Por el contrario, el sector
comercial muestra una volatilidad considerable en los indicadores de rendimiento,
con fluctuaciones tanto positivas como negativas; es de precisar que el indicador
ROE presentd impactos negativos en los afios 2019y 2022, lo que indica que este
sector enfrentd desafios de estabilidad financiera en estos periodos y tuvo que
dar mayor atencién a la gestion del riesgo financiero.

Por otra parte, en el sector industrial, aunque los niveles de ROA y ROE son relati-
vamente estables, se registra un crecimiento constante en el patrimonio; este nivel
de estabilidad sugiere una gestion prudente de los recursos y una eficiencia en
la utilizacion de los activos dentro de estas empresas. Por ultimo, en el sector de
servicios, se aprecia un crecimiento constante en todas las medidas a lo largo del
periodo, colocando en evidencia una mejora gradual en la rentabilidad y la eficiencia
en la gestion de activos. En comparacion con los sectores agropecuario, comercial
e industrial, el sector de servicios muestra un desempeiio financiero mas sélido y
una tendencia de crecimiento mas consistente.
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Tabla 3.9. Rotacion de activos y el margen de ganancia neta de las
pymes

Periodo Promedio de rotacion de activos Promedio de margen de ganancia neta
2018 0,64 27,90 %
2019 0,64 11,63 %
2020 0,58 17,86 %
2021 0,64 17,58 %
2022 0,66 15,60 %

Fuente: datos tomados de la base de datos de la SS del periodo 2018 a 2022 (2024).

La tabla 3.9 se centra en el promedio de rotacion de activos y el promedio de margen
de ganancia neta. El primero demuestra una constante a lo largo de los afios, con
fluctuaciones minimas entre 0,58 veces en el 2020 y un maximo de 0,66 veces en
el 2022. Esto sugiere una consistencia en la eficiencia con la que las pymes colom-
bianas utilizan sus activos para generar ingresos durante el periodo analizado. Sin
embargo, el promedio de margen de ganancia muestra una mayor variabilidad, con
porcentajes que oscilan entre un 11,63 %y un 27,90 %. A pesar de esta variabilidad,
se observa una tendencia general a la baja en el margen de ganancia a lo largo de
los afos, lo que indica desafios en la rentabilidad de las operaciones de las pymes
colombianas durante este periodo.

En esta investigacion, se identificé que las estrategias de gestién operacional son
clave para mitigar el riesgo financiero y de quiebra en una organizacion, lo que
coincide con los resultados de Trejo et al. (2017), demostrando que los indicadores
financieros pueden ser utilizados para medir la eficiencia; por consiguiente, durante
este estudio, se analizaron 10 indicadores financieros, los cuales aportan de manera
positiva en la gestion de las organizaciones; por tanto, indicadores como el capital de
trabajo, liquidez, rotacién de activos y margen de ganancia, nivel de endeudamiento,
ROE y ROA son cruciales al momento de controlar y mitigar el riesgo financiero
(Dasanayaka et al., 2021).

Dentro de los resultados de este trabajo, se observé que el sector industrial cuenta
con el mejor promedio de capital de trabajo para atender sus obligaciones a corto
plazo, lo que refleja el resultado de una buena gestion del lider de ese sector,
generando mayor permanencia en el ambito empresarial (Kiss et al., 2022; Ding et
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al., 2023). Esto resalta la importancia de administrar eficientemente los recursos,
planificar para contingencias y mantener un equilibrio adecuado entre liquidez e
inversion (Estrada et al., 2018) y asi poder invertir en el crecimiento de sus negocios,
la expansion de operaciones o la diversificacion de productos y servicios.

Por otra parte, el andlisis de la gestion financiera de las pymes en Colombia revela
tanto fortalezas como éreas de preocupacion en relacion con el riesgo financiero.
Mientras que algunos indicadores muestran solidez y eficiencia operativa, como
el capital de trabajo positivo, otros sefalan desafios, como el aumento del nivel de
endeudamiento y la volatilidad en la liquidez, la rentabilidad y la falta de control
de la rotacion de cartera (Wang et al., 2024). Es esencial que las pymes continden
vigilando de cerca su situacién financiera y estén preparadas para adaptarse a los
cambios del entorno empresarial para garantizar el crecimiento a largo plazo 'y
mitigar el riesgo financiero, con el fin de garantizar un futuro empresarial exitoso
(Dvorsky et al., 2021).

Conclusiones

Se observo que las pymes se enfrentan a diversos riesgos financieros, como lo son:
la dependencia de una Unica fuente de ingresos, la ineficiencia en la gestion opera-
cional, el apalancamiento sin un andlisis adecuado de costos-beneficios y la falta
de adopcién de tecnologias digitales e innovacién en los modelos de negocio. El
anterior hallazgo fue resultado de la aplicacion de técnicas de analisis de contenido
y, a través de este, no solo se identificaron los riesgos con mayor presencia en el
corpus documental, sino que se identificaron diversas denominaciones y enfoques.
Lo anterior es un aporte significativo, dado que tales riesgos pueden comprometer
la estabilidad financiera y la capacidad de adaptacion al mercado de las pymes,
resaltando la importancia de identificarlos y abordarlos mediante estrategias de
gestién adecuadas.

Del mismo modo, se identifico que, entre las estrategias de gestion empresarial que
impactan de manera significativa el riesgo financiero en las pymes, se encuentran la
optimizacion del efectivo y la liquidez mediante la negociacién de plazos de pagoy
laimplementacién de practicas de pago anticipado, el control de costos a través del
presupuesto, la diversificacion de ingresos y la optimizacion de recursos, la busqueda
de alianzas estratégicas y la expansién internacional, asi como la adopcién de prac-
ticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y una gestion eficaz de recursos
humanos que promueva la innovacién y la retencién del talento. Estas estrategias
son fundamentales para mitigar el riesgo financiero y mejorar la resiliencia financiera
de las pymes en un entorno empresarial cambiante y competitivo.
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Por consiguiente, el andlisis de la gestion financiera de las pymes en Colombia
durante el periodo 2018-2022 revela varios aspectos clave en relacion con la gestién
del riesgo financiero:

En primer lugar, la distribucion geografica de estas empresas destaca la promi-
nencia econdémica de Bogota y Antioquia; esta concentracion geogréfica implica
una exposicion significativa al entorno econémico local y regional, lo que puede
afectar la estabilidad y el crecimiento de las pymes en estas areas. Ademas, la
composicion societaria muestra que la mayoria de las pymes adoptan la forma de
Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.), lo que sugiere una preferencia por
esta estructura empresarial debido a su simplicidad y practicidad. Sin embargo,
esta eleccion también puede implicar ciertos riesgos, como una mayor exposicion
legal o dificultades en la obtencién de financiamiento.

El analisis financiero muestra una tendencia positiva en el capital de trabajo en todos
los sectores, lo que indica una capacidad satisfactoria para cubrir las obligaciones
a corto plazo. No obstante, la rotacion de cartera muestra cierta volatilidad, con un
impacto negativo en el afo 2020, posiblemente debido a la pandemia de COVID-
19. A pesar de esto, la liquidez se mantiene positiva en general, lo que sugiere una
capacidad razonable para cumplir con las obligaciones financieras. Ademas, el nivel
de endeudamiento presenta una tendencia gradual al alza; esto puede representar
un riesgo potencial en términos de solvencia y capacidad de pago de deudas. Por
ultimo, el andlisis del indicador de ROE y ROA muestra diferencias significativas
entre los sectores: mientras que el sector agricola muestra una gestion positiva
en términos de margen de ganancia, el sector comercial enfrenta desafios en su
rentabilidad, especialmente en los aflos 2019y 2022.
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La amenaza es el anuncio de un dafio, asi como el riesgo financiero es el anuncio
de una probabilidad de quiebra; el anterior supuesto brinda la antesala para
disertar sobre las problematicas a las que actualmente se exponen las organiza-
ciones, principalmente las mipymes, dadas sus caracteristicas inherentes (recursos
y capacidades limitadas) y los riesgos financieros que afrontan en su cotidianidad;
motivo por el cual estudiar el riesgo de quiebra configura una oportunidad de
gestioén para las empresas y su permanencia en el tiempo. En coherencia con lo
anterior, la investigacion tuvo como fin determinar el nivel de riesgo de quiebra
de las empresas del sector real en Colombia, objetivo desarrollado bajo el enfoque
cuantitativo y tomando como fuente de informacion datos financieros extraidos
de la Superintendencia de Sociedades de Colombia; de esta manera, se diseii6 el
indice de riesgo de quiebra a partir de técnicas estadisticas multivariadas (andlisis de
componentes principales). En los resultados y de forma posterior a la caracterizacion
de la muestra (ubicacion y tipo societario), se presentoé el indice; para esto, fue
necesario definir nueve indicadores financieros, organizar la base de datos y aplicar
las técnicas estadisticas previamente enunciadas. Luego de contrastar los datos y
segun el indice creado, se establecieron los departamentos y tipos societarios con
mayor y menor indice de riesgo de quiebra, un primer insumo para realizar lecturas
mas profundas de las complejidades que afrontan las empresas estudiadas.

Palabras claves:

Riesgo de quiebra, medicién, andlisis de componentes principales, indicadores
financieros, empresas.

Abstract

The threat is the announcement of a damage, just as the financial risk is the announcement
of a probability of bankruptcy; the above assumption provides the prelude to discuss
the problems to which organizations are currently exposed, mainly MSMEs, given their
inherent characteristics (limited resources and capabilities) and the financial risks they
face in their daily activities; for this reason, studying the risk of bankruptcy represents a
management opportunity for companies and their permanence over time. In coherence
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with the above, the purpose of the research was to determine the level of bankruptcy risk
of companies in the real sector in Colombia, an objective developed under a quantita-
tive approach and taking as a source of information financial data extracted from the
Superintendence of Companies of Colombia; in this way, the bankruptcy risk index was
designed based on multivariate statistical techniques (principal component analysis). In
the results and after the characterization of the sample (location and type of company), the
index was presented; for this, it was necessary to define nine financial indicators, organize
the database and apply the statistical techniques previously mentioned. After comparing
the data and according to the index created, the departments and types of companies
with the highest and lowest bankruptcy risk indexes were established, a first input for a
deeper reading of the complexities faced by the companies studied.

Bankruptcy risk, measurement, principal component analysis, financial indicators,
companies.

Este capitulo es resultado de la investigacion: “Probabilidad de quiebra en empresas
del sector de servicios en Colombia: calculo a través de un modelo Logit”, financiado
por Fundacion Universitaria Compensar (Sede Meta), periodo 2023, acta de inicio:
P11920231.

Introduccion

Autores como Almeida (2023) y Boratynska (2021) han definido el riesgo como
un suceso que puede ocurrir tanto en la sociedad como en las organizaciones
y generar efectos negativos; identificarlo oportunamente puede evitar conse-
cuencias como la quiebra, motivo por el cual predecirlo es determinante para la
continuidad de las empresas, la consolidacion del proyecto estratégico y el bien-
estar de sus grupos de interés (Gajdosikova y Valaskova, 2023). En complemento
a la anterior idea, Almeida (2023) y Dorohan et al. (2021) establecen que conocer
el riesgo de quiebra permite estimar la zona de riesgo en que se encuentra una
organizaciony, derivado de esta practica, tomar decisiones (gestionar), incorporar
controles y producir informacién para monitorear y validar la eficiencia de las
acciones implementadas (Dorohan et al., 2021).

Lo expuesto ha llevado a que autores como Gniadkowska (2022), Zhukov et al.
(2022), Boratyniska (2021), Lobeev, (2021) y Dao et al. (2020) ahonden en la necesidad
de conocer el indice de riesgo de quiebra en diversos tipos de organizaciones, lo
cual suele hacerse a partir de los insumos obtenidos en bases de datos de dmbito
nacional y con la finalidad de que actores como inversionistas, entidades financieras
y demds partes interesadas puedan prever el riesgo de una organizacion frente a
la quiebra.
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En este punto y en el dmbito de las organizaciones, es pertinente argumentar
sobre las causas que subyacen al tipo de riesgo estudiado. Es asi como Karminsky
y Burekhin (2019) indican que, en su génesis, se encuentran situaciones que remiten
a manejos financieros inadecuados, por ejemplo, organizaciones con limitaciones
en la liquidez ven afectada su competitividad en tanto adolecen de capital de
trabajo suficiente para dar respuesta a los requerimientos operativos (Gniadkowska,
2022). Colateralmente, prescindir de implementacion tecnolégica suficiente ralen-
tiza la generacion de factores de competitividad y, a su vez, la creacién de valor
(agilidad, reduccion de costos, aprovechamiento de brechas, participacion en
nuevos mercados), un escenario que induce a reducciones en la rentabilidad y,
consecuentemente, afectaciones en la liquidez (Gniadkowska, 2022; Brenes et al.,
2022; Zhukov et al., 2022).

Adicionalmente, se presenta como debilidad la ausencia de mediciones y planes de
accion para gestionar riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos,
por mencionar algunos: no previsién de cambios en el mercado (fluctuaciones
del entorno y comportamiento del consumidor traducidas en fallas en la comer-
cializacion), baja planificacion para acceder a portafolios de crédito competitivos
y convenientes (impacto de la tasa de interés via endeudamiento), ausencia de
estrategias para cuidar la liquidez, poco uso de sistemas de control organizacional,
entre otros limitantes que coaccionan el desempeno de una organizacion y que
podrian incrementar el riesgo de quiebra (Stroie et al., 2023; Gniadkowska, 2022;
Zhukov et al., 2022).

De otro lado, en paises del cono suramericano, se identifica que la mayor poblacién
de organizaciones (mipymes) coexisten con dificultades para su crecimiento por
inadecuados manejos financieros, aspecto vital dadas las caracteristicas inherentes
de este tipo de organizaciones (limitaciones en recursos, bajos conocimientos sobre
gestion financiera, alta exposicion a riesgos); es de esta forma como dichas caracte-
risticas podrian incrementar el riesgo de quiebra (Serrano, 2024; Estrada et al., 2020).

El anterior panorama no es ajeno para Colombia y por ello existe la necesidad de que
las organizaciones conozcan el indice de riesgo de quiebra al que estan expuestas y,
con este insumo, tomar decisiones informadas y anticipadas; esto ultimo se sustenta
en los datos presentados por la Superintendencia de Sociedades de Colombia (SS),
a través de la cual se puede validar que el nimero de solicitudes de insolvencia ha
incrementado en un 147 %, desde el aflo 2014 y hasta el 2023, donde el periodo
mas preocupante fue el aiio 2018 al presentar una concentracién superior de solici-
tudes de insolvencia (52,7 %) con respecto a otros periodos. Por lo anterior, es clave
disponer de herramientas para anticipar el riesgo de quiebra (Karminsky y Burekhin,
2019); sin embargo, la literatura consultada expone un vacio en tanto no es visible
una metodologia que, a partir del analisis multivariado y, en si, bajo técnicas de
componentes principales, estime un indice para medir de forma agregada el riesgo
de quiebra en empresas colombianas (Brenes et al., 2022).
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Lo anterior se sefiala sin desconocer la multiplicidad de propuestas que existen para
la gestion del riesgo de quiebra; no obstante, el enfoque adaptativo es ausente en
tanto las caracteristicas del entorno y las fuentes de informacién disponible son
elementos clave para medir este tipo de riesgo (Stroie et al., 2023); asimismo, el
vacio de conocimiento establecido en la literatura es visible desde la perspectiva
societaria (tipo de sociedad) y ubicacidn geografica en Colombia, dos variables que
no fueron identificadas como nucleo de andlisis en las fuentes examinadas, sean
estas académicas o de caracter técnico.

Esto ultimo amplia el espectro de la problematica y deja a la vista algunos efectos,
entre ellos, ineficiencias en la gestién al no planificar estrategias preventivas y de
mitigacion frente al riesgo de quiebra, asi como mayor vulnerabilidad ante los
impactos econdmicos sectoriales y reduccién en la ventaja competitiva al carecer de
lineamientos que evidencien capacidades de resiliencia, sostenibilidad y continuidad
del negocio. Por ultimo, los efectos de la problematica también podrian generar
ineficiencias en la gestion de las cadenas de suministro, esto, al no identificar los
niveles de riesgos a los que se enfrenta el tipo de organizaciones con las que se
interactua y las zonas geograficas a las que pertenecen. Teniendo en cuenta lo
hasta ahora expuesto, se plantea la siguiente pregunta problema: ;cual es el nivel
de riesgo de quiebra de las empresas del sector real en Colombia?

Sobre los argumentos que exponen la relevancia de la pesquisa, su valor parte del
estudio del riesgo de quiebra en un entorno de dinamicas complejas y cambiantes,
tal como hoy se observa en todas las latitudes del mundo. Frente a los indicadores
financieros como instrumentos para estudiar el riesgo de quiebra en las organiza-
ciones, estos se identifican como un insumo tradicional, accesible y adaptable al
momento de estudiar el riesgo de quiebra, cualidades valiosas para paises como
Colombia, dado que el mayor porcentaje de organizaciones se clasifican como
mipymes (Confecdmaras, 2023), es decir, no participan de un mercado de valores
y los indicadores financieros se convierten en la fuente de informacién principal
para estimar este tipo de riesgo.

En el anterior sentido, los indicadores elegidos son comunes en la literatura consul-
tada y se catalogan como pertinentes por su capacidad explicativa y predictiva
en la deteccién del riesgo de quiebra (Gajdosikova y Valaskova, 2023; Dorohan
etal., 2021), siendo distintivo la inclusién de ratios basados en el flujo de efectivo
(solvencia, EBITDA), dado que inciden en la estimacién de dicho riesgo y han sido
estudiados en menor medida (Karas y Reznakov, 2020). Instrumentalmente, se espera
que los resultados de esta investigacion incidan en las oportunidades de gestion
del riesgo de quiebra, fin Ultimo y promesa de valor de las practicas que anticipan
hechos adversos en las organizaciones. Lo anterior se articula con la potencia que
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brinda la identificaciéon y medicién del riesgo de quiebra para la toma de decisiones
acertadas, aspecto clave que impacta en la planificacion, la asignaciéon y el uso de
los recursos financieros (Almeida, 2023; Gdmez et al., 2018).

Metodolégicamente, el desarrollo del indice es una contribucién inédita que apropid
las utilidades de los ratios financieros y combind las virtudes del analisis multivariado
para disponer de una medida que estableciese niveles de riesgo segun el tipo de
organizacién y su ubicacion (Colombia), aspecto transcendental si es claro que
estimar el riesgo de quiebra, en lo que avanza del siglo XXI, resulta de interés y valor
para multiples actores del sistema econémico y social (Gajdosikova y Valaskova,
2023); de igual manera, el indice propuesto sortea las dificultades de otras meto-
dologias y toma como insight los estados financieros de las organizaciones, fuente
primaria de informacién en las mipymes para estimar cuantitativamente el riesgo
de quiebra (Karminsky y Burekhin, 2019). De esta forma y a través del indice, se
gestionan las barreras que suponen modelos de mayor complejidad, esto, por los
datos de entrada que requieren y el nUmero de variables que utilizan.

En complemento a lo antes dicho, el desarrollo del indice se sustenta en la simpli-
cidad de calcular cocientes financieros, la disponibilidad de la informacién, las opor-
tunidades comparativas de los resultados y el analisis en contexto, aspectos que
promueven la creaciéon de valor en los andlisis e inferencias (Dorohan et al., 2021). Por
consiguiente, este estudio integra y proporciona a las empresas, al sector real (local,
regional y nacional) y a la academia una medida para estimar el riesgo de quiebra
y promover lecturas mas profundas, asi como andlisis robustos e interconectados
que resulten de utilidad para fines técnicos, publicos y de mercado.

Bajo la anterior consideracion, el objetivo de esta investigacion es determinar el
nivel de riesgo de quiebra de las empresas del sector real en Colombia; para ello,
es importante caracterizar a las empresas que integran la muestra y medir el nivel
de riesgo de quiebra. Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion se
desarrollé bajo el enfoque cuantitativo y se utilizaron técnicas estadisticas de analisis
multivariados (componentes principales; APC, por sus siglas en inglés); para lograr el
anterior proposito (objetivo general), se requirieron los estados financieros publicos
de 3.470 empresas, entre los periodos 2018y 2019, informes disponibles en la pagina
oficial de la Superintendencia de Sociedades de Colombia.

Finalmente, este texto esta dividido en cinco secciones: la primera muestra una revi-
sién que alberga los criterios bibliométricos, antecedentes, conceptos y los principales
métodos y variables para medir el riesgo de quiebra; la segunda explica de manera
detallada los datos, variables y la medicién del indice propuesto; la tercera establece los
resultados del indice de riesgo de las empresas del sector real agregado por departa-
mento y tipo de sociedad; la cuarta es la discusion de los resultados de esta investigacion
con estudios relevantes sobre el riesgo de quiebra y la quinta son las conclusiones.
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Marco de referencia

Este apartado presenta la revisién de la literatura consultada, por ello, tanto eviden-
cias empiricas como conceptos clave y referentes teoéricos hacen parte de las ideas
que se presentan a continuacion. Para identificar antecedentes, se revisé la base de
datos Scopus y se definié una ecuacién de busqueda con los términos: riesgo de
quiebra, indicadores financieros, andlisis multivariado, entre otros, que se definen
como categorias de alto valor en los contextos de la tematica investigada. Tras la
definicion de la ecuacién de busqueda y luego de aplicar criterios como: fuentes
de los ultimos anos (2019-2024), perteneciente a la categoria papers, en idioma
inglés, privilegiando a los autores mas citados y limitando la busqueda a las subareas
business, management and accounting y economics, econometrics and financese, se
conto con un corpus documental de 97 documentos que fueron tratados por medio
de una matriz de multiples entradas. Posteriormente, se visualizaron en el software
VOSviewer con el propdsito de conocer clusters y coocurrencias entre términos. La
figura 4.1 ilustra las principales redes identificadas entre conceptos.

Derivado de lo expuesto en la figura 4.1, se identificaron constructos que comple-
mentan la busqueda inicial y que resultan clave para aproximar el estado del arte
sobre la tematica objeto de estudio, entre estos, riesgos de inversion, crisis financiera,
ratios/indicadores financieros, competitividad, dificultades financieras, entre otros.
Asimismo, la tabla 4.1 presenta un consolidado de las coocurrencias entre conceptos
mas significativas, un insumo adicional para ahondar en el corpus documental
seleccionado (ver tabla 4.1).

Figura 4.1. Redes entre conceptos clave
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Fuente: tomada de andlisis bibliométrico VOSviewer (2024).
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Tabla 4.1. Coocurrencia entre conceptos

Palabra clave Ocurrencia Fortaleza del vinculo
Bankruptcy 34 12
Financial ratios 10 10
Bankruptcy prediction N 6
Financial distress 1 6
Logistic regression 5 2

Fuente: elaboracion propia (2024).

Luego de analizar los recursos extraidos del analisis bibliométrico, la exploracion
de la literatura permitio identificar evidencia empirica relacionada con los términos
riesgo y quiebra, dos constructos centrales que, para Almeida (2023), estan inexo-
rablemente unidos en tanto los analisis de riesgo se articulan con las técnicas que
buscan anticipar la quiebra. Sobre esto, es necesario indicar que el riesgo de quiebra
presenta multiplicidad de abordajes en los trabajos de investigacion consultados;
por ejemplo, autores como Dao et al. (2020) enfocaron su interés en el riesgo de
quiebra en pymes, dado que variables como el ingreso y la rentabilidad son decisivas
para su permanencia en el tiempo. Por su parte, Boratyrniska (2021) presenta una
mirada complementaria al incorporar en su andlisis 14 factores exdgenos asociados
al riesgo de quiebra, por ejemplo, desigualdad econémica, legitimidad del Estado,
entre otros.

Desde otra arista, una linea de investigacion observada con fortaleza y que mantiene
concordancia con lo expuesto en la figura 4.1 es aquella en donde se utilizan indi-
cadores financieros para realizar estimaciones y generar inferencias frente al riesgo
de quiebra (Boratynska, 2021) y, en consecuencia, categorizar la presencia de dicho
riesgo o no en una organizacion (Dao et al., 2020); por ejemplo, la conjuncién de
ratios asociados a la liquidez, rentabilidad y actividades de negocio fueron visibles
en los resultados de Almeida (2023), Gniadkowska (2022), Zhukov et al. (2022),
Ibafhez y Ballesteros (2022), Lobeev, (2021), Dao et al. (2020), Karminsky y Burekhin
(2019) y Gonzalez et al. (2017); otros indicadores como ganancias retenidas también
fueron contemplados (Boratynska, 2021; Karminsky y Burekhin, 2019); asimismo,
Issa et al. (2024), Gajdosikova y Valaskova (2023), Voda et al. (2021) y Cérdoba y
Agredo (2018) estudiaron el riesgo de quiebra basados en indicadores de liquidez,
rentabilidad, composicién de la deuda y efectividad operativa, siendo destacable
laincorporacién de un ratio de relacién de carga de intereses.

Ademas, Barbuta y Madaleno (2020), con el propésito de mejorar las capacidades
de gestion, estudiaron la prediccion de riesgo de quiebra a través del analisis
factorial (componentes principales) en empresas europeas; en este mismo ambito,
Gajdosikova y Valaskova (2023) desarrollaron un modelo para predecir el riesgo de
quiebra sobre la base de indicadores financieros y el analisis discriminante multiple,
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estableciendo como predictores relevantes los ratios de autonomia, endeudamiento
y autofinanciacion. Igualmente, Voda et al. (2021) disefiaron un modelo de quiebra
e insolvencia corporativa a partir de 37 indicadores financieros, entre estos: razon
corriente, solvencia, endeudamiento a corto plazo, autonomia financiera y renta-
bilidad sobre activos, concluyendo que estos ratios sirvieron como predictores o
alertas para empresas rumanas de la industria manufacturera y extractiva.

Lo hasta ahora expuesto muestra la diversidad de investigaciones e indicadores para
estudiar el riesgo de quiebra (Karminsky y Burekhin, 2019); sobre estos ultimos, Issa
etal. (2024) anotan que los indicadores financieros tradicionales contintian siendo
fundamentales para anticipar escenarios de riesgo de quiebra (modelo basado en
datos contables), sin embargo y tal como plantea Gniadkowska (2022), estos, en
integracién con datos del entorno (modelos basados en el mercado) y mediados
por el uso de técnicas estadisticas y matematicas, representan una oportunidad
multidimensional para el andlisis de datos en contexto, especificamente, la situacion
financiera de una organizacién y sus amenazas de quiebra (riesgo sistémico) (Jia
etal., 2020).

De manera complementaria, sobre estudios que tuvieron como nucleo el andlisis de
componentes principales (CPA, por sus siglas en inglés), varios fueron los referentes
observados; por ejemplo, el interés de Karas y Reznakova (2020) fue conocer como
los indicadores de flujo de efectivo aportan en la prediccion de riesgo de quiebra;
para ello, disefiaron un indice basado en el flujo de caja a partir de variables opera-
tivas, financieras, de inversién y libre, en articulacién con indicadores financieros
(activos totales, las ventas, los pasivos y otros indicadores). Para evitar los efectos de
la multicolinealidad, Karas y Reznakova (2020) utilizaron el analisis de componentes
principales.

A su vez, Stroie et al. (2023) disefiaron el modelo Reorganisation Decision Test (RDT)
(determinacion de ejes factoriales por analisis de componentes principales y el
andlisis de la curva de caracteristicas operativas del receptor, ROC, por sus siglas en
inglés), a través del cual evaluaron si el modelo clasico Altman Z-Score (prondstico
de quiebra) incide en la decisién de reorganizacion empresarial, esto, aplicando el
modelo en una muestra de 50 empresas; los resultados de Stroie et al. (2023) indican
que Altman Z-Score no presenta capacidad explicativa para predecir procesos de
reorganizacion empresarial, en lo cual, el analisis de componentes principales robus-
tece la informaciéon aportada por indicadores de liquidez y solvencia.

En términos conceptuales, sobre el constructo quiebra es significativo traer la anota-
cién realizada porVoda et al. (2021) y Karminsky y Burekhin (2019), en tanto plantean
que la quiebra, en su acepcion conceptual, ha sido caracterizada de diversas formas
segun el contexto politico-administrativo de cada pais. Para Dorohan et al. (2021), la
quiebra es un mecanismo que permite excluir del mercado a empresas ineficientes.
Munoz et al. (2020) reconocen la quiebra como el procedimiento legal para declarar
lainsolvencia y comunica una instancia de dificultades financieras severas. Dorohan
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etal. (2021) y Karminsky y Burekhin (2019) sefialan que las caracteristicas identifi-
cadas con mayor frecuencia para reconocer situaciones de quiebra son: incapacidad
para el pago de deuda o los intereses procedentes de esta, inactividad durante un
largo periodo de tiempo o que se encuentren en estado de liquidacion, hechos que
son representativos de insolvencia, incumplimiento y otras locuciones para referirse
al declive empresarial (Gajdosikova y Valaskova, 2023).

Sobre el riesgo de quiebra, Almeida (2023) indica que este puede ser entendido
como una medida de la incertidumbre inherente a la actividad empresarial, es decir,
la incertidumbre sobre acontecimientos futuros que pueden provocar pérdidas
financieras, daios a la reputacion, interrupcion de las operaciones o cualquier otro
resultado indeseable derivado de acontecimientos adversos. El anterior enfoque es
concertado por Zhukov et al. (2022) y precisan que las manifestaciones mas notables
del riesgo de quiebra son las dificultades para atender obligaciones de caracter
operativo (compras, salarios, otros compromisos) y financiero (endeudamiento,
fondeo); en coherencia con lo anterior y dando mayor profundidad a la idea expuesta
previamente, Issa et al. (2024), Boratynska (2021), Barbuta y Madaleno (2020) y Jia
et al. (2020) declaran que los principales detonadores de este tipo de riesgo se
pueden atribuir a falencias en la gestion (toma de decisiones), insuficiencias en la
rentabilidad, excesos en los niveles de endeudamiento y limitaciones para obtener
rapidamente efectivo (solvencia).

Acerca de las técnicas de analisis multivariado, estas resultan atractivas para estudiar
el riesgo de quiebra; por ejemplo, Issa et al. (2024) afirman que técnicas como la
regresion logistica, redes neuronales, maquinas de vectores de soporte, asi como los
arboles de decisiones (decision trees), bosques aleatorios (random forest) y aumento
de gradiente (gradient boosting) permiten capturar relaciones no lineales en la
informacion financiera, fusionan modelos predictivos y afinan la capacidad para
anticipar y mitigar el riesgo de quiebra.

Con respecto al método de andlisis de componentes principales, este posibilita el
analisis de un nimero de componentes no correlacionados, pero que mantienen
atributos de las variables originales, asi, se reduce la dimensionalidad de las carac-
teristicas y se evitan pérdidas de informacién, situacion util para la simplificacion
en investigaciones multidimensionales (Razinkova et al., 2023; Guo y Lu, 2023; Karas
y Reznakova, 2020; Sabau et al., 2020). Dentro de sus particularidades, el andlisis
de componentes principales obtiene su base a través de la matriz de correlacién
R, logrando un valor sin unidades entre -1y 1; el primero indica una correlacién
negativa perfecta y el segundo (superior a cero) denota una correlacién positiva
(Razinkova et al., 2023; Guo y Lu, 2023); asimismo, este método establece que
el nimero de factores extraidos no supera el nimero de variables estudiadas
(Razinkova et al., 2023), dando origen a otras denominadas componentes principales,
que se consolidan en combinaciones lineales de las variables de partida (Sabau et
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al., 2020). Normalmente, el mayor nimero de caracteristicas (atributos) se recoge
en el primer componente y las menores, en el ultimo (Stroie et al., 2023; Ghosh et
al., 2023; lvanova et al., 2022; Ntotsis et al., 2020).

En términos de referentes tedricos y por el fin que persigue esta investigacion, los
supuestos de la teoria de la medicién fueron relevantes para orientar el disefio del
indice y estimar los componentes que se presentan en los resultados y, a partir de los
cuales, se generaron algunas inferencias (McPherson y Pike, 2001; Pike y Ross, 2004).

Metodologia

La investigacion se adscribe al enfoque cuantitativo y, dadas las técnicas estadisticas
utilizadas para el tratamiento de los datos, el alcance es correlacional. Por otro lado,
para el desarrollo de esta investigacion, se abordaron dos items: el primero muestra
los datos y variables empleados en el modelo de medicion de riesgo de quiebra de
las empresas del sector real en Colombia y el segundo explica la construccién del
indice de quiebra aplicable al sector y organizaciones estudiadas.

| Datos y variables

Los datos empleados en la medicion del indice de riesgo de quiebra de las empresas
del sector real en Colombia fueron tomados de los estados financieros de 3.470
empresas, correspondiente a los afios 2018 y 2019. La elecciéon de la data se esta-
blecié bajo un Unico criterio y fue la solicitud formal de insolvencia de las empresas
ante la Superintendencia de Sociedades (SS) en los periodos sefialados anterior-
mente. Dicha informacion se encuentra disponible de forma publica en el portal
web de la SS, por lo tanto, no se aplicaron instrumentos para el levantamiento de
los datos analizados.

Por otra parte, se precisa que la informacién se tomo de la SS porque es un orga-
nismo técnico que se encuentra agregado al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, el cual realiza funciones de vigilancia y control a las sociedades
mercantiles, por lo que los reportes financieros que estas empresas envian a la SS
son objeto de revision y validacion, hecho que promueve la transparencia de la
informacion. Dado esto, las variables que se emplearon en la medicién del riesgo
de quiebra son los siguientes indicadores financieros (ver tabla 4.2):
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Tabla 4.2. Descripcion de las variables utilizadas en el indice de
riesgo de quiebra

Variables Unidad de medida

Capital neto de trabajo Es la diferencia entre activo corriente y pasivo corriente.

Es el cociente entre cuentas por cobrar promedio por 360 dias y las ventas a crédito

Rotacion de cartera

0 ventas totales.
Rotacion inventarios Es el cociente entre inventario total promedio por 360 dias y costo de ventas.
Rotacion activos Es el cociente entre ingresos de activos ordinarios y activo total promedio.

Es el producto de la suma de ganancias de actividades de operacidn, costos y gastos
EBITDA por depreciacion, gastos de amortizaciones intangibles, gastos de provisiones y
gastos por deterioro de activos.

Margen neto Es el cociente entre utilidad neta e ingresos de activos ordinarios.

Ganancias acumuladas | Es la suma de la ganancia actual con la de periodos anteriores.

Impacto carga financiera | Es el cociente entre los costos financieros e ingresos de actividades ordinarias.

Solvencia Es el cociente entre el total pasivos y total activos.

Medicién del riesgo de quiebra en las
empresas del sector real en Colombia

Para la medicién del riesgo de quiebra de las empresas del sector real en Colombia,
se utilizo el método de andlisis de componentes principales porque es una técnica
que permite construir indices compuestos a partir de los pesos estadisticos que
se les asigna a cada variable y no de manera establecida (ad hoc). Dado esto, la
especificacion matematica se expresa de la siguiente forma:

En primer lugar, para realizar el analisis de componentes principales, se debe hacer
una combinacién lineal de las variables iniciales para cada componente principal (Z),
las cuales se logran mediante la combinacién del conjunto de variables (Xsz'"-pr)?
es asi, como se identifica el primer componente principal:

Zy= ¢ X1t ¢y Xat 0t X, (1)

El proceso de normalizacion se logra a partir de:

p
Yoh=1 (2)
=
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Los términos ¢, ,....¢ ; reciben el nombre de pesos y son los que definen cada
componente; para este caso, ¢, es el peso de la variable b, del primer componente
principal Z ; dado esto, los ¢ son los pesos estadisticos que tiene cada variable por
cada componente.

El proceso para estimar el primer componente se da a través de dos pasos: el primero
es centralizar las variables que se hallan de la diferencia de su valor con su respec-
tiva media para asegurar una media cero y el sequndo, a través de optimizar para
estimar los ¢. Dado lo anterior, el indice estimado mediante analisis de componentes
principales es una variable continua que esta acotada entre cero y cien puntos,
donde los valores que tienden a cero significan que el nivel de riesgo de quiebra
es nulo, mientras que valores cercanos a cien representan que el nivel de riesgo de
quiebra es inminente.

Resultados

Los resultados de este capitulo se centran en dos aspectos. El primero hace una
descripcion de las caracteristicas de las empresas del sector real de Colombia
(2018-2019), tomando la distribucién desde la ubicacion por departamento y el tipo
societario; a partir de esto, se seleccionan los departamentos y los tipos societarios
que tienen mas empresas para describir la gestion de sus indicadores financieros.
El sequndo presenta el indice de riesgo de quiebra por tipo de departamento y
tipo societario.

En el primer aspecto, el total de las empresas sin discriminar por tamafno esta concen-
trado en mayor proporcién por la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) (64,95
%), la sociedad andénima (21,6 %) y la sociedad limitada (4,61 %); al segmentarlas
por tamano, se observa que las microempresas mantienen el comportamiento de
todas las empresas, mientras que las pequefias empresas presentan una mayor
concentracién en sociedad anénima (65,22 %) y sociedad por acciones simplificada
(30,43 %), como se aprecia en la tabla 4.3.

Tabla 4.3. Distribucién de empresas por tipo societario

. . Todas las Microempresa Pequefia empresa
Tipo de sociedad
empresas 2018 2019 2018 2019
Sociedad anénima 21,6% 21,07% | 21,02% | 65,22% 66,67 %
Sucursal extranjera 1,41% 1,38% | 1,48% - -
Sociedad limitada 4,61% 467% | 461% - 417 %
Sociedad en comandita 2,88% 292% | 291% - -
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. . Todas las Microempresa Pequefia empresa
Tipo de sociedad
empresas 2018 2019 2018 2019
Sociedad en comandita por acciones 3,98% 3,98% | 3,97% | 435% 417 %
Sociedad colectiva 0,16% 0,16% | 0,16% - -
Empresa unipersonal 0,42% 042% | 0,42% - -
Sociedad por acciones simplificada 64,95% 65,39% | 6543% | 30,43% 25%

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién de SS (2024).

En lo que respecta a la distribucién de las empresas por tipo societario y departa-
mento, se observa en la tabla 4.4 que Antioquia concentra el 18,51 %, Bogotd D.C.
el 47,30 % y Valle del Cauca tiene una representacion del 6,76 %, para un total de
concentracién del 72,57 %, por lo que los veintitrés departamentos restantes tienen
una baja representacion empresarial que, sumado, alcanza el 27,43 %.

Adicional a esto, se observa en la tabla 4.4 que la distribucion de las empresas por
tipo societario y departamento se encuentra de la siguiente manera: las empresas
que son sociedad andénima tienen mayor representaciéon en Bogota (44,79 %),
Antioquia (18,89 %) y Valle del Cauca (7,51 %); las que son sucursal extranjera estan
en mayor proporcién en Bogota (85,71 %); las sociedades limitadas estan concen-
tradas en Bogota (51,14 %) y Santander (12,50 %); las empresas que son sociedad
en comandita estan agrupadas en Bogota (52,73 %), Antioquia (10,91 %) y Valle
del Cauca (10,91 %); las empresas constituidas como sociedad en comandita por
acciones estan ubicadas con mayor participacion en Bogota (43,42 %), Atlantico
(15,79 %) y Antioquia (11,84 %); las sociedades colectivas estan localizadas en
mayor participacion en Antioquia (66,67 %) y Bogota (33,33 %). Con referencia a
las empresas unipersonales, estan mas concentradas en Bogota (37,50 %), Antioquia
(12,50 %), Cundinamarca (12,50 %), Meta (12,50 %), Santander (12,50 %) y Valle del
Cauca (12,50 %); por ultimo, las empresas que son sociedad por acciones simplificada
tienen mayor preferencia por ubicarse en Bogota (47,10 %), Antioquia (20,37 %) y
Valle del Cauca (6,20 %).

Dado lo anterior, la caracterizacién de las empresas del sector real en Colombia se
hizo con las sociedades anénimas, las sociedades limitadas y las sociedades por
acciones simplificadas y en su participacion en Bogotd, Antioquia y Valle del Cauca,
que es donde tienen mayor concentracion de empresas en estos tipos societarios
y por ubicacién.
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Sobre las caracteristicas de las empresas del sector real en Colombia (ver tabla
4.5), se encuentra que las sociedades anénimas que tienen mayor capital neto de
trabajo son las pequenas que se encuentran localizadas en Bogotd para el afio 2019
($150.000.000). En lo que respecta al EBITDA, se observa que las empresas pequenas
ubicadas en Bogota para el afilo 2018 manejan mejor promedio ($54.500.000). El
mejor margen neto lo tienen las empresas pequenas que se encuentran en Antioquia
para el ano 2019 (865,80 %). En cuanto a las ganancias acumuladas mds significativas,
se observan en las empresas pequeias de Bogota para el afio 2018 ($370.000.000).
El impacto de carga financiera mas bajo se observa en las empresas pequenas que
se encuentran ubicadas en Bogotd para el afno 2019 (38,4 %).

En cuanto al indicador de solvencia, las empresas pequefas que se encuentran
ubicadas en Bogota para el afio 2019 tienen el mejor resultado (8.569,41 veces el
total de activos). En referencia a la rotacién de activos, las microempresas ubicadas
en el Valle del Cauca para el afio 2019 tienen un mejor comportamiento (0,90 veces
al ano). El mejor comportamiento de cartera lo tienen las empresas pequefias de
Bogotd en el afo 2019 (63,64 % de las empresas con una rotacion menor a 30 dias).
Por ultimo, las que rotan sus inventarios en menor tiempo son las microempresas
ubicadas en Antioquia en el aflo 2018 (64,00 % de empresas rotan sus inventarios
en menos de 30 dias) (ver tabla 4.5).

Con respecto a las sociedades limitadas, se observa que tienen mayor capital neto
de trabajo las microempresas del Valle del Cauca para el afio 2019 ($22.500.000); en
referencia al EBITDA, se observa que la mejor gestion la realizan las microempresas
del Valle del Cauca en el afno 2018 ($5.748.069); el mejor margen neto lo tienen las
microempresas que se encuentran en el Valle del Cauca al afno 2018 (50,33 %); las
ganancias acumuladas mas significativas las tienen las microempresas del Valle del
Cauca en el ano 2019 ($31.800.000).

Por otro lado, el menor impacto de carga financiera lo tienen las microempresas
del Valle del Cauca en el afio 2018 (12,83 %); la solvencia mas alta la presentan las
microempresas del Valle del Cauca en el afno 2019 (53,10 veces el activo total); la
mejor rotacién de activos la tienen las microempresas de Antioquia en el afio 2019
(2,52 veces al aio); por ultimo, el 83,33 % de las microempresas del Valle del Cauca
correspondiente al aflo 2019 rotan su cartera en menos de 30 dias y el 100 % de
las microempresas de Antioquia en el 2019 rotan sus inventarios en menos de 30
dias (ver tabla 4.5).
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Con respecto a las sociedades por acciones simplificadas, se identifica que las que
mayor capital neto de trabajo tienen son las pequefias localizadas en Bogota para el
ano 2018 ($54.500.000); en lo que respecta al EBITDA, se observa que las empresas
pequenas ubicadas en el Valle del Cauca para el aflo 2018 manejan en promedio
un mejor indicador ($13.400.000); el mejor margen neto lo tienen las microem-
presas de Bogota para el ano 2019 (239.596,60 %); las ganancias acumuladas mas
significativas se observan en las empresas pequenas ubicadas en Bogota para el
ano 2019 ($423.000.000); el impacto de carga financiera mas bajo se observa en
las microempresas de Antioquia para el afo 2018 (31,78 %); en lo que respecta al
indicador de solvencia, las microempresas ubicadas en Bogota para el afio 2018
tiene el mejor resultado (40.330,67 veces el total de activos); en cuanto a la rota-
cion de activos, las microempresas de Antioquia para el afio 2019 tienen un mejor
comportamiento (0,96 veces al afo). Por ultimo, el 31,62 % de las microempresas
que se encuentran en Antioquia en el afio 2019 rota la cartera en menos de 30 dias
y el 100 % de las empresas pequenas del Valle del Cauca en el afio 2018 rotan sus
inventarios en menos de 30 dias (ver tabla 4.5. pagina anterior).

En el segundo aspecto, el uso de la técnica de analisis de componentes principales
para medir el riesgo de quiebra es eficiente porque, en primera instancia, calcula los
pesos de las variables por componentes, lo que permite estimar el indice de riesgo
de quiebra mediante la normalizacién del cociente en valores maximos y minimos
de los escalares. Es importante validar el determinante de la matriz de correlacion,
la prueba de esfericidad de Bartlett y la medida de adecuacién del muestreo de
Kaiser-Meyer-Olkin (ver la tabla 4.6).

Tabla 4.6. Pruebas para el uso de analisis de componentes
principales

Determinantes de la matriz de correlacion
0,637
Prueba de esfericidad de Bartlett
0,000
Medida de adecuacion del muestreo de Kaiser-Meyer-0lkin
0,604

Fuente: cdlculos de los autores (2024).

Por otra parte, es importante conocer las correlaciones que se presentan entre las
variables que se utilizaron para medir el indice de riesgo de quiebra y su nivel de
significancia; dado esto, en la tabla 4.7 se presentan estos resultados.
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Tabla 4.7. Componentes principales y correlacidn de las variables

- . Capital . -
oA gy Mordn Rt | Rt | o e | S| st | pency
trabajo
'c:'r‘;:‘t" 1,0000
-0,0029
EBITDA 0,8578 1,0000
-0,0002 | -0,0008
Margen neto 09923 | 0,9618 1,0000
Rotacionde | -0,3620 | -0,0003 | 0,0333 10000
activos 0,0000 | 0,9833 | 0,0392 '
Rotacionde | -0,0597 | -0,0094 | -0,0006 | -0,0164 10000
inventarios | 0,0002 | 0,5611 | 0,9726 | 0,3107 !
Capital neto | -0,0024 | 0,2910 | 0,0025 | -0,0075 0,0114 10000
de trabajo 0,8837 | 0,0000 | 0,8789 | 0,6436 0,4807 '
Ganancias -0,0066 | 0,3458 | 0,0050 | -0,0065 -0,0033 0,4257 10000
acumuladas | 0,6821 | 0,0000 | 0,7560 | 0,6854 0,8374 0,0000 !
Rotacionde | 0,0173 | -0,0345 | -0,0090 | -0,0137 0,0361 -0,0958 | -0,0341 10000
cartera 0,2832 | 0,0329 | 0,5777 | 0,3960 0,0254 0,0000 0,0350 '
Solvendia -0,0173 | 0,0808 | 0,0124 | -0,0289 -0,0491 0,0437 0,1872 0,0098 10000
0,2837 | 0,0000 | 0,4435 | 0,0741 0,0024 0,0068 0,0000 0,5445 ’

Fuente: cdlculos de los autores (2024).

Siguiendo con el criterio de Kaiser, la eleccién de la cantidad de componentes
depende del peso de los valores propios; para este caso, se escogen los primeros
cuatro componentes porque el valor de peso del vector es igual o mayor a uno, tal
como se muestra en la tabla 4.8.

Tabla 4.8. Componentes principales (pesos de los vectores)

Componentes | Valores propios Diferencia Proporcion Acumulativo
Comp1 1,76757 0,619636 0,1964 0,1964
Comp2 1,14794 0,0693254 0,1275 0,3239
Comp3 1,07861 0,0706196 0,1198 0,4438
Comp4 1,00799 0,0137704 0,1120 0,5558
Comp5 0,994223 0,0796557 0,1105 0,6663
Comp6 0,914567 0,0408582 0,016 0,7679
Comp? 0,873709 0,19134 0,0971 0,8650
Comp8 0,682369 0,149359 0,0758 0,9408
Comp9 0,533011 - 0,0592 1,0000

Fuente: cdlculos de los autores (2024).
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Después de establecer el nUmero de componentes bajo el criterio de Kaiser, se
procede a calcular los pesos de cada variable sobre cada componente. Para este caso
en particular, se observan en la tabla 4.9 los pesos de las nueve variables utilizadas
en el andlisis de componentes principales, en cada uno de los cuatro componentes.

Tabla 4.9. Distribucidn de las cargas por componente

Variables Comp1 Comp2 Comp3 Comp4 Inexplicado

Impacto carga -0,0320 0,4389 0,4505 0,2664 0,4866
EBITDA 0,5083 0,2563 -0,0607 -0,1316 0,4465
Margen neto 0,0107 -0,0702 0,0020 0,6299 0,5942
Rotacion de activos -0,0258 0,6830 -0,2172 -0,1953 0,374

Rotacion de inventarios -0,0066 0,1458 0,6569 0,2560 0,444

Capital neto de trabajo 0,5557 0,0133 0,1500 -0,1331 0,4119
Ganancias acumuladas 0,6020 -0,0155 -0,0080 0,0876 0,3514
Rotacion de cartera -0,1196 0,4701 -0,4059 0,3169 0,442

Solvencia 0,2331 -0,1662 -0,3567 0,5342 0,4474

Fuente: cdlculos de los autores (2024).

Finalmente, se rota la ortogonal de la matriz, se giran los componentes y se rotan
los componentes de la matriz para obtener un indice inicial de riesgo de quiebra
que debe ser normalizado para obtener una variable continua que se encuentra
acotada entre cero y uno (ver tablas 4.10,4.11y 4.12).

Tabla 4.10. Rotacion: varimax ortogonal (Kaiser desactivado)

Componente Varianza Diferencia Proporcion Acumulativa
Comp1 1,73886 0,59925 0,1932 0,1932
Comp2 1,13961 0,0606863 0,1266 0,3198
Comp3 1,07892 0,0341863 0,1199 0,4397
Comp4 1,04473 0,1161 0,5558

Fuente: cdlculos de los autores (2024).
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Tabla 4.11. Componentes girados

Variables Comp1 Comp2 Comp3 Comp4 Inexplicado
Impacto carga 0,0108 0,2022 0,6531 0,0042 0,4866
EBITDA 0,5456 0,211 -0,0223 -0,0476 0,4465
Margen neto -0,0914 -0,0614 0,2275 0,5814 0,5942
Rotacion de activos 0,0760 0,7079 0,0116 -0,2130 0,374
Rotacion de inventarios 0,0127 -0,1524 0,7030 -0,0273 0,444
Capital neto de trabajo 0,5744 -0,1024 0,0536 -0,0767 4119
Ganancias acumuladas 0,5741 -0,0625 -0,0010 0,1919 0,3514
Rotacion de cartera -0,1294 0,6098 -0,0178 0,3341 0,442
Solvencia 0,1073 -0,0118 -0,1536 0,6777 0,4474

Fuente: cdlculos de los autores (2024).

Tabla 4.12. Matriz de rotacién de componentes

Comp1 Comp2 Comp3 Comp4
Comp1 0,9793 -0,0873 -0,0392 0,1785
Comp2 0,1249 0,8967 0,3933 -0,1602
Comp3 0,0592 -0,4339 0,8255 -0,3562
Comp4 -0,1480 0,0052 0,4030 0,9031

Fuente: cdlculos de los autores (2024).

Dado lo anterior, los resultados del indice de riesgo de quiebra se presentan de
manera agregada por departamento y tipo de sociedad, de manera que las dife-
rencias que existan no se pueden validar por mayor o menor indice, sino por la
prueba ANOVA a través del p-value, aceptando la hipotesis de que existe al menos
una diferencia entre el promedio del indice por departamento y tipo de sociedad.
En este sentido, los resultados del p-value fueron 0,0000, aceptando la hipdtesis
nula, por ende, se procede a analizar los resultados.

A nivel de departamento, se observa en la figura 4.2 que los que presentan menor
indice de quiebra son: Sucre, Norte de Santander, Valle del Cauca, Quindio y Huila,
mientras que los departamentos que presentan un mayor indice de riesgo de quiebra
son: San Andrés y Providencia, Arauca y Tolima. Asimismo, al comparar los indices
de riesgo de quiebra por departamento en los afios 2018 y 2019, se observa que
los departamentos de Quindio y Valle del Cauca presentaron indices mas bajos en
el ano 2019.
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Figura 4.2. Indicador de riesgo de quiebra por departamento

Valle del Cauca : . 56.76
Tolima ] g 58.09
Sucre 56.80
Santander : : 57.33
San Andrés y Providencia . _ 57.78
Risaralda _ _ 57.72
Quindio , s 56.77
Norte De Santander 56.97
Narifio _ : 57.26
Meta _ _ 57.66
Magdalena _ : 57.37
Huila , i 56.67
Guaviare 57.28
Cundinamarca : _ 57.48
Coérdoba _ : 57.52
Choco _ ] 57.66
Cesar : . 57,75
Cauca 57.50
Casanare i . 57.65
Caldas . . 57.27
Boyaca _ _ 57.51
Bolivar : , 57.20
Bogota D.C. 57.16
Atlantico _ : 57.39
Arauca : i 58.07
Antioquia _ : 57.25

©Total ®m2018 2019

Fuente: cdlculos propios a partir de informacion de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).

La figura 4.3 presenta el indice de riesgo de quiebra por tipo de sociedad y muestra
la siguiente dindmica: las empresas que son sociedad anénima y sucursal extranjera
presentan indices de riesgo de quiebra mas bajos, mientras que las empresas uniper-
sonales y sociedad en comandita son las que tienen indices de riesgo de quiebra
mas alto. Por otra parte, las sociedades andnimas presentan un indice mas bajo en
el ano 2019 que en el afio inmediatamente anterior; caso contrario se observa en
las empresas que son sucursales extranjeras, en donde su indice fue mas bajo en
el ano 2018.
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Figura 4.3. Indicador de riesgo de quiebra por tipo de sociedad

Sociedad por Acciones Simplificada _ 57,37
Empresa Unipersonal 57,72
Sociedad Colectiva _ 57.46
Sociedad en Comandita por Acciones _ 57.46
Sociedad en Comandita — 57.61
SociedadLimitada | 57.20 LSR8 575

Sucursal Extranjera _ 56.97

Sociedad Anénima _ 56.61

= Total ®m2018 2019

Fuente: cdlculos propios a partir de informacion de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).

En la figura 4.4, se observa que las sociedades anénimas con indices de quiebra
mas bajos estan ubicadas en los departamentos del Valle del Cauca, Bogotd D.C,,
Sucre, Huila y Norte de Santander, mientras que las que tienen indice de riesgo de
quiebra mas altos se encuentran en Tolima, Cesar y Meta.

Con respecto a estas mismas empresas, es visible que la dinamica del indice de
riesgo de quiebra es diferente por aino; por ejemplo, las sociedades andnimas que
estan ubicadas en el departamento del Valle del Cauca presentan un indice de riesgo
de quiebra menor en el afo 2019, mientras que las sociedades anénimas ubicadas
en el departamento de Sucre presentaron un indice de riesgo de quiebra menor
en el ano 2018. Asimismo, las empresas con indices de riesgo de quiebra mayores
presentan un comportamiento diferente por afio; en el caso de las empresas que
estan ubicadas en el departamento del Tolima en el afio 2018, presentan un mayor
indice, mientras que las que estan en el departamento del Meta tienen un indice
mayor en el ano 2019 (ver figura 4.4).
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Figura 4.4. Indicador de riesgo de quiebra en empresas de sociedad
anénima por departamento

Valle del Cauca 55,74
Tolima 60.19
Sucre 56.83
Santander 57.13
San Andrés Y Providencia 57.89
Risaralda 57.53
Quindio 57.77
Norte De Santander 57.61
Meta 59.24
Magdalena 57.58
Huila 56.61
Cundinamarca 57.01
Cérdoba 57,42
Cesar 58.59
Cauca 57.36
Caldas 57.68
Boyaca 57.51
Bolivar 57.46
Bogota D.C. 56.05
Atlantico 57.15
Antioquia 57.19

= Sociedad Anénima Total ™ Sociedad Anénima 2018 Sociedad Andénima 2019

Fuente: cdlculos propios a partir de informacion de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).

En la figura 4.5, se observa el comportamiento del indice de riesgo de quiebra de
las sucursales extranjeras por departamento, en las cuales se resalta que, en las
empresas ubicadas en Bogota D.C,, su indice de riesgo de quiebra es el mas bajo;
también se presenta un menor indice en el ano 2018. De otro lado, las empresas
con un indice mayor de riesgo estan en el departamento del Valle del Cauca y su
mayor indice se presenta en el aflo 2019.
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Figura 4.5. Indicador de riesgo de quiebra en empresas de sucursal
extranjera por departamento

Valle del Cauca 57.80
Cundinamarca 57.81
Bolivar 57.37
Bogota D.C. 56.89
Antioquia 57,02

= Sucursal Extranjera Total = Sucursal Extranjera 2018 Sucursal Extranjera

Fuente: cdlculos propios a partir de informacién de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).

La figura 4.6 muestra el comportamiento del indice de riesgo de quiebra de las socie-
dades limitadas por departamento. Las empresas que tienen un menor indice son las
gue se encuentran en Norte de Santander, Bolivar y Valle del Cauca, mientras que las
empresas con mayor indice se encuentran en Cérdoba, Atlantico y Antioquia. También
es importante resaltar que el menor indice se presenta en Norte de Santander en el
ano 2018 y el mayor indice se presenta en Antioquia en el afio 2018.

Figura 4.6. Indicador de riesgo de quiebra en empresas de sociedad
limitada por departamento

Valle del Cauca i i 55.84
Santander : . 57.20
Risaralda _ i 57.70

Norte De Santander L ) 50.12
Narifio ! _ 56.19
Meta . 57.27
Huila : . 57.48
Cundinamarca : . 57.76
Coérdoba 57.78
Cesar . : 57.42
Cauca : . 57.59
Boyaca 56.77
Bolivar R i 54.82
Bogota D.C. : . 57.59
Atlantico . 57.82
Antioquia : : 57.83

= Sociedad Limitada Total ™ Sociedad Limitada 2018 Sociedad Limitada 2019

Fuente: cdlculos propios a partir de informacion de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).
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Figura 4.7. Indicador de riesgo de quiebra en empresas de sociedad
en comandita por departamento

Valle del Cauca 57.54
Tolima 57.73
Santander 57.67
Narifio 57,69

Huila 55.83
Cundinamarca 57.72
Cordoba 57,77
Cesar 57.79
Bolivar 57.49
Bogota D.C. 57.67
Atlantico 57.52
Antioquia 57.63

" Sociedad en Comandita Total ™ Sociedad en Comandita 2018 = Sociedad en Comandita 2019

Fuente: cdlculos propios a partir de informacion de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).

En lafigura 4.7, se observa la dinamica del indice de riesgo de quiebra de las socie-
dades en comandita por departamento; las empresas que tienen un menor indice
estan ubicadas en el departamento de Huila el afio 2019, mientras que las empresas
con mayor indice estan en el departamento del Cesar en el afio 2019.

En la figura 4.8, se observa la dinamica del indice de riesgo de quiebra de las
empresas constituidas como sociedad en comandita por acciones y por departa-
mento; las empresas con menor indice se encuentran ubicadas en los departamentos
de Antioquia y Valle del Cauca. Por otro lado, las empresas que presentan un mayor
indice son las que estan en Magdalena y Risaralda. El comportamiento del indice
por ano se da de la siguiente manera: en el afo 2018, se presenta un menor indice
en el departamento del Valle del Cauca, mientras que el mayor indice se presenta
en el ano 2019 en el departamento de Risaralda.
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Figura 4.8. Indicador de riesgo de quiebra sociedad en comandita
por acciones y departamento

Valle del Cauca 57.47
Santander 57,69
Risaralda 57.74

Magdalena 57,79
Huila 57.63
Guaviare 57.44
Caldas 57.63
Bolivar 57.47
Bogota D.C. 57.49
Atlantico 57.53
Antioquia 56,99

1 Sociedad en Comandita por acciones Total ® Sociedad en Comandita por acciones 2018
" Sociedad en Comandita por acciones 2019

Fuente: cdlculos propios a partir de informacién de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).

Figura 4.9. Indicador de riesgo de quiebra en empresas de sociedad
colectiva por departamento

Bogota D.C. 57.71

Antioquia 57.34

= Sociedad Colectiva Total ™ Sociedad Colectiva 2018 Sociedad Colectiva 2019

Fuente: cdlculos propios a partir de informacién de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).

Por su parte, en la figura 4.9 se observan las empresas que son sociedad colectivay
que estan distribuidas en Bogota D.C. y en el departamento de Antioquia. El indice
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de riesgo de quiebra mas bajo se observa en las empresas que estan ubicadas en
Bogota en el aflo 2019, mientras que las empresas que se encuentran en el depar-
tamento de Antioquia en el afo 2019 tienen un indice mas alto.

En la figura 4.10, se observa la dindmica del indice de riesgo de quiebra de las
empresas unipersonales por departamento; las empresas con menor indice son las
que se encuentran ubicadas en los departamentos de Cundinamarca y Antioquia,
mientras que las empresas que tienen mayor indice estan en Bogotd D.C. y el
Valle del Cauca. Asimismo, se observa que las empresas unipersonales que estan
en Cundinamarca tienen menor indice en el aflo 2019 y las empresas que estan
ubicadas en Bogota D.C. tienen un indice mayor en el afio 2018.

Figura 4.10. Indicador de riesgo de quiebra en empresas
unipersonal por departamento

Valle del Cauca 57.79
Santander 57,70

Meta 57,74
Cundinamarca 57.48
Bogota D.C. 57,76
Antioquia 57,74

= Empresa Unipersonal Total ®Empresa Unipersonal 2018 © Empresa Unipersonal 2019

Fuente: cdlculos propios a partir de informacién de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).

En la figura 4.11, se observa la dindmica del indice de riesgo de quiebra de las
empresas constituidas como sociedades por acciones simplificadas y por departa-
mento. Dado esto, las empresas con menor indice se encuentran ubicadas en Huila,
Quindio y Sucre y las empresas con mayor indice estan ubicadas en los departa-
mentos de Arauca, Meta y Risaralda.

En lo que respecta al comportamiento del indice por afio, se evidencia que las
empresas que estan en Huila, Quindio y Sucre presentan un menor indice; también
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es importante sefalar que las empresas que se encuentran en Arauca tienen un
indice mayor en el ano 2019, las que estan en Meta en el 2019 y las que estan en
Risaralda en el afo 2019.

Figura 4.11. Indicador de riesgo de quiebra en sociedades por
acciones simplificadas y departamento

Valle del Cauca ] . 57.10
Tolima 57.14
Sucre 56.79
Santander ] ] 57.44
San Andrés y Providencia 57.68
Risaralda 57.79
Quindio 56.55
Norte De Santander 57.36
Nariiio ] ] 57.33
Meta 57,73
Magdalena 57,29
Huila ! 56.31
Guaviare 57.11
Cundinamarca ] 57,63
Cérdoba 57.32
Chocé 57.66
Cesar 57.44
Cauca 57.58
Casanare ] 57.65
Caldas 57.11
Boyaca 57.56
Bolivar ] ] 57.16
Bogota D.C. 57.44
Atlantico 57.43
Arauca 58.07
Antioquia 57.26

" Sociedad por Acciones Simplificada Total ® Sociedad por Acciones Simplificada 2018
Sociedad por Acciones Simplificada 2019

Fuente: cdlculos propios a partir de informacién de la Superintendencia de Sociedades (2018-2019) (2024).

A continuacion, se presenta la discusion de los hallazgos obtenidos con respecto a
los alcanzados por algunos de los autores mas representativos de la literatura consul-
tada. En referencia al uso de indicadores financieros como insumo para crear indices
de riesgos de quiebra, se debe tener presente que su uso es frecuente en los trabajos
de Issa et al. (2024), Gajdosikova y Valaskova (2023), Almeida (2023), Gniadkowska
(2022), Zhukov et al., (2022), Lobeev (2021), Dao et al. (2020) y Karminsky y Burekhin
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(2019), pero existen diferencias en la cantidad y tipos de indicadores elegidos en la
presente investigacion y los analizados por los anteriores autores; por ejemplo, se
observa en los trabajos de Issa et al. (2024), Gajdosikova y Valaskova (2023) y Voda
etal. (2021) el uso de indicadores financieros como: solvencia, liquidez, capital
de trabajo, autonomia financiera, rentabilidad sobre activos y carga de intereses
(impacto de carga), sin embargo, un elemento diferencial de esta investigacion es
lainclusion del EBITDA como una medida centrada en el flujo de efectivo, ademas
de incorporar los indicadores financieros tradicionales.

Otro aspecto relevante en la discusion es la forma de estimar el indice de riesgo de
quiebra de las organizaciones, el cual puede cambiar por diversos factores, entre
ellos, la cantidad de indicadores utilizados, las condiciones de cada pais (condiciones
geograficas, legales y econdmicas), el tipo de organizacién (forma de constitucion) y
su objeto social (actividad realizada); estas variables promueven resultados distintos
en las estimaciones asociadas al riesgo de quiebra (Gajdosikova y Valaskova, 2023;
Voda et al., 2021; Dao et al., 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion arroja resultados dependiendo de la
ubicaciéon geografica (departamento) y el tipo societario. En cuanto a la ubicacién,
se encuentra que el indice tiene un rango entre 56,78 y 57,84, pero si se analiza por
tipo societario, el mismo puede estar entre 55,89y 61,12 para sociedades anénimas,
entre 49,56y 57,86 para sociedades limitadas y entre 56,52 y 57,84 para sociedades
por acciones simplificadas, lo cual se puede contrastar con los resultados obtenidos
por Voda et al. (2021), que determinaron con su modelo un indice de prediccion
de quiebra del 77,5 %, lo cual aplica a empresas industriales rumanas; asimismo,
Gajdosikova y Valaskova (2023), en su modelo para la industria manufacturera de
Eslovaquia, obtuvieron una prediccién de quiebra del 93 % y Dao et al. (2020) esta-
blecen una precision del 68,37 % al 75 % en la prediccién de quiebra en pequefas
empresas (de acuerdo con la normatividad del pais) vietnamitas, con lo cual se
constata lo expuesto en el parrafo precedente; inferencia que expone la necesidad
de analisis profundos y en contextos para cada realidad.

En referencia a las investigaciones sobre indices de riesgo de quiebra en
Colombia, autores como Ibdnez y Ballesteros (2022), Cérdoba y Agredo (2018)
y Gonzdlez et al. (2017) plantearon que los trabajos de investigaciéon se han
encaminado al anadlisis sectorial o por tamano de la empresa, pero no se han
enfocado en el estudio de acuerdo con las condiciones del sector y ubicacién
geografica, lo cual es un punto diferencial con lo planteado en esta investigacion.
Por otro lado, Cérdoba y Agredo (2018) obtuvieron un resultado de insolvencia
del 77 %, pero el resultado es aplicable al sector manufacturero, y, en el caso de
Gonzélez et al. (2017), el indice se encuentra alrededor del 70 %, cifras congruentes
con los resultados obtenidos.
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Otra distincién y dificultad percibida de la investigacion, también presente en los
estudios de diversos autores, es la referente a la obtencién de los datos financieros de
las compaiias, porque las empresas no tienen informacion visible o solo la entregan
cuando es requerida por entidades gubernamentales. En el caso de Colombia,
para obtener informacidn financiera confiable, se debe conseguir por medio de la
Superintendencia de Sociedades. Esta situacion también se percibe en las inves-
tigaciones de Issa et al. (2024), Gajdosikova y Valaskova (2023), Voda et al. (2021) y
Dao et al. (2020), quienes, para llegar al indice de quiebra en sus paises y no contar
con empresas que coticen en bolsa, tuvieron que contar con informacion de los
entes gubernamentales de las empresas locales en donde realizan la investigacion.

Por ultimo, al mencionar el concepto de quiebra, se debe tener presente que este
depende de factores internos de cada pais; en la investigaciéon aqui presentada, las
condiciones para declararse en quiebra han sido dispuestas por la ley colombiana a
través de la Superintendencia de Sociedades. Esta situacidon no es ajena a Issa et al.
(2024), Gajdosikova y Valaskova (2023) y Voda et al. (2021), quienes afirman que, en
sus investigaciones, tuvieron en consideracion la legislacion de cada gobierno, asi
como que cada pais fija las condiciones financieras (cumplimiento de los indicadores
financieros) para considerar que la empresa estd en riesgo de quiebra.

Conclusiones

El propésito de este capitulo es determinar el nivel de riesgo de quiebra de las
empresas del sector real en Colombia; para esto, se estimé un indice de riesgo de
quiebra mediante el uso del método de andlisis de componentes principales.

Los resultados de este capitulo permiten concluir que, a nivel de departamento,
el indice de riesgo de quiebra mas bajo se encuentra en Sucre con 56,78, Norte de
Santander con 56,82 y Valle del Cauca con 56,84 puntos, mientras que los mayores
indices de riesgo de quiebra estan en Tolima (58,38 puntos), Arauca (57,84 puntos)
y San Andrés y Providencia (57,79 puntos).

Por otra parte, el indice de riesgo de quiebra agregado por tipo societario mas bajo
se encuentra en las sociedades anénimas (56,74 puntos) y sucursales extranjeras
(56,96 puntos); por el contrario, las empresas con mayores riesgos de quiebra son
las unipersonales (57,74 puntos) y las sociedades en comandita (57,59 puntos).

Finalmente, cuando el indice de riesgo de quiebra se agrega por tipo societario y
departamento, se encuentra que las empresas con menores indices son las socie-
dades limitadas que se encuentran en Norte de Santander (49,55 puntos), Bolivar
(54,95 puntos) y Valle del Cauca (55,89 puntos), las sociedades andnimas que se
encuentran en el Valle del Cauca (55,89 puntos) y las sociedades en comandita que
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estan en Huila (55,93 puntos), mientras que las empresas que presentan mayor
riesgo de quiebra son las sociedades andnimas que se encuentran en Tolima (61,12
puntos), Cesar (58,68 puntos) y Meta (58,20 puntos).

Dado lo anterior, el aporte que este capitulo realiza al vacio de conocimiento iden-
tificado en el apartado introductorio es el desarrollo de un indice para la medicion
del nivel de riesgo de quiebra en empresas del sector real en Colombia, esto, a
través del analisis de componente principales. La propuesta crea valor dado que
las mediciones son realizadas a través de datos financieros basicos e indicadores
tradicionales, sin embargo, los hallazgos posibilitan andlisis que trascienden a la
individualidad de las observaciones y se agregan en zonas geograficos de Colombia
(departamentos) y tipos societarios, enfoques que pueden ser Utiles para hacer
lecturas mas profundas del fendmeno estudiado, tanto por actores de la academia
como por organismos gubernamentales y no gubernamentales que estudian el
riesgo de quiebra, sus impactos y gestion, pudiendo incluso apoyar procesos de
toma de decisiones.

Por otra parte, es importante avanzar en nuevas alternativas de medicion del
riesgo de quiebra, porque el mayor porcentaje de las empresas en Colombia son
micro, pequefas y medianas empresas y suelen carecer de recursos para medir y
controlar los riesgos que afectan su funcionamiento, por lo cual, mediciones como
esta pueden ayudar a controlar y monitorear los riesgos que afectan su continuidad.
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Esta investigacién tuvo como objetivo proponer un sistema de indicadores de
gestion de riesgos para el proceso de compras de las Fundaciones para el Desarrollo
de la Ciencia y la Tecnologia (FUNDACITES) de la region llanera en Venezuela, debido
a que, dentro de la normativa, se exige a las instituciones publicas contar con un
sistema de indicadores de gestion para mitigar riesgos; las FUNDACITES carecen de
este, debilitando su control interno y obstaculizando la evaluacion de la eficiencia
y eficacia del proceso de compras de las Coordinaciones de Apoyo Administrativo.
La investigacion se realizd bajo la modalidad de proyecto factible y se divide en tres
fases: diagnéstico, factibilidad y propuesta. La fase de diagnéstico es de caracter
descriptivo no experimental transeccional, con disefio de campo. La muestra (no
probabilistica) estuvo constituida por seis (6) servidores publicos que ejercian el
cargo de coordinadores de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES Apure, Barinas,
Portuguesa, Cojedes, Guarico y Anzoategui. La técnica de recoleccion de informacion
fue la encuesta y se disefiaron dos (2) instrumentos de recoleccién de datos; se
utilizé la validacién de contenido mediante el juicio de expertos y la confiabilidad
utilizada fue la Kuder Richardson dando como resultado 0,76, la cual es alta. En los
resultados, se destaca lo siguiente: el sistema administrativo del proceso de compras
se encuentra fortalecido porque la mision, visién y objetivos de las FUNDACITES
estan claramente definidos; los componentes de evaluacién de riesgos (16,67 %),
supervision (20 %), establecimiento de objetivos (25 %) e identificacion de eventos
(28,57 %) tienen un rango de cumplimento de control interno débil, lo que resulta
perjudicial para las FUNDACITES de la region llanera y se logra gestionar el riesgo
con el disefio de los perfiles de indicadores de gestion de riesgos para evaluar la
eficiencia y eficacia en el proceso medular de compras.

Palabras clave:

Indicadores de gestion de riesgos, evaluacion, eficiencia, eficacia, proceso de
compras.

Abstract

The objective of this research was to propose a system of risk management indicators
for the procurement process of the Foundations for the Development of Science and
for the Development of Science and Technology (FUNDACITES) of the Llanera Region
in Venezuela. in the Llanera Region in Venezuela, since the regulations require public
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institutions to have a system of risk public institutions are required to have a system
of management indicators to mitigate risks. FUNDACITES lacks such a system, weake-
ning its internal control and hindering the evaluation of its weakening their internal
control and hindering the evaluation of the efficiency and efficacy of the procurement
process of the Administrative Support Coordination Units. of the Administrative Support
Coordination Offices. The research was carried out under The research was conducted
under the feasible project modality and is divided into three phases: diagnosis, feasibility
and proposal, feasibility and proposal. The diagnostic phase is of a descriptive, non-ex-
perimental transactional experimental transectional, with a field design. The sample
(non-probabilistic) was constituted by six (6) public servants who held the position of

Administrative Support Coordinators of FUNDACITES Apure, Barinas, Portuguesa,
Cojedes, Gudrico and Anzodtegui. The data collection technique was the survey and
two (2) data collection instruments were designed. The validation of content was carried
out by means of expert judgment, and the reliability used was the K-validation and the
reliability used was the Kuder Richardson, giving a result of 0.76, which is high. The
results highlight the following: The administrative system of the procurement process
is strengthened because the mission, vision and objectives of FUNDACITES are clearly
defined; the components of risk assessment (16.67%), supervision (20%), establishment
of objectives (25%) and identification of events (28.57%), have a weak internal control
compliance range, which is detrimental to FUNDACITES Llanera region and risk mana-
gement s achieved with the design of risk management indicator profiles, to evaluate
the efficiency and effectiveness in the core process of procurement.

Indicators of risk management, evaluation, efficiency, effectiveness, purchasing process

Este capitulo es resultado de una investigacion para la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, como parte de una
propuesta que buscé el disefio de un sistema de indicadores de gestién de
riesgos para la evaluacién de la eficiencia y eficacia del proceso de compras de las
Coordinaciones de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES de la regién llanera.

Introduccion

Las instituciones publicas demandan instrumentos que permitan evaluar las activi-
dades realizadas (el qué y el cdmo) para la puesta en practica de una administracion
que tome en consideracion los indicadores de gestion de riesgos y, en consecuencia,
sea posible medir y mejorar las actuaciones que se realizan a diario (Henk, 2020).
La gestion publica suele medirse por el uso racional de los recursos (ejecucién
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financiera) y de los resultados alcanzados (ejecucidn fisica); en Venezuela, se realiza
a través de las metas estipuladas en un Plan Operativo Anual Institucional (POAI),
gue se materializa con el proceso presupuestario, para aplicar recursos a proyectos
y acciones centralizadas contempladas en el POAL.

Sobre lo antes expuesto, se evidencia que, en los paises latinos, la gestion publica
se enfrenta a la complejidad de las percepciones ciudadanas, donde a menudo se
generan discrepancias entre la gestidn real y la gestion percibida (Chang y Stone,
2023; Canel, 2018); por esta razon, se requieren mediciones que, en forma objetiva,
indiquen hacia dénde va la gestién de un Estado (Huaman et al., 2023); esto, si se
parte del supuesto de que en la Administracion publica se espera que los servicios
prestados estén dirigidos a la satisfaccion de las necesidades del colectivo y el
cumplimiento de los objetivos de gestion, brindando asi la oportunidad de medir el
desempefo como medio de salvaguarda del patrimonio publico (Cachay et al., 2022).

Acotando el contexto precedente, dentro del marco legal de Venezuela, especifi-
camente la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal (2010), en su articulo 37, estipula que cada entidad del
sector publico elaborard, en el marco de las normas basicas dictadas por ella, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestién, indices de rendi-
miento y demas instrumentos o métodos especificos para el funcionamiento del
sistema de control interno, lo cual, implicitamente, permite reconocer que el control
y sus practicas son el viaducto a través del cual se gestionan los riesgos.

Por lo anterior, cada organismo publico debe velar por el establecimiento de indica-
dores de gestion de riesgos que garanticen eficiencia, eficacia, economiay calidad
en todas las operaciones, con miras a simplificar tiempos de respuesta y cumplir
con lo establecido en su control interno (respuesta al riesgo) (Chang y Stone, 2023;
Huaman et al., 2023; Cachay et al., 2022); a pesar de ello, las Fundaciones para el
Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia (FUNDACITES) en los estados Apure, Barinas,
Portuguesa, Cojedes, Gudrico y Anzoategui, que comprenden la region llanera de
Venezuela, como érganos adscritos al Ministerio del Poder Popular para Ciencia y
Tecnologia (MINCYT), no poseen un sistema de indicadores de gestién de riesgos
que les permitan la evaluacion de la eficiencia y eficacia del proceso de compras
de las Coordinaciones de Apoyo Administrativo, cuya unidad administradora es
la responsable de las Unidades de Talento Humano, Tesoreria (ordenacién de
pago), Contabilidad y Retenciones, Bienes y Suministros, Compras y Servicios y
Administracién, que cumplen con la ejecucidn financiera de los ingresos y gastos
mediante un presupuesto publico anual asignado por su 6rgano rector MINCYT.

Los argumentos expuestos con antelacién se sustentan en lo descrito por Dao et
al. (2024), Boulhaga et al. (2023), Hani (2023) y Cedefio y Morell (2018), quienes
afirman que el control interno desempefa un papel fundamental en la gestion
integral de riesgos corporativos, siendo este Ultimo un componente esencial de
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la gobernanza; es asi como la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela lo exige en su marco legal como herramienta para el control interno,
aunado a las mediciones que propicien insumos para la gestion. En este punto, es
relevante precisar que un sistema de control interno (bien concebido y operado) solo
aporta promesas razonables de una buena gestidn de riesgos y expide sugerencias
relacionadas con el logro de los objetivos (riesgos estratégicos o riesgos asociados
al cumplimiento de los objetivos), no obstante, este resulta insuficiente si se carece
de las herramientas necesarias para una gestién integral del riesgo, lo cual incorpora
un conjunto de medidas (perfil de indicadores), acciones y practicas de seguimiento
y comunicacion (Hani, 2023; Abernethy et al., 2023; Gémez et al., 2020).

En lo particular del proceso de compras en una entidad publica, es importante
resaltar que este es el acto administrativo que permite ejecutar presupuestaria y
financieramente los recursos asignados para un ejercicio fiscal, con el fin de cumplir
el 100 % de las metas fisicas establecidas en los proyectos como actividad sustan-
tiva y con apoyo de la accién centralizada, considerdndose elementos basicos de
un presupuesto publico. Lo anterior indica que la compra es el acto medular de
la Coordinacion de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES, puesto que, como
unidad funcional que apoya a la Coordinacién de Planificacion y Presupuesto, no
puede ejecutar ningun recurso segun los parametros legales si no se realiza un
proceso de compras con niveles de eficiencia y eficacia razonables para la gestion
institucional, que se vera reflejada en bienes y servicios para el colectivo llanero en
lo inherente a ciencia y tecnologia.

En vista de la realidad narraday los contextos aportados, es pertinente formular el
siguiente interrogante: jcual es la propuesta de perfiles de indicadores de gestion
de riesgos para la evaluacién de la eficiencia y eficacia del proceso de compras de
la Coordinacién de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES de la regién llanera
en Venezuela?

Esta investigacion es relevante debido a que el control en la gestion publica incentiva
la racionalizacién de recursos escasos para satisfacer necesidades crecientes de un
colectivo, motivo por el cual el disefio de instrumentos para medir los resultados de
proyectos y acciones centralizadas que conforman el presupuesto publico anual es
vital para cualquier ente publico, no solo por ser una exigencia de ley, sino porque
formaliza practicas de gestién de riesgos.

Asimismo, este trabajo de investigacién buscoé dar respuestas practicas a las
FUNDACITES de la region llanera para que, en forma objetiva y a través de la gestion
de riesgos que posibilitan las practicas de control, evalien el proceso de compras
de la Coordinacion de Apoyo Administrativo, por ser una unidad administradora
responsable del manejo eficiente, eficaz y transparente de los recursos financieros
asignados para cada ejercicio fiscal, puesto que con ello podra identificar posibles
hechos adversos (riesgos) y realizar un control preventivo en ausencia de la Unidad
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de Auditoria Interna. En el dmbito metodoldgico, esta indagacion sera referente
para estudios posteriores, tanto en pregrado como postgrado, en materia de control
interno e indicadores de gestion de riesgos como herramienta de la gerencia publica
en el pais.

En vista de lo hasta ahora enunciado, el objetivo general de esta investigacion
es proponer un sistema de indicadores de gestion de riesgos para la evaluacion
del proceso de compras en las Fundaciones para el Desarrollo de la Cienciay la
Tecnologia (FUNDACITES) en la region llanera de Venezuela; para lograrlo, se tienen
los siguientes objetivos especificos: 1. diagnosticar la situacion actual del sistema
administrativo en la Coordinaciéon de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES
de la region llanera, 2. evaluar el control interno del proceso de compras de la
Coordinacién de Apoyo Administrativo, de acuerdo con lo establecido en el informe
del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO II-
Gestion de Riesgos) y 3. disefar los perfiles de indicadores de gestion de riesgos para
la evaluacion de la eficiencia y eficacia del proceso de compras de la Coordinacion
de Apoyo Administrativo de las fundaciones.

Cumplidos los anteriores numerales, la investigaciéon presentara un conjunto de
indicadores de gestién de riesgos aplicables a la Unidad de Compras y Servicios
que forma parte de la Coordinacién de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES,
optimizando asi la gestion del riesgo y posibilitando la informacién necesaria para
una aplicacion idénea de los indicadores propuestos, logrando, entre otros aspectos,
mejoras en la gestion del ente publico y el correcto aprovechamiento de los recursos
(partida presupuestaria). El arsenal metodoldgico para auscultar el desarrollo de los
objetivos parte desde un enfoque cuantitativo, un alcance descriptivo y el disefo de
instrumentos de recoleccion de fuentes de informacion primarias (testeo paramé-
trico). Finalmente y como cierre de este apartado, este estudio se presenta mediante
un marco de referencia con investigaciones previas (evidencia empirica), bases
tedricas correspondientes a las variables de estudio, metodologia utilizada, los
resultados y conclusiones, con sus respectivas referencias bibliograficas.

Marco de referencia

El desarrollo de este marco representa el sustento (enfoque deductivo) para la
presente investigacion, por ello, se establecieron algunos criterios para sistema-
tizar la consulta de literatura. La busqueda se realizé a través de bases de datos
como Scopus, ScienceDirect y otras de alto valor académico, siendo un criterio de
calidad la eleccién de fuentes recientes (Ultimos afos) y publicadas en documentos
tipo paper; adicionalmente y por la naturaleza de la investigacién, se incorporaron
referentes normativos y otros considerados clave por los aportes que brindaron a
la investigacion (conservan los criterios de calidad y relevancia como fuente para
la investigacion cientifica).
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Para iniciar, se tomaron en cuenta precedentes a este trabajo, asi como las principales
bases tedricas. Por ejemplo, Gdmez et al. (2020), en su caso de estudio relacionado
con el modelo de gestion de riesgos: el aporte del valor Phi en el plan de continuidad
de negocios, tuvieron como propdésito ofrecer a empresarios una compilacion de
herramientas practicas para implementar, gestionar y hacer seguimiento al analisis
de los riesgos empresariales; utilizaron una metodologia con enfoque cualitativo
mediante la revisién bibliografica de referentes como el COSO ERM, lo dispuesto
por el Instituto de Auditores Internos (IlA) y la Norma Técnica ISO 31000:2018. Sus
resultados se fundamentaron en proponer planes de accién donde se exige la
intervencién del gobierno corporativo, movimientos de los miembros de gerencia
y la formacién de equipos de trabajo multidisciplinarios, que unidos logren dar
respuestas a los riesgos con acciones con una relacion costo/beneficio accesible, de
alta calidad y para ejecutarlas con direccién a la renta y la sostenibilidad en el tiempo.

Gbmez et al. (2020) concluyen que la gestién de riesgos es una herramienta para
mejorar y fortalecer la cultura empresarial; esta permite la interaccion con elementos
de riesgos que proceden de las debilidades internas y amenazas externas, de tal
modo que la gestion del riesgo tiende a convertirse en una accién para mantener
y crear valor en las organizaciones a partir de la identificacion y toma de decisiones
para afrontar el riesgo. Este aporte es significativo para la investigacién, porque
demuestra la necesidad de aplicar indicadores de gestién de riesgos a todos los
procesos, generando confianza en el control interno, para optimizar la gestion y,
por ende, cumplir con los objetivos trazados.

Por su parte, Penna 'y Pérez (2021), en la investigacidn Gestion estratégica del riesgo
y su importancia en las buenas prdcticas empresariales, utilizaron una metodologia
cualitativa, con alcance descriptivo y documental, al centrarse en la revision literaria
de algunos tipos de riesgos empresariales. Dichos autores examinaron bibliografias
citadas en articulos y revistas cientificas, con el propdsito de precisar los distintos
enfoques y respuestas que las areas directivas de las empresas o personal compro-
metido puedan tomar oportunamente frente al riesgo. Los resultados demostraron
que los distintos directivos o personal delegado en conocer los riesgos en las orga-
nizaciones manejan ciertas herramientas para pronosticar o anticipar las causas y
posibles efectos que, en términos de riesgos, se puedan generar, considerando
los recursos financieros, fisicos y el personal apropiado para la toma de decisiones
oportunas (gestion del riesgo).

Adicionalmente, Pennay Pérez (2021), en las conclusiones, aseveran que las practicas
empresariales ofrecen un sistema preciso de confiabilidad para las empresas, porque
contribuyen con equipos utiles para medir los riesgos, a través de un tablero de
control que admite tener los indicadores selectos para la toma de decisiones. Este
antecedente enaltece la relevancia de los indicadores de gestién de riesgos como
herramienta basica para el control y seguimiento de los procesos y actividades; es asi
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como su aplicacion en forma adecuada permitird una optimizacion de las distintas
gestiones mediante un control continuo, permanente y oportuno, incidiendo al
mismo tiempo positivamente en la toma de decisiones, similar al caso de estudio
en las FUNDACITES de la regién llanera.

En cuanto a las bases tedricas, se hara alusién a los constructos principales, por esto,
es pertinente mencionar que la gestion, en su perspectiva general, es el conjunto
de acciones que se ejecutan en la organizacion, enmarcadas en los principios admi-
nistrativos, conducentes al logro de los objetivos institucionales y que responden
de manera particular a un estilo personal, es decir, la gestidn remite a intervencion
y se operacionaliza en los cargos de liderazgo. Desde una perspectiva especifica, la
gestion publica (de particular interés para esta investigacion) puede ser entendida
como campo de la administraciéon que implica la gestion de recursos publicos,
con el propdsito de aspirar al cumplimiento de las exceptivas del gobierno, lo cual
enmarca implicitamente esta gestion en la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad, por encima del interés particular (propio de la gestién de libre empresa)
(Alvarado, 2024; Lee y Park, 2024; Gongalves y Borges, 2024).

Por otra parte, sobre la evaluacion de la gestion publica, Lokke et al. (2023) y Valdez
(2019) indican que esta es llevada a cabo tipicamente por una entidad externa de
renombre, que utiliza una metodologia basada principalmente en indicadores y/o
percepciones, para auditar y evaluar los resultados, logros y avances en la gestion
gubernamental. Marco de referencia clave en tanto la propuesta aqui descrita se
inclina hacia el disefio de mediciones que internamente podrian ejercer una funcion
similar a la descrita previamente.

De otro lado, es necesario conceptualizar el término control de gestion, por lo que
Dao et al. (2024), Boulhaga et al. (2023), Beuren et al. (2023) y Quintanilla y Diaz (2019)
aseveran que este actla como un mecanismo para detectar discrepancias, donde
se evalUan los resultados y se comparan con los objetivos iniciales, permitiendo asi
identificar las causas de la desviacion y tomar medidas correctivas en consecuencia.
Los autores citados previamente resaltan que, para lograr un control de gestion, es
necesario contar con un sistema de indicadores de gestion de riesgos que mediran
los factores clave para corregir errores u omisiones en una institucion. Es por ello
por lo que la mejor forma de operacionalizar el control de gestion es mediante los
indicadores de gestion de riesgos, frente a lo cual Vega y Marrero (2021) anotan que
estos son la representacion numérica del comportamiento y rendimiento del control
interno, cuyo valor, al ser comparado con un punto de referencia (medicién), puede
indicar una desviacién que requiere la implementacion de acciones correctivas o
preventivas, segun corresponda. Esta definicion manifiesta que es un dato, nimero
o cifra que permite medir el deber ser con la realidad de los procesos y actividades
que se llevan a cabo en una organizacién, determinando los niveles de eficiencia y
eficacia de procesos medulares.
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Con un mayor grado de especificidad y en el ambiente propio de esta investigacion,
la Contraloria General de la Republica de Venezuela (1999), en su Cuaderno Técnico
de Auditoria N.° 3, define el indicador de efecto como “el que mide la repercusion a
corto plazo en el entorno social de los productos o servicios prestados” (p. 41); de esta
manera, el indicador se asocia a los resultados de accion. Los indicadores de gestion
de riesgos miden eficiencia, eficacia y economia (entre otros aspectos), por lo que se
logra determinar una relacion de estandares de lo que se debe hacer con lo que se
hace en una organizacion, en este caso especifico, las FUNDACITES de la regién llanera.

Luego de las anteriores descripciones, es necesario ahondar en un componente
clave de los basamentos tedricos, por su dimensién aplicada y reconocimiento
internacional: el informe COSO II; este tiene como fundamento la Gestién de
Riesgos Corporativos (ERM, por siglas en inglés), la cual la definen Zambrano et
al. (2021) como: un procedimiento llevado a cabo por el Consejo de Administracion,
la Direccién y el personal de una entidad, que se aplica en la formulacién de estra-
tegias en toda la empresa. Su objetivo es identificar posibles eventos que puedan
afectar a la organizacion, gestionar los riesgos dentro de los limites aceptados y
brindar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos. Para lograrlo, se
requiere conocer, dentro del marco integrado de la gestién de riesgos corporativos
del COSO, los componentes de la gestion de riesgos corporativos (ver figura 5.1).

Figura 5.1. Componentes del informe COSO

- Proporciona disciplina y estructura a la gestién de
riesgos.

1. Ambiente interno « Influye en la definicién de estrategias, objetivos y
actividades de negocio.

«  Permite la identificacion y evaluacion de riesgos.

«  Objetivos alineados con el riesgo aceptado y la tole-
rancia al riesgo de la entidad.

2. Establecimiento de objetivos «  Identificacién de riesgos que puedan afectar la conse-
cucion de los objetivos.

+  Medidas para gestionar los riesgos identificados.

«  Uso de herramientas para medir e identificar eventos
y evaluar su probabilidad e impacto.
Consideracion de eventos desde los evidentes hasta
los desconocidos y sus efectos.

3. Identificacion de eventos

- Riesgo inherente: riesgo que enfrenta la entidad sin
acciones de la Direccion para modificarlo.

- Riesgo residual: riesgo que permanece después de
que la Direccién responda a los riesgos.

4. Evaluacion de riesgos
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«  Posturas de la entidad ante la ocurrencia de eventos
y los niveles de riesgo asociados.

»  Medidas para gestionar y mitigar los riesgos
identificados.

5. Respuesta a los riesgos

»  Politicas y procedimientos para implementar respuestas
de la Direccion a los riesgos.

6. Actividades de control - Acciones realizadas por personas o mediante tecno-
logia para asegurar el cumplimiento de las politicas.

- lIdentificacion, captura y comunicacién de informa-
cion en la gestion de riesgos.
Facilita la toma de decisiones y ajustes de controles
segun la situacién o eventos.

7. Informacién y comunicacién

»  Cambios en la gestién de riesgos corporativos a lo
o largo del tiempo.
8. Supervision «  Evaluacion de la eficacia de las respuestas a los
riesgos y actividades de control.
»  Adaptacion a cambios en los objetivos de la entidad.

Adicionalmente, se puede destacar que, pese a la relevancia del control interno,
Catagua et al. (2023) y Beuren et al. (2023) sefalan que este se suele manejar en
forma empirica mediante procesos no constituidos, siendo la ausencia de los
procesos de control interno el origen de un nimero significativo de debilidades,
por lo que se sugiere la utilizacion del modelo COSO y su manejo como herramienta
para advertir la ocurrencia de sucesos negativos.

Para cerrar este apartado, una arista adicional para abordar es el proceso de compras,
por lo tanto, es necesario definirlo. De acuerdo con Quintero et al. (2021), el sistema
de compras se considera una parte integral del proceso general de una empresa
y su gestién se enfoca en la adquisicion y suministro de los materiales o insumos
necesarios para garantizar el funcionamiento adecuado de una organizacién. El
objetivo es lograr la calidad, cantidad y precios adecuados, estableciendo un equili-
brio organizado entre la empresay el proveedor y permitiendo el desarrollo mutuo
de las partes involucradas.

Metodologia

Este estudio se enmarcé en el paradigma cuantitativo, donde se requiere que, entre
los elementos del problema, exista una relacién cuya naturaleza sea lineal y clara,
haciendo posible definirlo y describir las causas que lo originaron. De acuerdo con
el problema planteado y los objetivos que se establecieron en esta investigacion, el
desarrollo metodoldgico se realizé bajo la modalidad de proyecto factible, la cual se
desarrollé en las siguientes fases: diagndstico, factibilidad y disefio de la propuesta.
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El disefio que se utilizé es de campo, que, para Arias y Covinos (2021), consiste en
recolectar informacién de manera estructurada y estrechamente relacionada con el
tema de interés, es decir, que la informacion fue recogida de manera directa de los
sujetos objeto de estudio. La poblacién estuvo constituida por seis (6) servidores
publicos que son Coordinadores de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES
Apure, Barinas, Portuguesa, Cojedes, Guarico y Anzodategui. Se aplicé el muestreo
intencional y, como la poblacién es finita, la muestra es censal.

Se utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta, para obtener infor-
macion de un grupo de servidores publicos que ejercen la Coordinacion de Apoyo
Administrativo en la institucién donde laboran; se aplicaron dos (2) instrumentos de
recoleccién de informacion en el aflo 2022: el cuestionario uno (1) se elaboré con
19 items cerrados (escala dicotomica) y se aplicé a los (6) servidores publicos con la
finalidad de lograr el primer objetivo especifico; asi, las mediciones propuestas para
este instrumento integraron elementos como: planeacién estratégica (mision, vision,
objetivos), cumplimiento de metas, alineacién con el POA, tacticas de ejecucion,
estrategia (desempeno) y disponibilidad de herramientas como manuales de normas
y procedimientos, siendo los anteriores criterios los aplicables institucionalmente ala
gestion del sistema administrativo en la Coordinacién de Apoyo de las FUNDACITES.

El cuestionario dos (2) estd constituido por setenta y seis (76) preguntas cerradas
con una columna de observacién para anotaciones concretas, que consiste en
una evaluacion de control interno al proceso de compras utilizando el informe
COSO I, con una escala de evaluacién de cada componente dispuesto en la figura
5.1 (ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificaciéon de eventos,
evaluacién de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién y supervision), cuyos rangos de respuestas afirmativas indican:
excelente (de 91 a 100 %), efectivo (de 80 a 90 %), inapropiado (de 61 a 79 %) y débil
(de 10 a 60 %); este se aplicé a los servidores debido a que tienen relacion directa
con el proceso medular.

En este caso de estudio, el cuestionario 1 se validé mediante el juicio de tres (3)
expertos en el drea de auditoria y un (1) experto en metodologia. El cuestionario 2 se
validé mediante el juicio de cuatro (4) expertos en el drea de auditoria. Para estimar
la confiabilidad del cuestionario 1, se procedi6 a utilizar los resultados obtenidos
en la prueba piloto y se selecciond, entre los distintos métodos existentes, la Kuder
Richardson; el coeficiente de confiabilidad obtenido en el cuestionario fue: ru=0,76
y, segun la escala presentada por Palella y Martins (2017), cuando un coeficiente
de confiabilidad se encuentra dentro del intervalo de 0,61 a 0,80, se considerara
que la magnitud es alta.
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Resultados

Alineas seguidas, son presentados los resultados de la investigacién. En un primer
momento, se describen los hallazgos del levantamiento de informacién primaria,
para, posteriormente, presentar el disefio de los perfiles de indicador de gestion
de riesgo (economia, eficiencia y eficacia) aplicables al proceso de compras en las
FUNDACITES que conformaron la muestra.

Por parte del cuestionario 1, este arrojé los siguientes resultados: el 100 % de los
servidores de la Coordinacion de Apoyo Administrativo afirman que la misién, vision
y objetivos de las fundaciones estan definidos, pero solo el 83,33 % asevera que
son difundidos a todo el personal que labora en esa coordinacion, por lo tanto, si
la totalidad del talento humano de las FUNDACITES de la regién llanera desconoce
el rumbo a seguir por la institucion, canalizara esfuerzos hacia otras areas que crea
importantes, ocasionando ineficacia e ineficiencia en los procesos.

De otro lado, el 83,33 % de los encuestados estan al tanto de que se encuentran
establecidas las metas de la Coordinacién de Apoyo Administrativo y, a su vez,
conocen los mecanismos de evaluacién que se aplican para alcanzarlas, pero el
66,67 % manifiestan que no se cuantifican las metas trazadas, lo que debilita la
gestion estratégica. El 100 % de los servidores publicos encuestados afirman que las
actividades realizadas en la coordinacién donde estan adscritos son contempladas
en el Plan Operativo Anual (POA), que es el plan institucional disefado en cada
ejercicio fiscal. Adicionalmente, el 83,33 % esta de acuerdo en que se ejecutan
tacticas dentro de la coordinacién objeto de estudio para su ejecucién; en este
indicador, las FUNDACITES tienen fortalezas que se pueden aplicar en el sistema
de indicadores de gestiéon de riesgos que se propone en el proceso de compras.

En lo inherente al indicador de estrategias, el 100 % de los encuestados manifiesta
que se evaltan en forma semestral las actividades que desempena en forma
individual cada servidor publico, lo que genera una ventaja para determinar los
niveles de eficiencia y eficacia en los procesos medulares de la coordinacion. Sin
embargo, el 66,67 % afirmo debilidades en cuanto a que no existen estrategias para
ejecutar las actividades en cada una de las unidades funcionales que conforman
la coordinacion objeto de estudio; aunado a ello, no se realizan supervisiones de
las actividades realizadas y no poseen las FUNDACITES indicadores de gestion
de riesgos como estrategia para la evaluacion de las actividades que ejecutan
para suprimir el mismo. El 100 % de los servidores publicos de las coordinaciones
encuestadas manifiestan una fortaleza de la institucion al contar con un manual
de normas y procedimientos actualizado.

En cuanto al cuestionario 2, referido a la evaluaciéon de control interno con el informe
COSO Il en el proceso de compras, se evidenciaron las siguientes debilidades y
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fortalezas en los componentes de la Gestidn de Riesgos Corporativos (ERM): en
primer lugar, se tiene fortaleza en un 100 % del componente de informacién y
comunicacioén, lo cual servira de base para reducir las debilidades que se pueden
subsanar a corto plazo, en componentes como: actividades de control (77,78 %
de cumplimiento), respuesta a los riesgos (62,50 %) y ambiente interno (61,36
%). Debido a que estos tres componentes tienen un control inapropiado, pero se
cumple la mayoria de los requerimientos para ejecutar el proceso de compras en
las FUNDACITES, es imperativo mejorar el control en los componentes identificados
y, en consecuencia, fortalecer la gestion de riesgos corporativos en la organizacion.

Por otra parte, aplicando correctivos y medidas inmediatas de corto a mediano
plazo, se pueden utilizar estrategias para mejorar los componentes de: evaluacion de
riesgos (16,67 % de cumplimiento), supervision (20 %), establecimiento de objetivos
(25 %) e identificacion de eventos (28,57 %), puesto que el control interno es débil
y, si no se establecen los objetivos a lograr, no hay contenido que supervisar y la
evaluacién de riesgos se debilita al no identificar eventualidades que obstaculizan
el proceso de compras de la institucion, por lo que es esencial aplicar estrategias
correctivas y medidas inmediatas para fortalecer los componentes previamente
enunciados. Estas acciones contribuirdn a mejorar el control interno y permitirdn
una gestiéon mas soélida de los riesgos corporativos en la institucion, reduciendo,
como un fin, su materializacién.

Considerando las mediciones descritas previamente, a continuacion, se presentan
los perfiles propuestos (ver tablas de la 5.1 ala 5.9).

Tabla 5.1. Perfil del indicador N.° 1

“ Gobierno Bolivariano ﬁ-‘.imsterm del Poder Popular Ma_.‘ncyt

f Cienciay T logia
de Venezuela ara Ciencia y Tecnologia S i e
PERFIL DEL INDICADOR N.° 1 ‘ 1/9
Titulo Economia en la Realizacion del Proceso de Compras (ERPC)
Codigo ERPC-01 Tipo Proceso

X =Total de unidades monetarias (UM) invertidos en compras y servicios * 100
Férmula

Total de unidades monetarias (UM) presupuestados para compras y servicios

0,012 0,99 = Muy econémica
Categoria de las Econémica | Tendencia | <1 Rangos de 1= Econdmica

variables - desempefio 1,01a 1,10 = Buena

> 1,11 = Antiecondmica
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M2incyt

Ci i I !
de Venezuela para Cienciay Tecnologia i PLE S

“ GobiernoBolivariano Ministerio del Poder Popular

Objetivo del Medir el uso 6ptimo de los bolivares invertidos en las compras y servicios respecto a lo
indicador presupuestado.
Fluctuacion de precios de los bienes y servicios.
Causas de variacign | Retraso en la seleccién de proveedores que cumplan con los requerimientos legales e institucionales.
Existencia del bien o insumo por parte del proveedor.
Tener un solo servidor en la Unidad de Compras y Servicios.
Verificar en forma oportuna la informacion de las cotizaciones recibidas.
Correctivos Constatar con la disponibilidad presupuestaria antes de elaborar la orden de compra o servicio.

Revisar plazos de las cotizaciones por variacion de precios o nivel de inventario de bienes y servicios.

Niveles de desagre-
gacion o aplicacion

Coordinacion de Apoyo Administrativo, Coordinacién de Planificacién y Presupuesto y las unidades
que las componen.

Ubicacion fisica de
los datos

Unidad de Compras y Servicios
Unidad de Presupuesto
Unidad de Administracion

Fuente de informa-
cion de los datos

Plan operativo anual

Presupuesto segregado por accién centralizada y proyectos
Cotizaciones recibidas

Expediente de proveedores

Periodicidad de uso

Semanal

Usuarios potenciales

Coordinacion de Planificacién y Presupuesto

Coordinacion de Apoyo Administrativo
Presidencia y Direccion Ejecutiva

Tabla 5.2. Perfil del indicador N.° 2

“ Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular Ma_. ncyt
pa

de Venezuela ra Cienciay Tecnologaa i fruge Rall.
PERFIL DEL INDICADOR N. 2 ‘ 22/9
Titulo Economia en la Realizacion del Proceso de Compras (ERPC)
Cédigo ERPC-02 Tipo Proceso

. X =Total de unidades monetarias (UM) invertidos en materiales y suministros * 100
Férmula
Total de unidades monetarias (UM) presupuestados para materiales y suministros
0,01a0,99 = Muy econémica

(ategoria de 1=Econdmica

lasvariables | Econdmica |Tendencia | <1 |Rangosde desempefio |1,01a1,10 =Buena

> 1,11 = Antiecondmica

Objetivodel | Medir el uso dptimo de los bolivares invertidos en los materiales y suministros para cumplir con
indicador el plan operativo anual (POA) respecto a lo presupuestado.
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Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular M?_..‘ncyt
de Venezuela

para Cienciay Tecnologia
para Ciencia y Tecnologia

Fluctuacion de precios de los materiales y suministros.

Retraso en la seleccion de proveedores que cumplan con los requerimientos legales e

Causas de

variadén institucionales.

Existencia de los materiales y suministros por parte del proveedor.
Tener un solo servidor en la Unidad de Compras y Servicios.
Verificar en forma oportuna la informacion de las cotizaciones recibidas.

Correctivos Constatar con la disponibilidad presupuestaria antes de elaborar la orden de compra o servicio.
Revisar plazos de las cotizaciones por variacién de precios o nivel de inventario de materiales y
suministros.

Niveles de Presidencia, Direccidn Ejecutiva, Consultoria Juridica, Coordinacion de Apoyo Administrativo,

desagregacion | Coordinacion de Planificacion y Presupuesto y las unidades funcionales que componen ambas

oaplicacion | coordinaciones.

Ubicacion Unidad de Compras y Servicios

fisica de los
datos

Unidad de Presupuesto
Unidad de Administracion

Plan operativo anual

Fuente de L .
. . Presupuesto segregado por accion centralizada y proyectos
informacionde | . -
(otizaciones recibidas
los datos )
Expediente de proveedores
Periodicidad
Semanal
de uso
. Coordinacién de Planificacién y Presupuesto
Usuarios — ——
potenciales Coordinacién de Apoyo Administrativo

Presidencia, Direccion Ejecutiva y Consultoria Juridica
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Tabla 5.3. Perfil del indicador N.° 3

G

Gobiemo Bolivariano WMinisterio del Poder Popular Ma_jncyt
de Venezuela

para Ciencia y Tecnologia

gacion o aplicacion

para Ciencia y Tecnologia
PERFIL DEL INDICADOR N.° 3 ‘ 3/9
Titulo Eficiencia en el Desempefio del Recurso Humano (EDRRHH)
Codigo EDRRHH-01 [ Tipo | Proceso
Eomul X =Total de H/H utilizadas para elaborar drdenes de compras y servicios * 100
drmula
Total de H/H estimadas para elaborar drdenes de compras y servicios
0,01a0,99 = Muy eficiente
(ategoria de las 1=Eficiente
. - . Rangos de
variables Cronoldgica | Tendencia | <1 N 1,01a1,10 = Buena
desempefio .
> 1,11 = Ineficiente

Objetivo del Medir el tiempo que se lleva para elaborar drdenes de compras y servicios en relacién con
indicador el tiempo establecido (Horas/Hombre: H/H).

Error de transcripcidn de datos en la orden de compras y servicios.

Retraso en la seleccion de proveedores que cumplan con los requerimientos legales e
Causas de variacion |nst|tuc|onale§. y ] ) »

Problemas de impresion en formatos preimpresos de érdenes de compras y servicios.

Falta de téner en las impresoras.

Fallas técnicas con la impresora en red asignada a la coordinacion.

Verificar en forma oportuna la informacion de las cotizaciones recibidas.

Chequear los datos transcritos antes de imprimir las érdenes.

. Revisar plazos de las cotizaciones por variacion de precios o nivel de inventario del provee-

Correctivos .

dor seleccionado.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las impresoras.

Tener en existencia toner y demds consumibles necesarios para impresién.
Niveles de desagre- | Coordinacién de Apoyo Administrativo, Coordinacién de Planificacién y Presupuesto y las

unidades funcionales que componen ambas coordinaciones.

Unidad de Compras y Servicios

Ili l:';aa?:sn fisica de Unidad de Presupuesto

Unidad de Administracion

Plan operativo anual
Fuente de informa- | Presupuesto segregado por accion centralizada y proyectos
cion de los datos (otizaciones recibidas

Expediente de proveedores

Periodicidad de uso

Semanal

Usuarios
potenciales

Coordinacion de Planificacién y Presupuesto

Coordinacién de Apoyo Administrativo
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Tabla 5.4. Perfil del indicador N.° 4

Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular Ma.ncyt
de Venezuela

para Ciencia y Tecnologia
para Ciencia y Tecnologia

PERFIL DEL INDICADOR N.° 4

gacion o aplicacion

4/9
Titulo Eficiencia en el Desempefio del Recurso Humano (EDRRHH)
(Cédigo EDRRHH-02 Tipo Proceso
) X ="Total de 6rdenes de compras y servicios anuladas * 100
Férmula
Total de 6rdenes de compras y servicios elaboradas
Categoria de las 0= Eficiente
. 9 - . Rangos de desempefio | 0,01a0,10 = Reqular
variables Fisica | Tendencia |=0 .
> 0,11 = Ineficiente
Objetivo del Medir la cantidad de drdenes de compras y servicios anuladas en relacién con las elabora-
indicador das por el personal de la Unidad de Compras.
Error de transcripcion de datos en la orden de compras y servicios.
Causas de variacion | problemas de impresién en formatos preimpresos de drdenes de compras y servicios.
Fallas técnicas con la impresora en red asignada a la coordinacion.
Chequear los datos transcritos antes de imprimir las drdenes.
Revisar plazos de las cotizaciones por variacién de precios o nivel de inventario del pro-
; veedor seleccionado.
Correctivos . . ) ) .
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las impresoras.
Tener en existencia toner, consumibles, talonarios preimpresos de drdenes de compras y
Servicios necesarios para impresion.
Niveles de desagre- | Coordinacion de Apoyo Administrativo, Coordinacion de Planificacion y Presupuesto y las

unidades funcionales que componen ambas coordinaciones.

Unidad de Compras y Servicios

cion de los datos

Ilizlfiaa?:sn fisica de Unidad de Presupuesto
Unidad de Administracion
Fuente de informa- Plan operativo anual

Presupuesto segregado por accién centralizada y proyectos
Cotizaciones recibidas

Periodicidad de uso

Semanal

Usuarios potenciales

Coordinacion de Planificacion y Presupuesto

Coordinacién de Apoyo Administrativo
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Tabla 5.5. Perfil del indicador N.° 5

GobiemoBolivariano Ministerio del Poder Popular Ma__.‘n cyt
de Venezuela

para Cienciay Tecnologia

cion o aplicacion

para Ciencia y Tecnologia
PERFIL DEL INDICADORN.° 5 ‘ 5/9
Titulo Eficiencia en la Utilizacién de Equipos (EUE)
(ddigo EUE-01 Tipo Proceso
. X =Total de H/M utilizadas para elaborar érdenes de compras y servicios * 100
Férmula . ] -
Total de H/M estimadas para elaborar drdenes de compras y servicios
0,00 0,99 = Muy eficiente
Categoria de las 1= Eficiente
. - . Rangos de
variables Cronoldgica | Tendencia | <1 N 1,01a1,10 = Buena
desempefio )
> 1,11 = Ineficiente
Medir eficiencia en la disponibilidad de los equipos para procesar drdenes de compra o
Objetivo del indicador | servicios en funcién de horas maquina establecidas para elaborarlas (Horas Maquina:
H/M).
Inexistencia de consumibles (tinta, toner, otros) para las impresoras.
Problemas de impresion en formatos preimpresos de 6rdenes de compras y servicios.
Causas de variacion Fallas técnicas con la impresora en red y computadora asignada a la unidad.
Fallas del servicio eléctrico para procesamiento automatizado de drdenes de compras
Y servicios.
Planificacion de procesamiento de drdenes de compra y servicios.
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las impresoras y equipos
. computarizados.
Correctivos o . . . ,
Tener en existencia toner, consumibles, talonarios preimpresos de érdenes de compras
y servicios necesarios para impresion.
Adquisicién de planta eléctrica para suplir fallas de este servicio.
Niveles de desagrega- | Coordinacion de Apoyo Administrativo, Coordinacion de Planificacion y Presupuesto y

las unidades funcionales que componen ambas coordinaciones.

Unidad de Compras y Servicios

:J:tl:clon fisica de los Unidad de Presupuesto
Unidad de Administracion
. .. | Plan operativo anual
Fuente de informacign Presupuesto segregado por accién centralizada y proyectos
de los datos

Cotizaciones de proveedores seleccionados

Periodicidad de uso

Semanal

Usuarios potenciales

Presidencia, Direccion Ejecutiva y Consultoria Juridica
Coordinacién de Planificacion y Presupuesto

Coordinacién de Apoyo Administrativo
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Tabla 5.6. Perfil del indicador N.° 6

d Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular Ma ncyt

de Venezuela para Cienciay Tecno!og1a L Qe A
PERFIL DEL INDICADOR N.° 6 ‘ 66/9
Titulo Eficiencia en el Uso del Tiempo (EUT)
(Cddigo EUT-01 ‘ Tipo ‘ Proceso

X = N.°de dias empleados en el proceso de compras * 100

Férmula N.° de dias estimados a utilizar para el proceso de compras
0,00 20,99 = Muy eficiente
Categoria de las 1=Fficiente
. - ) Rangos de
variables Cronoldgica Tendencia | <1 N 1,01a1,10 = Buena
desempefio .
> 1,11 = Ineficiente

Objetivo del Medir el tiempo utilizado en el proceso de compras en funcién del tiempo exacto para
indicador ejecutarlo.

Existencia del bien o0 insumo por parte del proveedor.

Problemas de impresion en formatos preimpresos de 6rdenes de compras y servicios.

Fallas técnicas con la impresora en red y computadora asignada a la unidad.
Causas de Busqueda de cotizaciones con las especificaciones requeridas.
variacion Tener un solo servidor en la Unidad de Compras y Servicios.

Retraso en la seleccion de proveedores que cumplan con los requerimientos legales e

institucionales.

Falta de firmas de quienes autorizan las 6rdenes de compras y servicios.

Planificacién de procesamiento de 6rdenes de compra y servicios.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las impresoras y equipos computarizados.
Correcti Tener en existencia téner, consumibles, talonarios preimpresos de rdenes de compras y servi-

orrectivos Cios necesarios para impresion.

Constatar con la disponibilidad presupuestaria antes de elaborar la orden de compra o servicio.

Chequear los datos transcritos antes de imprimir las drdenes.
Niveles de e A L N
desagregacién Pre5|.denc!e}, Direccién Ejecutiva, Cogrdmaaon dg Apoyo Administrativo, Coordlnacpn dg
o aplicacion Planificacién y Presupuesto y las unidades funcionales que componen ambas coordinaciones.

Unidad de Compras y Servicios

Unidad de Presupuesto

Unidad de Administracion

Presidencia

Direccion Ejecutiva

Fuente de infor- | Plan operativo anual

macion de los | Presupuesto segregado por accion centralizada y proyectos

Ubicacion fisica
de los datos

datos Cotizaciones de proveedores seleccionados
Periodicidad

Semanal
de uso
Usuarios Presidencia, Direccion Ejecutiva y Consultoria Juridica
potenciales Coordinacién de planificacion y presupuesto

Coordinacion de Apoyo Administrativo
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Tabla 5.7. Perfil del indicador N.° 7

e

Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular Ma_jncyt
de Venezuela

para Ciencia y Tecnologia
para Ciencia y Tecnologia

PERFIL DEL INDICADORN.o 7 7/9
Titulo Eficiencia en la Seleccion de Proveedores (ESP)
(Cddigo ESP-01 Tipo Proceso
. X =Total de H/H empleadas en el proceso de seleccion de proveedores * 100
Formula
Total de H/H estimadas a utilizar en el proceso de seleccion de proveedores

(ategoria de las
variables

0,00 a 0,99 = Muy eficiente
1=Eficiente

1,01a1,10 =Buena

> 1,11 = Ineficiente

Rangos de

Tendencia | <1 -
desempefio

Cronoldgica

Objetivo del
indicador

Medir el tiempo empleado en la seleccion de proveedores que cumplan con los requeri-
mientos y tiempos de entrega con relacion a las estimadas (Horas/Hombre: H/H).

(Causas de variacion

Existencia del bien o insumo por parte del proveedor.

Buisqueda de cotizaciones con las especificaciones requeridas.

Tener un solo servidor en la Unidad de Compras y Servicios.

Retraso en la seleccion de proveedores que cumplan con los requerimientos legales e
institucionales.

Fluctuacion de precios de los bienes y servicios.

Correctivos

Planificacion de procesamiento de érdenes de compra y servicios.

Constatar con la disponibilidad presupuestaria antes de elaborar la orden de compra o
servicio.

Revisar plazos de las cotizaciones por variacién de precios o nivel de inventario del pro-
veedor seleccionado.

Tener una base de datos de proveedores tipificados por bien y servicio ofrecido.

Niveles de desagre-
gacion o aplicacion

Presidencia, Direccion Ejecutiva, Unidad de Compras y Servicios, Unidad de
Administracién, Unidad de Presupuesto

Ubicacion fisica de
los datos

Unidad de Compras y Servicios
Unidad de Presupuesto
Unidad de Administracion

Fuente de informa-
cion de los datos

Plan operativo anual
Presupuesto segregado por accion centralizada y proyectos
(otizaciones de proveedores ofertantes

Periodicidad de uso

Semanal

Usuarios potenciales

Presidencia, Direccién Ejecutiva y Consultoria Juridica
Coordinacion de Planificacion y Presupuesto

Coordinacion de Apoyo Administrativo
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Tabla 5.8. Perfil del indicador N.° 8

5

Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular M?_.}
de Venezuela

ncyt

para Cienciay Tecnologia

gacion o aplicacion

para Ciencia y Tecnologia

PERFIL DEL INDICADOR N.° 8 ‘ 88/9

Titulo Eficacia en el Cumplimiento del Plan (ECP)

Cédigo ECP-01 ‘ Tipo ‘ Producto

, X=Total de drdenes de compras y servicios procesadas * 100
Férmula o : ST
Total de requisiciones de bienes y servicios solicitadas
0,00 20,99 = Muy eficiente
(ategoria de las 1=Eficiente
. - . Rangos de

variables Fisica | Tendencia |=1 - 11,01a1,10 =Buena

desempefio )
> 1,11 = Ineficiente

Objetivo del Medir la cantidad de drdenes de compras y servicios procesadas en relacién con los reque-

indicador rimientos recibidos por las unidades funcionales.

Existencia del bien o insumo por parte del proveedor.
Buisqueda de cotizaciones con las especificaciones requeridas.

Causas de variagién Problemas de |mpr§s’|0n en formatos preimpresos de las 6rdenes d(.a cgmpra y servicios.
Retraso en la seleccién de proveedores que cumplan con los requerimientos legales e
institucionales.

Fluctuacion de precios de los bienes y servicios.

Planificacién de procesamiento de 6rdenes de compra y servicios.

Constatar con la disponibilidad presupuestaria antes de elaborar la orden de compra o
. servicio.

Correctivos . o s . . . .

Revisar plazos de las cotizaciones por variacion de precios o nivel de inventario del provee-
dor seleccionado.
Chequear los datos transcritos antes de imprimir las drdenes de compras o servicios.
. Presidencia, Direccién Ejecutiva, Coordinacion de Apoyo Administrativo, Coordinacion
Niveles de desagre-

de Planificacién y Presupuesto y las unidades funcionales que componen ambas
coordinaciones.

Unidad de Comprasy Servicios
Unidad de Presupuesto

cion de los datos

Ubicaci6n fisica de Unidad de Administracion
los datos o
Presidencia
Direccion Ejecutiva
. Plan operativo anual
Fuente de informa- P

Presupuesto segregado por accion centralizada y proyectos
(otizaciones de proveedores recibidas

Periodicidad de uso | Semanal

) Presidencia, Direccion Ejecutiva y Consultoria Juridica
Usuam?s Coordinacién de Planificacién y Presupuesto
potenciales

Coordinacién de Apoyo Administrativo
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Tabla 5.9. Perfil del indicador N.° 9

a2

Gobiemo Bolivariano Ministerio del Poder Popular Maincyt
de Venezuela

para Cienciay Tecnologia
para Ciencia y Tecnologia

PERFIL DEL INDICADOR N.° 9 ‘ 9/9
Titulo Eficacia en el Proceso de Compras (EPC)
C6digo | EPC-01 Tipo | Producto
i X=Total de bienes y servicios adquiridos * 100
Férmula . S
Total de bienes y servicios solicitados
0,00 20,99 = Muy eficiente
(ategoria de las Rangos de 1=Eficiente
variables Fisica Tendencia |=1 N 1,01a1,10 = Buena
desempefio > 1,11 = Ineficiente
Objetivo delindicador Medir la cantidad de bienes y servicios adquiridos en funcién a lo solicitado por las uni-
dades funcionales, ajustado a sus necesidades.
Existencia del bien o insumo por parte del proveedor, segtin especificaciones de las
unidades solicitantes.
Busqueda de cotizaciones con las especificaciones requeridas.
Causas de variacion | Plazos de entrega del bien o servicio incumplido.
Retraso en la seleccion de proveedores que cumplan con los requerimientos legales e
institucionales.
Fluctuacion de precios de los bienes y servicios.
Planificacién de procesamiento de 6rdenes de compra y servicios.
Constatar con la disponibilidad presupuestaria y financiera antes de elaborar la orden de
compra o servicio.
Correctivos Revisar plazos de las cotizaciones por variacion de precios o nivel de inventario del pro-
veedor seleccionado.
Chequear los datos transcritos antes de imprimir las drdenes de compras o servicios.
Verificar las solicitudes recibidas para pedir con exactitud la cantidad, calidad del bien o
servicio.
Niveles de desagre- Presidepcia, !)jreccién Ejecutiva, Coord[nacién de Apoyo Administrativo, Coordinacion
gacion o aplicacion de qunlﬁgaqon y Presupuesto y las unidades funcionales que componen ambas
coordinaciones.
Unidad de Compras y Servicios
s e Unidad de Presupuesto
Ubicacin fisica de1os i e rinisacin
datos Presideni
residencia
Direccion Ejecutiva
. Plan operativo anual
Fuente de informa- p o .
" resupuesto segregado por accién centralizada y proyectos
cion de los datos Cotizaci .
otizaciones de proveedores recibidas
Periodicidad de uso | Semanal
Presidencia, Direccion Ejecutiva y Consultoria Juridica
Usuarios potenciales | Coordinacion de Planificacion y Presupuesto
Coordinacién de Apoyo Administrativo




CariTuLO0 5

De acuerdo con las debilidades y fortalezas detectadas en los objetivos especificos
1y 2, los cuales configuraron un punto de partida para proponer soluciones al
problema (objetivo especifico 3: perfiles de indicador) en términos de gestion de
riesgo, se recomienda:

a.

Implantar el sistema de indicadores de gestién de riesgos en el proceso de
compras de la Coordinacidon de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES de
la region llanera.

Definir la filosofia de gestidn de riesgos, con la finalidad de que el personal de
la coordinacion incluya, dentro de sus actividades cotidianas, la administracion
de riesgos corporativos.

Difundir la misidn, visién y objetivos de las FUNDACITES a todo el personal, para
lograr mayor sentido de pertinencia en cada trabajador y que pueda canalizar
sus esfuerzos al logro de las metas trazadas (nivel institucional).

Elaborar e implementar un cédigo de ética para la vida, que fortalezca el cuadro
de valores de cada servidor publico.

Adecuar la estructura organizativa cada vez que el érgano rector sea fusionado
o modificado en su esencia, porque la mision, visién y objetivos preestablecidos
quedarian obsoletos.

Segregar funciones en la Unidad de Compras para mejorar los niveles de
eficiencia y eficacia en el proceso medular de la coordinacion.

Elaborar planes de contingencia frente a todas las eventualidades que puedan
tener los procesos y los bienes publicos (respuesta al riesgo a través de activi-
dades de control).

Formar al personal en gestién de riesgos para que puedan identificar los
eventos que afectan su funcionamiento, evaluar los riesgos y, de acuerdo con
ello, tener respuestas contundentes que eviten paralizar el funcionamiento de
las FUNDACITES.

Elaborar un mapa de riesgos, para evaluar los riesgos inherentes, suimpacto y
probabilidad de ocurrencia en todos los procesos administrativos.

Implementar un software administrativo que sustituya el manejo de hojas de
calculo que retardan los procesos (gestion efectiva y oportuna de la informacion
sobre riesgo).

Aplicar técnicas de andlisis de riesgos por cada unidad funcional y vincular al
personal para que identifique cualquier probabilidad de hecho adverso.




GESTION DE RIESGOS EN LAS ORGANIZACIONES

I.  Establecer monitoreo de avances y tareas realizadas en las unidades funcionales
de la Coordinacién de Apoyo Administrativo.

m. Elaborar objetivos para cada unidad funcional, que estén vinculados con la
mision, vision y objetivos de la institucion.

n. Establecer estrategias para realizar seguimiento y control de cada unidad
funcional mediante la cuantificacion de las metas establecidas.

Se puede observar que las FUNDACITES de la region llanera tienen fortalezas en
algunos aspectos de su gestidn estratégica, pero también presentan debilidades que
deben ser abordadas para mejorar su desempeno. Entre las fortalezas se destacan:
la definicion de la misién, visidén y objetivos de la institucién, la inclusién de las
actividades de la Coordinacion de Apoyo Administrativo en el Plan Operativo Anual
(POA) y la evaluacion semestral de las actividades que desempena en forma indi-
vidual cada servidor publico.

De forma contraria, las debilidades que se identificaron son: la falta de difusion
de la misién, visidn y objetivos de la institucion a todo el personal, la falta de
cuantificacion de las metas trazadas, la ausencia de estrategias para ejecutar las
actividades en cada una de las unidades funcionales, la falta de supervisiones de
las actividades realizadas y la ausencia de indicadores de gestién para evaluar las
actividades que ejecutan para gestionar el riesgo. Debilidades como las expuestas
previamente también fueron documentadas por Catagua et al. (2023), hallazgo
del cual se puede inferir que, en estos casos, prevalece la declaracién de ciertos
componentes del control y la gestién del riesgo al nivel estratégico, pero no se
acompafa de una dindmica top-down que permita la apropiacién de una cultura
organizacional comprometida con las acciones que implica controlar y gestionar
el riesgo, tal como lo sefalan Catagua et al. (2023).

De cara a lo anterior, el enfoque bajo el cual se propone superar debilidades apro-
vechando fortalezas es traducido en una practica y se observa referenciada en los
resultados de Henk (2020) y Quintanilla y Diaz (2019), asi como los presentados
en esta investigacion. Ahora, mas alla de lo que en este punto se puede inferir
(mejorar el control de gestidn ante los riesgos), es relevante anotar que, tedrica-
mente, se esta ante la presencia de un supuesto asociado a la institucionalizacion
del control interno y es: trascender la implementacion de actividades o actos de
cumplimiento para promover medidas que agreguen valor; medidas como las aqui
propuestas que permiten gestionar riesgos y, con ello, mitigarlos, transferirlos o
aceptarlos (tolerancia al riesgo). Los argumentos arriba descritos son observados
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en los resultados de Beuren et al. (2023) y Henk (2020), entre otros, y con ello, se
fortalece el imaginario que declara a la gestion del riesgo como un elemento clave
para el desarrollo organizacional, incluso, en una entidad de caracter publico.

Adicionalmente, las FUNDACITES de la region llanera tienen fortalezas en el compo-
nente de informacién y comunicacién, un hallazgo que es importante, ya que
permite que la institucion tenga un flujo de informacién adecuado para la toma de
decisiones, pero también presentan debilidades en los componentes de evaluacion
de riesgos, supervision, establecimiento de objetivos e identificacion de eventos
que pueden generar riesgos para estas debido a que no se estan aplicando buenas
practicas, como las estipuladas por el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comission (COSO) y, en si, el COSO ERM. Sobre este ultimo referente,
es significativo precisar que su uso como proceso para medir y gestionar riesgos es
visible en investigaciones como las de Catagua et al. (2023) y Zambrano et al. (2021),
dindmica que permite inferir la aln pertinencia que ostenta el COSO como marco de
referencia para abordar el fenémeno estudiado, incluyendo esto las dindmicas que
posibilitan sus cuestionarios, la adopcion de una escala dicotémica (Si/No) como
instrumento de medicién y los consecuentes beneficios que resultan en términos
interpretativos y comparativos.

Conclusiones

Al finalizar el proceso de andlisis e interpretacion de resultados de los datos recopi-
lados a través de los instrumentos, se dio respuesta a los tres (3) objetivos especificos
planteados en la investigacion:

En lo relacionado al diagndstico de la situacion actual del sistema administrativo de
la Coordinacion de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES de la regién llanera: el
sistema administrativo del proceso de compras se encuentra fortalecido porque la
mision, vision y objetivos de las FUNDACITES se encuentran claramente definidos, se
cuenta con un manual de normas y procedimientos actualizados que sirve de guia
para que cada servidor conozca sus procesos y unidades responsables del proceso de
compras, se realiza evaluacion semestral del desempefio de los servidores publicos
y el Plan Operativo Anual Institucional (POAI) tiene consonancia con las actividades
realizadas en cada unidad funcional.

Pese a lo anterior, existen debilidades en cuanto al establecimiento de estrategias,
es decir, la supervision de las actividades de la Unidad de Compras es deficiente, no
cuenta con un sistema de indicadores de gestidn de riesgos que sirva de estrategia
para reducir errores y omisiones en el proceso de compras, ocasionando pérdida
de tiempo y recursos porque no se tiene como monitorear las tareas asignadas.
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Adicionalmente, no se cuantifican las metas trazadas, incrementando el riesgo de
errores, omisiones e inversién de tiempo en procesos que no agregan valor a la
misién y vision institucional.

Asimismo, en cuanto al segundo objetivo referido a la evaluacién del control interno
del proceso de compras de la Coordinacién de Apoyo Administrativo, de acuerdo
con lo establecido en el informe COSO Il y tras la aplicaciéon del cuestionario de
evaluacion de control interno, se pudo evidenciar que los componentes de evalua-
cion de riesgos (16,67 %), supervision (20 %), establecimiento de objetivos (25 %)
e identificacién de eventos (28,57 %) tienen un rango de cumplimento de control
interno débil, lo que resulta perjudicial para las FUNDACITES, en vista de que la
Unidad de Compras y Servicios desconoce los riesgos a los que estd expuestay no
tiene claramente establecidos los objetivos para identificar las eventualidades que
afectan su proceso de compras.

Adicionalmente, estan los componentes de control interno con un cumplimiento
inapropiado: ambiente interno (61,36 %), respuesta a los riesgos (62,50 %) y activi-
dades de control (77,7 8%), donde estd enmarcada la filosofia de las FUNDACITES,
cultura organizacional, cédigos de ética y, sobre todo, el rol de la Direccién, asi
como una capacidad de respuesta al riesgo poco aceptable para la dindmica
organizacional.

En tercer lugar, se tiene fortaleza cumpliendo el 100 % del control interno del
componente de informacién y comunicacion, que servira de base para suprimir
las debilidades encontradas en los componentes mencionados anteriormente, ya
que se cuenta con un equipo de trabajo con experiencia en el area y con un nivel
profesional acorde a la unidad donde desempefia sus labores, pudiendo apoyar al
proceso medular de compras y servicios de la Coordinacion de Apoyo Administrativo
de las FUNDACITES.

Sobre el objetivo inherente al disefio de los perfiles de indicadores de gestion de
riesgos para la evaluacién de la eficiencia y eficacia del proceso de compras de la
Coordinacién de Apoyo Administrativo de las FUNDACITES de la region llanera,
después de haber constatado el proceso medular de la Coordinacién de Apoyo
Administrativo mediante el flujograma y descripcion del proceso de compras,
se identificaron las areas criticas, como el caso de la “Solicitud de cotizaciones y
seleccién de proveedores”, por ser vital para lograr la ejecucién del proceso de
compras conforme a la normativa y bajo preceptos éticos, como estd enmarcado en
el componente de ambiente interno del informe de COSO I, disefiando los perfiles
de indicadores de gestién de riesgos en cuanto a eficacia y eficiencia del proceso de
compras, para subsanar las debilidades encontradas en el mismo, fortaleciendo la
Unidad de Comprasy Servicios y, por ende, el logro de los objetivos institucionales
vinculados con la mision y vision de las FUNDACITES de la regién llanera.
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Para finalizar, con los hallazgos aportados se contribuye al vacio de conocimiento
identificado en la literatura, en tanto entidades publicas y al interior de estas, donde
otras areas diferentes a la Coordinacion de Compras pueden orientar estratégica-
mente practicas de gestion del riesgo a partir de los contenidos aqui planteados;
si bien la muestra no permite generalizar los hallazgos, se observé tanto en estos
resultados como en otros que es necesario transitar de la declaracion de los discursos
a su operacionalizacién, escenario en el que, efectivamente, la gestion del riesgo
crea valor. Asimismo, la investigacion sumé a la identificacion de referentes como
el COSO ERM, dada la pertinencia y el componente adaptativo que promueve, al
permitir el uso de sus instrumentos en diversos tipos de organizaciones.
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