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PROLOGO

La enseflanza es un arte y una ciencia, un campo en constante
evolucion que exige tanto reflexion como accion. Los profesores, con
su experiencia y sabiduria, son los faros que guian a las generaciones
futuras, y sus ideas y enfoques educativos merecen ser compartidos y
celebrados.

Este libro nace de la conviccion de que las ideas en bruto, los
borradores de pensamientos y las reflexiones iniciales de los profesores
son fundamentales para el desarrollo continuo de la educacion. Los
borradores representan no solo la primera etapa de la escritura, sino
también el primer paso hacia el perfeccionamiento y la claridad de las
ideas que pueden transformar aulas, escuelas y sistemas educativos.

En Borradores para Publicar, encontrards una rica variedad de ensayos
que son el resultado de la practica diaria, de la observacion y del ajuste
constante de estrategias para satisfacer las necesidades cambiantes del
mundo. Los autores, con su pasion por cada una de sus profesiones, la
enseflanza y su compromiso con la mejora continua, ofrecen en estas
paginas tanto sus éxitos como sus desafios, proporcionando una vision
auténtica y honesta del mundo educativo.

La diversidad de voces en este libro es una de sus mayores fortalezas.
Profesores de distintas disciplinas, niveles educativos y contextos
geograficos comparten sus experiencias y conocimientos, ofreciendo
una panoramica amplia y enriquecedora. Esta coleccion busca no solo
informar, sino también inspirar y provocar la reflexion critica entre sus
lectores.

Esperamos que Borradores para Publicar sirva como una fuente de
inspiracion y un recurso practico para educadores, investigadores y
todos aquellos interesados en la evolucion de la educacion. Que estos
ensayos actlien como catalizadores para el cambio, fomentando la
innovacion y la reflexion critica en la practica educativa.

Leidy Tatiana Céspedes Baquero

I 71



INTRODUCCION

En el vertiginoso mundo académico, la produccion constante de
conocimiento y la reflexion critica son fundamentales para el avance
de las disciplinas y la apropiacion social de conocimiento. En este
sentido, “Borradores para Publicar” es una compilacion de textos que
elaboraron los profesores de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Corporacion Universitaria autdnoma de Nariflo,
extension Villavicencio, pero nunca fueron publicados por que se
quedaron olvidados como borradores de textos definitivos.

De esta manera, se busca rescatar a través de estas paginas, lo que
llegaron a percibir los profesores en su diario acontecer de la realidad
y los retos que han marcado su desarrollo personal, profesional y
académico, los cuales difieren en todo aspecto por tratarse de profesores
que pertenecen a los diferentes estratos sociales, procedentes de diversos
lugares geograficos, egresados de diferentes instituciones educativas.

De esta manera, el profesor de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Corporacion Universitaria autonoma de Narifio,
extension Villavicencio puede ser tradicionalista que transmite
conocimientos, o bien puede ser autodidacta por lo cual fundamenta
su pedagogia en la experiencia, también se encuentra aquel que trabaja
por objetivos basando su enseflanza en la planificacion y control de
variables presentes en el aula de clase con el apoyo de las tecnologias
y finalmente el creativo que ensefia a partir de la reelaboracion del
conocimiento.

A pesar de estas diferencias, son profesores que deben asumir la
pedagogia como la via para avanzar hacia la profesionalizacion de
la docencia, como fundamento para el desarrollo de los procesos de
ensenanza-aprendizaje en las aulas universitarias como el punto de
partida para pensar la accion pedagogica y rebasar la idea comiinmente
aceptada de que la docencia en la educacion superior se reduce al manejo
adecuado de métodos y técnicas de transmision de conocimientos
propios de una disciplina o profesion.
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Nuestro objetivo con “Borradores para Publicar” es doble: por un
lado, enriquecer a quienes la lean, y por otro lado fomentar una mayor
apreciacion por el arduo y valioso trabajo que se realiza tras las puertas
de la academia.

Agradecemos profundamente a todos los profesores que han contribuido
a este proyecto con sus valiosos ensayos. Su generosidad intelectual
y su compromiso con la excelencia académica son el corazon de este
libro. Invitamos a los lectores a sumergirse en estas paginas con una
mente abierta y un espiritu critico, listos para explorar y cuestionar,
reflexionar y aprender.

Bienvenidos a “Borradores para Publicar”.

Jair David Marin Martinez
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CAUSAS DEL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DEBIDO A
LOS PROBLEMAS SOCIALES DEL ENTORNO

José Antonio Moreno Rodriguez
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ue el desplazamiento forzado lleve a los adolescentes
a vivir con sus familias en los llamados cinturones de
pobreza de una ciudad no es nada facil, y con mayor

razén cuando en estos sectores hacen presencia grupos armados ilegales,

drogadiccion, pandillas, prostitucion, entre otros; de alli la importancia
de identificar la situacion en contexto e incidencia en el rendimiento
académico de los estudiantes.

En este sentido, uno de los factores principales del bajo rendimiento

académico responde a la pereza para estudiar, la falta de comprension,
los problemas familiares y econdmicos; ademas, situaciones conflictivas

del contexto donde crecen.

Se llega entonces, a la conclusion que es necesario implementar
estrategias para mejorar su confianza, proyectarlos a futuro y posicionar
las habilidades sociales basicas para que con asertividad resuelvan
diferencias y tengan una convivencia pacifica, fortaleciendo su deseo de
superarse y alcanzar una vida mejor (Calvo Rodriguez, y otros, 2006).

La vinculacion de los padres de familia en la formacion de sus hijos
y con mayor razon cuando se trata de adolescentes que presentan
bajo rendimiento académico, por los problemas sociales que vive la
poblacion colombiana, como son desplazamientos forzados, presencia
de pandillas, grupos armados ilegales, narcotrafico, prostitucion, entre
otros; que inciden en su entorno y no les permiten a algunos de ellos,
crecer con principios, valores y habilidades sociales (Orozco Gallego
& Caceres Sandoval, 2010) que permiten una comunicacion asertiva y
el desarrollo de la solidaridad; porque cuando se viven situaciones de
conflicto se va perdiendo la capacidad de comprender a los demas, es
por esto que necesita sensibilizar a la poblacién y mostrar que no es falta
de fortaleza, sino la necesidad de cultivar sentimientos tan especiales
como la tolerancia y la solidaridad, los cuales deben ser expresados y
compartidos con naturalidad (Ministerio de Educacion, 2020).

De igual forma, los desplazamientos continuos de poblacion hacen
que estas personas cuando llegan a Villavicencio afronten situaciones
dificiles, porque a falta de recursos economicos se ubican en los
cinturones de miseria de la ciudad, perjudicando su calidad de vida por
ser asentamientos urbanos sin licencia que no reciben ayuda del Estado

(Universidad Externado de Colombia, 2007).
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Por su origen no estan preparados para realizar los oficios de la ciudad;
si bien es cierto que los organismos del Estado tratan de satisfacer sus
necesidades durante un tiempo prudencial, esto no es suficiente para
mejorar su calidad de vida, se necesitan oportunidades a largo tiempo.
Estas situaciones afectan a los estudiantes en sus aprendizajes, haciendo
que sus resultados en el aula de clase y en las pruebas de Estado, no sean
los mejores; es realmente preocupante que dos terceras partes de ellos
tengan respuestas que corresponden al nivel de desempeio minimo
(Martinez Rizo, 2020).

Los problemas sociales que presentan los adolescentes tienen su
origen en su entorno familiar, social, laboral e incluso en las mismas
instituciones donde cursan sus estudios, a esto se ha llegado por la
descomposicion familiar, la falta de educacion en valores, principios y
habilidades sociales, el desplazamiento forzoso, falta de oportunidades
para acceder a la educacion y mejorar sus oportunidades laborales
que les permitan tener mejores ingresos economicos; el Estado debe
comprometerse con programas trazados para mejorar su calidad de
vida que incluyan programas recreativos, que les ensefen a utilizar en
provecho, su tiempo libre (Meza Rueda & Paez Martinez, 2016).

Este es el caso de Villavicencio, donde la presencia de adolescentes
provenientes de familias desplazadas por problemas sociales resultado
del conflicto armado incide en la falta de oportunidades, es mas, se
acrecienta un futuro incierto al ser atraidos por actividades de pandillas
que les ofrecen ganar dinero “facil”, cayendo facilmente en estas
redes ante la falta de valores, principios y habilidades sociales, como
consecuencia vienen los malos resultados escolares y por ende la
desercion escolar.

Las situaciones que han vivido, les dificulta desarrollar habilidades
sociales basicas, son seres humanos que se acostumbraron a actuar
a la defensiva, a pensar especialmente en si mismos y en proteger su
nucleo familiar; sin embargo, esta situacion no se reflejo como seria lo
esperado en las respuestas que aportaron, lo que dejan ver los resultados
de las encuestas, es como si los estudiantes fueran instruidos para dar
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a entender que vienen de hogares perfectos, donde nunca pasa nada,
donde no son vulnerados sus derechos en el momento que reciben
maltrato fisico o psicoldgico.

Estas son situaciones que se dan a diario, y que son validas darlas a
conocer, porque como profesor conozco diferentes casos que se han
presentado en diferentes instituciones de educacidén superior, aunque
es dificil que los adolescentes hablen sobre el tema, también es cierto
que lo hacen, siempre y cuando tengan el convencimiento que se esta
charlando con ellos de manera amigable y que su informacion no va a
ser utilizada y mucho menos, que se va a socializar con los padres de
familia y/o tutores, porque los retirarian de la institucion.

Ensumayoria, losadolescentes provienen de hogares donde sus padres no
cuentan con educacion superior o técnica, sin embargo, son conscientes
de la necesidad de sus hijos de alcanzar niveles de profesionalizacion, lo
que les brindarad mejores oportunidades laborales y de vida. Ademas de
esto, hacer parte de una familia nuclear, donde predominan las buenas
relaciones también es una ventaja en su formacion, siempre y cuando
existan valores dentro de ella; a pesar de que no hay mucho control en
cuanto a sus salidas y los amigos que tienen, descuido que facilita a los
adolescentes tomar decisiones inadecuadas por falta de orientacion.

Otras causas que influyen en su proceso de aprendizaje, es su contexto
familiar y social, porque no se dan buenas relaciones familiares, a pesar
de lo que los estudiantes dan a conocer que tienen buena convivencia
en casa y que se reconcilian con facilidad; hay otros aspectos que les
afectan, como es la forma de hablar, de “castigarlos” con violencia,
lo que genera mas violencia, no conversan entre ellos, impidiendo
el desarrollo de su lenguaje, el dejarlos solos o en compaiiia de otro
familiar mientras sus padres trabajan, permite que pasen mayor tiempo
con sus amigos, sin ningin control.

Otro aspecto preocupante, es la falta de recursos econdmicos suficientes
para la manutencion y recreacion de la familia, lo que hace que los
adultos tengan que trabajar fuera del hogar y dejar a sus hijos solos, la
falta de recursos también incide en la asistencia a eventos publicos en
familia; a pesar de esto, en el resultado de la tabulacion de las encuestas,
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se observa que la mayoria se preocupa por revisar sus labores académicas
y aportar los recursos indispensables para que cumplan con el quehacer
educativo.

La afectacion en estudiantes que pertenecen a los niveles
socioeconomicos 1 y 2, es bastante notoria, al compararla con los
estratos 3 y 4 de la ciudad; sin embargo estos resultados no se deberian
presentar, porque no es el nivel socioeconéomico lo que afecta el deseo
de aprender, sino la desesperanza ocasionada por la falta de fortalecer
proyectos de vida que los impulsen a ser individuos valiosos para un
pais que necesita cambiar y que con esfuerzo y trabajo se puede llegar
mas alto; impulso que hay que dar desde la educacion porque provienen
de hogares donde sus mayores no estan en capacidad de ayudarlos.

En este sentido, la oportunidad que se les puede ofrecer desde las
Instituciones de Educacion Superior, tomando como base su objetivo
de articular el sistema educativo en torno al desarrollo de competencias
basicas que sean pertinentes al desarrollo humano con actitud critica y
al trabajo creativo y productivo que beneficien no solo a la region, sino
al pais en general.

Las habilidades sociales, son la suma de actuaciones de las personas al
estar en comunidad. Precisamente se hace referencia a la habilidad de
una persona, cuando se habla de la forma como ella interactiia, como
se comporta en una comunidad, por eso no se tiene en cuenta dentro
de las caracteristicas de su personalidad, porque la habilidad se forma,
no es una caracteristica predeterminada, que no se pueda cambiar; se
puede adquirir con el tiempo, incluso se fortalece a través de nuevos
aprendizajes o de la capacidad de cada persona, para asimilarlas y
actuar de manera natural, logrando una mayor aceptacion en su familia,
sociedad, trabajo o cualquier otra comunidad a la que se quiera vincular
(Carbonell Ruiz, Garcia Soriano, & Hernandez Peiro, 2013).

Una de las estrategias que se puede implementar, es realizar charlas con
el psicologo de la Institucion, tomando como tema el fortalecimiento
de las habilidades sociales basicas, el respeto y la sensibilizacion de los
padres de familia sobre el maltrato psicologico y la agresion fisica al
interior de los hogares, dandoles a entender que son importantes,
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no solo para sus hijos, sino para la familia y la comunidad en general,
puesto que a través de las habilidades el ser humano comprende
elementos en la interaccidén consigo mismos. y con sus compaieros,
para mejorar las relaciones, su comunicacion e interactuar de manera
solidaria y asertiva, desde el respeto y el buen trato.

Si bien es cierto que es una estrategia de largo plazo, se pueden observar
avances en el mejoramiento del trato por parte de los estudiantes,
tanto en el aula de clase como cuando comparten en sus momentos
de esparcimiento al colaborarse entre ellos mismos para mejorar el
rendimiento académico del grupo. Por otra parte, no se sienten incomodos
por dar a conocer que necesitan que se refuerce su conocimiento, bien
sea a través de su profesor o por parte de sus compaieros.

De igual manera, se mejora el sentido de pertenencia y se muestran
optimistas, conversan alegremente, incluso disminuye su llamado a
través de sobrenombres y, el lenguaje grosero, las respuestas altaneras por
la prevencion y se puede afirmar que se empieza a vivir un nuevo clima,
en cuanto a relaciones interpersonales y valoracion de la oportunidad
que tienen los estudiantes para tener una mejor calidad de vida al lado
de sus familias, que también van aportando una mejor comprension y
acompanamiento desde el buen trato y la sana convivencia.

Otra estrategia para mejorar la confianza y las habilidades sociales
basicas en los adolescentes es el juego, este se encuentra presente de
manera constante en la vida del ser humano, de igual manera es una
actividad que se realiza a nivel mundial, y que se organiza de acuerdo
con cada una de las etapas del individuo, si bien es cierto que se
desarrolla desde sus primeros dias, donde no se cumplen reglas, esta
actividad se va transformando, hasta llegar a convertirse en una accion
que realiza, teniendo una serie de reglas, que a su vez le forman como
una persona disciplinada y capaz de vibrar con sus triunfos y/o aceptar
sus derrotas, saliendo adelante en las diferentes situaciones que se le
presenten (Troya Montafiez & Cuéllar Moreno, 2013).

La relacion entre el juego, la ensefianza y el aprendizaje, no es solo
disefiar juegos que mejoren el proceso enseflanza-aprendizaje de un
conocimiento dado, sino a través del juego procurar un abordaje del
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conocimiento que haga de la vivencia de este proceso (ensefanza —
aprendizaje) algo muy similar a una fiesta, una alegria, donde el
estudiante y el docente sientan que ensefar y aprender es un juego
permanente; de ahi que es necesario abordar la diferencia entre
juegos para amenizar y el juego como dimension ludico-creativa de
la ensefianza y el aprendizaje; se necesita entonces, detenerse en las
denominaciones mismas del juego como diversion o el juego que a
través de esta dimension deja una ensenanza (Ardila Felacio & Tamayo
Cardona, 2014).

Tanto el juego que entretiene como el que enseha, se unen en un
solo concepto, lo que los separa es el contexto donde se desarrolle la
actividad, sin embargo, los dos llevan a un aprendizaje de normas que
hay que cumplir para que éste se desarrolle; en el caso del juego como
actividad ludica para la ensefianza al individuo no solo se le motiva
a participar para que se divierta, sino para sembrar en él un nuevo
conocimiento a través del cual mejore su entendimiento, o bien para
que adquiera habilidades que le permitan interactuar de una manera
diferente en una sociedad que requiere seres capaces de integrarse y
aceptar las diferencias de aquellos con quienes comparte.

Entonces al ver el juego como una parte del desarrollo del hombre,
se tiene que es a través de la actividad ludica donde se desarrollan
expresiones y posibilidades de ser saludable y encontrar bienestar;
cuando esto no se da se afecta el desarrollo del hombre, tanto, asi como
si se reprime o bloquea la sexualidad y el conocimiento (Hernandez
Coronado, 2019). Cada estudiante debe obtener un desarrollo integral
a través del juego, desde sus primeros afios, porque con las actividades
ludicas y recreativas se le facilitan los aprendizajes, va adquiriendo
nuevos aprendizajes significativos, y ademas a través del juego el nifio va
adquiriendo disciplina, capacidad de aceptar con humildad los triunfos
o fortalecer cuando sufre una derrota; ademas, es capaz de solidarizarse
con otras personas, trabajar en grupo, demostrar habilidades como lider
y llevar una vida saludable. Dejan de ser conflictivos y aceptan con
mayor facilidad las diferencias de sus compafieros.

No se acepta que lo Iudico se oponga al trabajo o carezca de utilidad o
formalidad. Se puede decir que no hay nada mas serio para el nifio que
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su momento de juego y que, segun los psicodlogos, sin afecto y
emociones el desarrollo de la personalidad se vera profundamente
afectado. Entonces, no se puede decir que la ludica carece de utilidad
(Ardila Felacio & Tamayo Cardona, 2014).

Ese era el concepto que se tenia en la pedagogia tradicional, donde
se consideraba que practicar actividades Iudicas era perder el tiempo;
pero esta idea que se ha ido transformando, y hoy dia se considera
fundamental en la transformacion de la dimension ludica del estudiante,
la cual se desarrolla mediante actividades programadas y dirigidas por
el educador con objetivos claros y precisos.

De esta manera el nifio o el joven aprenden en forma natural con base
en el descubrimiento al principio de su vida, es por ello, por lo que
esos conocimientos perduran, en cambio en la escuela gran parte del
conocimiento esta seleccionado por el docente, quien se encarga de
motivar al nifio o al joven al momento de la ilustracion. Cuando los
menores aprenden a través de sus propias experiencias, del desarrollo de
su actividad cotidiana, surgen situaciones significativas de aprendizaje,
es en estos momentos donde, de manera individual o colectiva,
logran captar de manera duradera sus nuevos conocimientos, esto es
asimilarlos realmente. Este aprendizaje activo, trae un valor agregado
en la formacion del estudiante, porque a través de compartir con sus
pares, el nifio aprende a cooperar y colaborar (Ardila Felacio & Tamayo
Cardona, 2014).

Entonces se puede tener como una ventaja, porque hacen que el
individuo al participar en juegos donde participa en grupo modifica
su forma de actuar porque hace parte de una comunidad, que por mas
pequefia que sea, comprende la importancia de trabajar en grupo para
sacar proyectos adelante y de superar situaciones que se presentan de
acuerdo con sus actuaciones y el ambiente, porque estos dos aspectos
van unidos y son los determinantes para su forma de responder (Gamboa
Sarmiento, 2004).

Estas estrategias deberian implementarse de manera permanente para
proporcionarles la oportunidad de aprender normas sociales, de diferenciar
comportamientos adecuados de los inadecuados, de autorreconocerse
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y de entrenar las habilidades sociales, porque de sus compafieros y
compaferas sentird aceptacion o rechazo de acuerdo con sus distintos
tipos de conductas, inhibidas, agresivas o asertivas.

Es indispensable que el profesor oriente a sus estudiantes para que sean
capaces de interactuar con sus pares, fortaleciéndoles la afectividad
para que lleven a cabo su proceso de integracion a los grupos sociales
donde interactian y se formen como personas integrales sin miedo, a
enfrentarse en cualquier lugar y ante cualquier persona, ya no desde
la agresividad, sino desde el respeto y con los conocimientos que
adquiridos.

Como profesores se debe tomar conciencia de la necesidad de dejar de
lado las clases magistrales y catedraticas para impartir un aprendizaje
agradable, que permita mantener motivado al estudiante y con una
actitud dispuesta a adquirir nuevos conocimientos.

Es necesario modificar algunos comportamientos, adaptandolos de
acuerdo con la edad de los estudiantes, donde se emplee un lenguaje
claro y de facil comprension para todos los estudiantes.
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COLOMBIA, UN PAIS GENERADOR DE CAMBIOS
TRIBUTARIOS PARA LAS PERSONAS NATURALES

Monica Fernanda Clavijo Perdomo
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“Agradar cuando se recaudan Impuestos y ser sabio cuando se ama,
son virtudes que no han sido concedidas a los hombres”

Edmund Burke

n los ultimos afos, en Colombia se han presentado

diversas modificaciones que conllevan a cambios en la

politica fiscal, debido a la necesidad que tiene el Estado
de generar un incremento en el recaudo de ingresos para la ejecucion
del presupuesto Nacional y a las politicas establecidas de acuerdo
con el Plan Nacional de Desarrollo que se aprueba en el Congreso.
Por tal motivo, dichos cambios influyen directamente a un cambio
en el modelo fiscal estableciéndolo poco a poco como un modelo de
impuestos cedulares o analiticos, donde no se gravan todas las rentas
acumuladas sino que se gravan de maneras separadas, desarrollando asi
una serie de modificaciones a la politica fiscal como lo es disminuir de
este modo el monto minimo de ingresos para estar obligados a declarar
el impuesto de renta en las personas naturales; estas modificaciones a
la politica fiscal se presentan en los ultimos afios como solucién a la
necesidad de realizar reformas tributarias para de este modo cumplir
con el fin principal el cual es el aumento en el recaudo de ingresos,
dichas modificaciones fiscales estan soportadas y aprobadas por las
siguientes leyes:

LEY 1607 DE 2012

Las personas naturales se clasifican en las siguientes categorias
tributarias:

* Empleado: Toda persona natural residente en el pais, cuyos
ingresos provengan de una actividad econdmica por cuenta y riesgo
del empleador o contratante, mediante una vinculacion laboral;
adicionalmente, los trabajadores que preste servicios personales
mediante el ejercicio de profesiones liberales.

» Trabajador por cuenta propia: Las personas naturales que
realizan actividades economicas sefialadas en el Capitulo II del Titulo
V del Libro I del Estatuto Tributario.
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De acuerdo con la anterior clasificacion, la persona natural presentaba
su Declaracion de renta mediante el Impuesto Minimo Alternativo
-IMAN, o mediante el Impuesto Minimo Alternativo Simple, y si no
se podia clasificar con ninguna de las anteriores categorias, declaraba

mediante el Régimen Ordinario.
LEY 1819 DE 2016

Implementacion de la aplicacion del sistema cedular, estableciendo 5
cedulas, que son las siguientes:

. Cedula por rentas de trabajo: Ingresos recibidos por concepto
de salarios, comisiones, prestaciones sociales, viaticos, gastos de
representacion, honorarios, entre otros.

. Cedula por rentas de capital: Ingresos recibidos por concepto de
intereses, rendimientos financieros, arrendamientos, regalias y explotacion
de la propiedad intelectual.

. Cedula por rentas de pensiones: Ingresos recibidos por pension de
jubilacion, invalidez, vejez, de sobrevivientes y sobre riesgos laborales, asi
indemnizaciones sustitutivas de las pensiones

. Cedula por rentas dividendos y participaciones: Ingresos recibidos
por concepto de dividendos y participaciones en cabeza de los socios.

. Cedula por rentas no laborales: Son aquellos ingresos recibidos que
no se catalogan con ninguna de las anteriores categorias.

LEY 1943 DE 2018

La depuracion de la renta se realiza mediante el sistema cedular, se
agrupa de la siguiente manera:

* Cedula General; Los ingresos que le corresponde a esta cedula son
Rentas de trabajo, Rentas de capital y Rentas no laborales

* Cedula por rentas de pensiones

* Cedula por rentas de dividendos y participaciones

Sin embargo, por medio de la sentencia C-481 de 2019, la Corte
Constitucional la declaré inexequible, por contener vicios en su tramite,
por lo tanto, dejo de regir a partir del 01 de enero de 2020.

LEY 2010 DE 2019
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Se sigue manteniendo el sistema cedular de la Ley 1943 de 2018,
depurando la renta mediante la cedula General, Cedula por Rentas
de Pensiones y Cedula por Rentas de dividendos y participacion.

Si se realiza un andlisis de la cantidad de personas que han
declarado en los ultimos tiempos como se relaciona en la grafica
1, se puede identificar un aumento considerable en el numero de
personas que deben declarar renta, este cambio se presenta debido
a la politica de control y seguimiento fiscal que se ha desarrollado
en el pais, mediante campafas masivas, reportes de informacién
exogena por parte de las personas naturales y juridicas obligadas
(conjunto de datos sobre las operaciones con clientes, proveedores
o terceros), publicidad, charlas y orientaciones que se brindan
al Contribuyente para concientizar acerca de la importancia de
declarar renta y de las posibles consecuencias negativas cuando
siendo obligados se encuentran omisos, esta generacion de cambio
se ve reflejada en el aumento de las personas declarantes desde el
afno 2017 al 2020.

Debido al aumento de declarantes de personas naturales en
Colombia y a las campanas de gestion masiva realizadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), sobre la
concientizacion y cumplimiento del numeral 9 del Articulo 95 de la
Constitucion Politica de Colombia la cual establece “La calidad de
colombiano enaltece atodos los miembros de la comunidad nacional.
Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio
de los derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion
implica responsabilidades. 9. Contribuir al financiamiento de los
gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia
y equidad ...”, como se observa en la grafica 2, se ha generado
un aumento proporcional de los ingresos recaudados por este
tributo, generando de esta manera un aumento en los Recaudos
proyectados por el Estado y adicionalmente un mayor recurso para
la implementacion y ejecucion de los programas de inversion que
se han establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
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Grafico 1. Nimero de personas declarantes de impuesto de personas
naturales

NUMERO DE PERSONAS DECLARANTE DE
IMPUESTO DE PERSONAS NATURALES
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Fuente. Elaboracion propia.

Segtn el aumento de recaudo por parte del Impuesto a la renta de
Personas fisicas que se ve reflejado en el Grafico 2; este también se debe
a la modificacion de la depuracion establecida en Colombia, debido
a que inicialmente el Estado establecid un “minimo vital” exentos,
permitiendo la deduccion de la inversion dirigida a vivienda (intereses
pagados), seguros de vida, sistema de prevision social complementarios,
entre otros; estas deducciones no tenian una base limite; y a partir de
la implementacion del sistema cedular con la Ley 1819 de 2016, en su
articulo 336 establecio lo siguiente “Podran restarse todas las rentas
exentas y las deducciones imputables a esta cédula, siempre que no
excedan el cuarenta (40%) del resultado del inciso anterior, que en todo
caso no puede exceder cinco mil cuarenta (5.040) UVT”. Generando de
esta manera como se observa en el grafico 3 que las personas obligadas
a declarar renta aumentaran la posibilidad de generar un saldo a pagar
por este tributo.
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Grafico 2. Recaudo por impuesto a la renta persona natural
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Fuente. Elaboracion propia.

La finalidad del Estado de implementar este tipo de politicas es la
de generar una mayor participacion en los tributos del pais mediante
el Impuesto a la Renta de las personas naturales, debido a que del
100% de los impuestos que se recauda en Colombia, solo un 9%
corresponde al Impuesto de Renta de Personas Naturales y el 36%
corresponde al Impuesto de Renta de Personas Juridicas.
Este tipo de acciones, van de la mano con la politica que establece
el Estado para seguir aumentando el Recaudo de Impuesto de renta de
las personas naturales y la creacion de mecanismos de lucha contra la
evasion de este Impuesto; por lo tanto, el Congreso de la Republica
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aprueba la Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021 o Ley de Inversion
Social, en donde en el Titulo II, establece los siguientes mecanismos de
lucha contra la evasion:

Grafico 3. Recaudo por impuesto a la renta persona natural

PESO RECAUDATORIO POR TRIBUTO EN COLOMBIA

B IMPUESTO PERSONA NATURALES
M [MPUESTO PERSONA JURIDICA

IMPUESTO POR CLASIFICAR
0%
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M IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD

M IMPUESTOS GENERALES SOBRE EL
CONSUMO
B IMPUESTOS SELECTIVOS

u IMPUESTOS SOBRE
TRANSACCIONES FINANCIERAS

Fuente. Elaboracion propia.

« Registro Unico Tributario- RUT: Registro en el RUT por parte de
los obligados a cumplir obligaciones tributarias, sin embargo, La
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales-UAE DIAN, podra inscribir de oficio a las personas
naturales, de acuerdo con la informacion que disponga.

» Determinacion oficial del Impuesto sobre la renta y complementarios
mediante la facturacion: La DIAN establecera la facturacion del
Impuesto sobre la renta y complementario que preste merito ejecutivo,
asi como determinar la base gravable y el impuesto a cargo por parte
del contribuyente, de acuerdo con la informacion obtenida por los
terceros.

» La notificacion de la Factura de Renta, se realizarda mediante la
insercion en la pagina web de la Dian o por medio del correo electronico
inscrito en el RUT. Si el contribuyente no esta de acuerdo con lo
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establecido en la Factura de Renta, estard obligado a declarar y pagar
el tributo, dentro de los dos meses siguientes a partir de la insercion
en la pagina web de la DIAN.

e Beneficio de Auditoria: cuando se habla de beneficio, se
relaciona a un incentivo que el Estado le otorga al contribuyente
para que pague un mayor impuesto y al momento de realizar su
declaracion de renta esta quede en “firme” en un menor tiempo
del establecido esto con la finalidad de que posteriormente
al transcurrir ese tiempo la DIAN no podra ejercer acciones
de fiscalizacion sobre dicha declaracion. La forma en la que
se puede aplicar dicho beneficio es mediante uno de los dos
siguientes métodos, segun aplique al interesado:

a) Cuando el Impuesto Neto de renta aumente en 30% en
relacion con el Impuesto neto de Renta del afio anterior,
tendra un periodo de firmeza de 6 meses.

b) CuandoellmpuestoNetodeRentaaumenteen20%enrelacion
con el impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior,
tendra un periodo de firmeza de 12 meses.

Por otro lado, asi como en Colombia se generan politicas para
aumentar el recaudo por el Impuesto de Renta de Personas Naturales
y mecanismos de lucha contra la evasion, también se estan
implementando politicas para realizar la devolucion del saldo a
favor que se genera en el impuesto sobre la renta tanto para personas
naturales como personas juridicas, generando procedimientos flexibles
para la solicitud de devolucion mediante la utilizacion de sistemas
de devoluciones y procedimientos para orientar al contribuyente,
debido a esto, se ha generado un aumento de las devoluciones en
los ultimos afios (Grafico 4), y en la actualidad se esta generando un
modelo de devoluciones automaticas para mayor practicidad para el
Contribuyente.

Debido a lo anterior, la Politica fiscal en Colombia ha venido
evolucionando para darle la oportunidad al contribuyente de recibir
su saldo a favor en renta de una manera agil, pero cumpliendo con
las exigencias normativas actuales como es la facturacion electronica.
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Por lo tanto, en el paragrafo 5, del Articulo 855 del Estatuto Tributario,
establece lo siguiente: “La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales podra devolver, de forma automatica, los saldos a favor
originados en el Impuesto sobre la Renta y sobre las ventas.

Grafico 4. Devoluciones por saldo a favor en renta

DEVOLUCIONES POR SALDO A FAVOR EN RENTA
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Fuente. Elaboracion propia.

El mecanismo de devolucion automatica de saldos a favor aplicara
para los contribuyentes y responsables que: a) No representen un
riesgo alto de conformidad con el sistema de andlisis de riesgo de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. b) a partir de del
primero de enero de 2021, el porcentaje a aplicar serd de mas de
ochenta y cinco por ciento (85%) de los costos o gastos y/o impuestos
sobre las ventas descontables provengan de proveedores que emitan sus
facturas mediante el mecanismo de factura electronica, exceptuando las
amortizaciones, depreciaciones y pagos de nomina (...)”.
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Como se puede deducir, Colombia se encuentra en un desarrollo
correspondiente al tramite del Impuesto guidndolo en una linea
de mecanismos digitales, aumentando de este modo el nimero de
personas obligadas a declarar, generando un incremento considerable
en el recaudo por este Impuesto, y asi mismo, permitiendo a los
contribuyentes que tienen el beneficio de saldo a favor y los cuales
cumplan con la normatividad y requisitos minimos estipulados por la
entidad, para que puedan acceder a dicho beneficio de una manera mas
rapida y eficiente.

Es importante ver el tema de los tributos desde una perspectiva
diferente y poder entender un poco la finalidad de tantas reformas
tributarias que se han venido presentando desde los ultimos afios; si
bien es cierto que la aplicacion de tantas reformas tributarias generan
traumatismos e inseguridad juridica en el pais, también debemos aclarar
que revisando las finalidad de cada reforma, se puede indicar que la
finalidad principal si no una de las mas importantes por parte del Estado
en las ultimas reformas es disminuir un poco la brecha de la evasion,
generando los incentivos apropiados de diferentes maneras para que la
persona obligada cumpla con dichos deberes tributarios y generando de
este modo mecanismos que ayuden al contribuyente para declarar su
impuesto de renta, pagar el impuesto y solicitar su saldo a favor cuando
procede.
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COMO LOGRAR LA EFECTIVIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA EN
LOS TRAMITES Y SERVICIOS ELECTRONICOS OFRECIDOS POR
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Yuri Viviana Hernandez Londofio
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o primero que se debe que mencionar es la importancia del
funcionamiento de las Administraciones Tributarias en

todos los paises del mundo donde su mision es garantizar

el recaudo del impuesto de manera eficiente, efectiva, equitativa, justa,
voluntaria y agil, utilizando herramientas que ayuden a prevenir el
fraude fiscal en la nacion con el fin de aumentar los recursos del estado.
Por lo general la vision de una Administracion Tributaria es ser
reconocida, innovadora, amigable, eficiente y referente del estado. Con
unosobjetivos estratégicosrelacionadosconlaaplicaciondelatecnologia
como herramienta primordial enlos procesos de laentidad, lacapacitacion
continua del recurso humano y cercania con el ciudadano para fomentar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias (DIAN, s.f.).
En el disefio de los sistemas tributarios es muy importante
tener en cuenta la capacidad y fortaleza de las Administraciones
Tributarias para asegurar su aplicabilidad y sostenibilidad en el
tiempo. Hay una clara interdependencia entre administracion y
sistemas tributarios: un sistema mal disefiado no se puede aplicar
y un buen sistema solo se aplicara adecuadamente si existe una
Administracion Tributaria so6lida y eficaz. Es necesario dejar
claro que un sistema tributario vale lo que valga la administracion
tributaria encargada de aplicarlo (Romero; Grass & Garcia, 2013).
Para esto es importante conocer como deberian estructurarse
las administraciones tributarias para que se puedan enlazar con los
sistemas tributarios disefiados por los parlamentos, de tal forma que
juntos puedan lograr lo que quiere cada pais que es aumentar su
recaudo y que cada dia se tienes menos contribuyentes evasores y mas
contribuyentes con la confianza de querer pagar sus impuestos con la
certeza de que estos seran destinados al gasto publico y a beneficio
de los derechos de los ciudadanos y realizacion de obras que permita
tener una vida mas digna en el lugar donde estemos (CEPAL, 2006).
Para entrar a analizar al detalle las Administraciones
Tributarias, hay que saber como funciona en Colombia; para ello
se debe parir del hecho de que el sistema tributario Colombiano
se divide en dos; por un lado, se encuentra la tributacion de los
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impuestos nacionales, que son recaudados y administrados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian) y se conocen
como impuestos directos e indirectos, los directos se cobran sobre su
patrimonio o riqueza y los indirectos sobre las transacciones realizadas,
y por otro lado, los impuestos que no van a las arcas nacionales sino
municipales; estos impuestos se realizan sobre la actividad comercial
para estos tributos los ciudadanos deben pagar sus obligaciones a la
secretaria de hacienda del municipio (Romero, 2016).

Ahora bien, se tiene que conocer que su mision es facilitar y
garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios,
aduaneros y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado
y a la competitividad del pais, donde su vision es ser reconocida
como una organizacion innovadora y referente del estado y de otras
administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en los
grupos de interés. La cual tiene unos objetivos estratégicos como
son: la legitimidad, sostenibilidad fiscal, la cercania al ciudadano, la
transformacion tecnoldgica, y la transformacion del talento humano
(DIAN, 2019).

Para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN -
lograr sus propdsitos y fines por lo cual fue creada como entidad publica,
debe iniciar por cuidar a sus clientes que son los ciudadanos y es donde
nos tenemos que preguntar que estan haciendo para cuidarlos, cual es la
calificacion de satisfaccion por parte del cliente y como debemos estar
para tener la calificacion ideal (DIAN, s.f.).

Por ahora se hace referencia de que se esta haciendo y cual es la
calificacion de los clientes y para esto se tiene que conocer como funciona
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN -; desde
hace varios afios el planteamiento estratégico institucional ha estado
encaminado hacia el disefio e implementacion de un proyecto enfocado
a transformar la entidad, aumentando su productividad, el manejo
efectivo de los recursos, la calidad de la informacion, y el mejoramiento
del servicio, con el firme propdsito de maximizar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales y consecuentemente la mejora
en los niveles de recaudo (DIAN, s.f.).
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Para lograrlo, la estrategia de servicio se centra en facilitar al
ciudadano-cliente el cumplimiento de sus obligaciones ampliando los
servicios de informacion y asistencia, incorporando nuevas tecnologias,
con el fin de desarrollar una relacion mas cercana, equilibrada y de
confianza, que incida positivamente en el logro de los objetivos
institucionales.

Bajo este contexto surge el proceso misional de asistencia al
cliente, que es el proceso que soporta la gestion de los procedimientos
contemplados en el proceso de gestion masiva y de las areas de la entidad
que tienen relacion directa con los ciudadanos-clientes, tiene como
finalidad facilitarles el cumplimiento voluntario de las obligaciones
TACI (Tributarias, Aduaneras, Cambiarias e Internacional),
suministrarles informacion actualizada de los tramites y servicios que
presta la Entidad, que pueden ser consultados y utilizados a través de
los diferentes canales de servicio (DIAN, s.f.).}

Actualmente la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN - se ha transformado al mundo digital, lo que le ha permito llegar
amas Colombianos por medio de videos que les explican como se puede
acceder a sus servicios y estos se puede hacer desde cualquier lugar del
pais y hasta sin salir de casa, teniendo atenciones tanto virtuales como
presenciales, estan trabajando en que el talento humano contratado no
solo sea altamente calificado en conocimiento si no que tengan calidad
humana lo que les permitira prestar una mejor atencion y servicios a
los ciudadanos. Y los buenos resultados de los cumplimientos de metas
obtenidas en el afio 2021 son muestra de una buena aceptacioén por
parte de los ciudadanos donde se esta logrando que mas contribuyentes
deseen cumplir con sus obligaciones, comentaristas de la revista del
portafolio menciona: “Gracias a los empresarios, a los emprendedores,
a los ciudadanos y los servidores de la Dian hemos alcanzado la meta
de recaudo bruto para este afio. Hemos recaudado $164 billones al 13
de diciembre. Lo que muestra unos buenos resultados.

Pero se debe cuestionar si con estos resultados realmente se cumplen
todas las metas, teniendo presente que Colombia actualmente es un
pais con una deuda fiscal impactante y que debido a la corrupcion,
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muchos colombianos evaden los impuestos y no desean realizar sus
pagos de forma voluntaria, para esto debemos analizar como los
paises desarrollados logran que esto sea posible por medio de sus
Administraciones Tributarias.

Entonces se puede analizar como seria la Administracion ideal tanto
para el estado como para los contribuyentes, donde un sistema tributario
deberia centrarse en que los contribuyentes quieran pagar sus impuestos
de forma voluntario dejando de perseguir fraudes y empezando a
generar confianza entre los ciudadanos.

Para esto, se requiere analizar varios factores que pueden permitir
tener estos cambios; es frecuente oir hablar de que los sistemas fiscales
son complejos y que hay que simplificarlos, pero, para entenderlos
se debe observar como los paises desarrollados con sus reformas
fiscales en los ultimos afios han incorporado importantes elementos
de simplificaciéon formal: bases mas amplias, reduccion de tipos
marginales, reduccion del nimero de tramos de las escalas progresivas,

en general disminucion en términos absolutos de todos los tipos de
Impuestos que manejan.

Sin embargo, la simplificacion real (no la que persigue nicamente
una reduccion impositiva) del sistema tributario es muy deseable para
las Administraciones Tributarias y para la inmensa mayoria de los
contribuyentes la simplificaciéon implica ventajas desde el punto de
vista del contribuyente, al reducir la presion fiscal indirecta, y desde
la perspectiva de las Administraciones Tributarias al facilitar la gestion
del impuesto y su control.

En el disefio de los sistemas tributarios que buscan implementar
varios paises en el mundo y entre esos los mas desarrollados hay que
considerar la capacidad real de las Administraciones Tributar 1ias
encargadas de aplicarlo.

Las Administraciones Tributarias se estan dotando de sistemas de
planificacion y control gerencial complejos y completos, partiendo de
una estrategia similar (aumentar los niveles de cumplimiento voluntario),
la planificacion de las Administraciones Tributarias va siendo cada vez
mas sofisticada, tomando en cuenta aspectos cuantitativos y cualitativos
e incorporando metas e indicadores de servicio al contribuyente y no
solo de lucha contra el fraude.
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Para lograr tener una administracién que logre que su mision
principal sea la satisfaccion al cliente que para este caso son
los ciudadanos, debemos prestarle atencion a los puntos que se
mencionaran a continuaciéon que se pueden ver como unos pasos
0 requisitos para lograr nuestro propdsito como son un plan
estratégico, un plan operativo y una politica de personal adecuada
conceptos que se tomara de una investigacion realizada tomada de
diferentes articulos.

El proceso de planificacion debe nacer de la reflexion estratégica
y la reflexion estratégica debe considerar el mandato que ha recibido
el organismo publico, considerar la verdadera razon de su existencia
(misién), mostrar los valores que presiden su actividad y donde se
desea que en el futuro se encuentre la organizaciéon (vision). Para
poder realizar el analisis estratégico es necesaria la implicacion
efectiva de la direccion del organismo y abrirla a la participacion
de todo el personal. La planificacion operativa concreta las metas
a alcanzar y las actuaciones a desarrollar en el corto plazo. Es
decir, sirve para concretar en términos anuales la estrategia de la
organizacion y se recoge, en la mayoria de las Administraciones
Tributarias en un Plan Operativo Anual (POA).

El POA debe constituir un sistema coherente y establecer un
conjunto de indicadores, estructurados y ordenados que incluyan
todos los procesos involucrados en una Administracion Tributaria,
en la aprobacion del POA debe participar todas las partes implicadas
en el proceso y para incentivar la participacion, se puede establecer
una “negociacién” limitada en el proceso de elaboracion.

Tradicionalmente, las Administraciones Tributarias tienen como
unica funcion combatir el fraude fiscal pero como hemos mencionado
anteriormente, el objetivo estratégico de las Administraciones
Tributarias modernas es conseguir aumentar los niveles de
cumplimiento “voluntario” por parte de los contribuyentes.

Ello supone una vision mas amplia, mas compleja y desarrollar dos
lineas de actuacion estratégica (facilitacion y control del cumplimiento),
que exigen considerar muchos otros aspectos ademas del resultado de
las auditorias efectuadas. Sin embargo, medir los resultados reales de
la Administracion Tributaria y establecer una relacion de causa efecto
entre tareas desarrolladas y resultados obtenidos.
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Hay que diferenciar claramente los objetivos perseguidos por la
Administracion Tributaria de las actividades que ha de desarrollar
para alcanzarlos poniendo el foco, l6gicamente, en el impacto de la
actuacion administrativa sobre los resultados obtenidos, mas que en
la mera realizacion de “actuaciones” y actividades que no siempre
impactan en el objetivo real de las Administraciones Tributarias y la
calidad y eficacia del trabajo realizado se debe valorar seglin la medida
en que se alcancen los grandes objetivos.

Otro punto fundamental a tener en cuenta es la politica del personal
y la gestion de los recursos; la politica de personal de cualquier
organizacion comprende diversos ambitos: captacion y seleccion,
incorporacion, motivacion, formacion técnica y gerencial, modelo
retributivo, carrera administrativa, o sistemas de cobertura de los puestos
de trabajo, y exige directivos capaces de tomar decisiones, muchas de
ellas colegiadas, en un area critica. Las organizaciones mas modernas
son conscientes de la necesidad de contar con personal directivo del
mas alto nivel, y de mantener una fuerza de trabajo integra, motivada,
socialmente considerada y bien retribuida.

Basados en unos principios basicos como: Ingreso por medio de
méritos, cualificacion técnica y carrera administrativa, Desarrollo por
medio de la capacitacion continua y Retiro con acceso a una pension
digna y justa.

La revision permanente de los procedimientos y métodos de trabajo
y del modelo organizativo es especialmente importante en entornos tan
cambiantes como los actuales y los procesos de reforma administrativa
son exitosos cuando se plantean como un proceso de mejora continua y
no como un ejercicio aislado.

Hay que destacar la importancia de alinear el talento humano con
las TIC en un entorno de rapido crecimiento de la digitalizacion en las
Administraciones Tributarias potenciando su eficacia y eficiencia con
un nuevo perfil de servidores publicos donde las competencias digitales
tengan gran importancia.

El informe del futuro del empleo del Foro Econémico Mundial
identifica los trabajos y las habilidades que van a ser méas necesarias
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y sefiala: pensamiento analitico e innovacion, resolucion de problemas,
pensamiento critico, creatividad, liderazgo, uso de las TIC, resiliencia,
flexibilidad, inteligencia emocional, etc. Evidentemente el panorama
que dibuja establece campos que no han sido habitualmente objeto
de atencion de las Administraciones Tributarias y que exige una
capacidad constante de aprendizaje del personal.

Especialmente importante es la capacitacion del personal en los
paises en los que en el acceso a la Administracion Tributaria no se
exige acreditar conocimientos tributarios; la capacitacién inicial,
permanente y para la promocion profesional debe constituir una
prioridad de las Administraciones Tributarias, para asegurar un alto
nivel de calidad en su funcionamiento especialmente teniendo en
cuenta que los funcionarios tributarios han de relacionarse con los
mejores especialistas de empresas y despachos profesionales.

Y por ultimo es importante mencionar la ética del personal de
las Administraciones Tributarias donde los aspectos éticos son
cruciales y desarrollan uno de los servicios publicos mas visibles
que presta un Gobierno, y juegan un papel clave en la percepcion
que tiene el ciudadano de su confiabilidad e integridad. La voluntad
de la ciudadania de cumplir las normas del Sistema Tributario se ve
afectada por la percepcion social del sistema como justo y por el nivel
de calidad en su aplicacion.

La necesidad se hace urgente para determinados paises en los
que la corrupcion se encuentra realmente extendida, como el caso
nuestro, para esto es necesario disponer de una clara legislacion sobre
los derechos y las obligaciones de los empleados publicos, de codigos
de conducta, de cursos de formacion en la materia, y de declaraciones
de bienes para altos cargos, ayudan a crear la transparencia necesaria.

Una vez establecido este marco, es necesario pagar una retribucion
justa acorde con el esfuerzo realizado, crear una carrera administrativa
que pueda perderse en caso de incurrir en conductas incorrectas, vy,
por ultimo, hacer patente que la administracion tiene los mecanismos
necesarios para identificar y castigar la corrupcion, con el Gnico fin de
cumplir con la mision de las Administraciones tributarias modernas,
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ciudadanos que quieran pagar sus impuesto de forma voluntaria y por
amor a la patria.

Como conclusion se puede observar que si se compara como estamos
con la administracion tributaria ideal que nos quiere mostrar los paises
desarrollados, a mi consideraciéon vamos por buen camino en cuanto
a la planeacion que se ha desarrollado en los ultimos afios, pero no
podemos olvidar nuestro gran problema y es la corrupcion que vivimos
en un pais como Colombia.

Donde se pueden querer que los contribuyentes paguen sus
impuestos de forma voluntaria y se puede lograr disefiar un sistema
facil de manejar y con muchos beneficios que favorezcan y motiven a
los ciudadanos a cumplir, pero que terminaremos siendo desmotivados
al pensar como nuestro dinero va terminar siendo disfrutados por los
politicos corruptos que pueden tener nuestro pais y que no terminara
cumpliendo con el unico fin que tiene los dineros recaudados que es
ser destinado al gasto publico del pais y garantizar los derechos de
los ciudadanos, asi como la realizacion de obras que permitan a los
ciudadanos acceder a bienes y servicios.
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ada vez, toma mayor relevancia la necesidad de las

empresas por enfrentar el presente con sistemas, métodos

y estrategias pertinentes y vigentes que les permitan estar
en capacidad de enfrentarse al futuro en el mediano y largo plazo, de
alli la necesidad de lograr que las personas estén en la disposicion de
invertir todos sus conocimientos y talento en la organizacion con un
nivel de compromiso y participacién mucho mayor.

Actualmente, existen dos escenarios principales para las empresas,
el primero: la perdurabilidad, entendida como la capacidad que tienen
las empresas de apropiarse de los procesos productivos en sus diferentes
etapas de vida, y el segundo: la articulacion de la cultura con el clima
organizacional, lo que permitira asegurar su competitividad en el largo
plazo (Rivera Rodriguez & Gonzalez Rodriguez, 2020)

Esprecisamente este illtimo escenario, el que amuchas organizaciones
a desarrollar su competitividad vinculada con la capacidad del individuo
para enfrentar cuatro desafios: a) El desafio cognitivo: para manejar
las representaciones estables y variables; b) El desafio estratégico:
aprender a generar una mision, vision, objetivos o tacticas estratégicas;
¢) El desafio politico: de reubicar los recursos financieros o humanos
donde estos produzcan mayores retornos; y d) El desafio ideologico: de
entender la importancia de la innovacion, renovacion y optimizacion
estratégica (Tafiski, Baez, & Clérici, 2010).

Estos desafios requieren de especial atencion por parte de las
organizaciones, toda vez que el recurso humano es decisivo para
el éxito empresarial y organizacional en general, comenzando por
adecuar la estructura de la organizacion (organigrama), siguiendo
por una eficiente conduccidon de los grupos de trabajo (equipos y
liderazgo) y desarrollando relaciones humanas que permitan prevenir
los conflictos (Figueroa, Parrales, & Nieto, 2021) y resolverlos rapida y
oportunamente cuando se tenga indicios de su aparicion.

En este sentido, las organizaciones exitosas son aquellas que su
adaptacion y capacidad para asumir los cambios los encaran de forma
positiva y proactiva, las organizaciones que aprenden son aquellas
que estan dispuestas a asumir nuevos roles y responsabilidades y que
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técnicamente estan en continuo avance y capacitacion (Solf Zarate, 2007).
Al respecto, French (como citado en Garzon, 2005) manifiesta que
el desarrollo organizacional es un esfuerzo a largo plazo, guiado y
apoyado por la alta gerencia, para mejorar la vision, la delegacion de
autoridad, el aprendizaje y los procesos de resolucion de problemas
de una organizacion, mediante una administracion constante y
de colaboracion de la cultura de la organizacion — con un énfasis
especial en la cultura de los equipos de trabajo naturales y en otras
configuraciones de equipos — utilizando el papel de consultor-
facilitador y la teoria y la tecnologia de las ciencias de la conducta
aplicada, incluyendo la investigacion-accion.

Por ello, el desarrollo organizacional, dinamiza los procesos por
medio de la creacion de un estilo propio que permite sefialar el norte de
la organizacion desde su institucionalidad. De esta manera, el punto de
partida es la credibilidad, por lo cual la organizacion debe propender
por una condicion en la cual llegue a ser creible en sus procesos, en
sus productos y servicios. Creible para sus clientes externos e internos;
una credibilidad que no se agota en la puesta en marcha y terminacion
de un proceso, sino que pervive con la continuidad de la empresa, y se
acrecienta en el tiempo (Paz & Piedrahita, 2007).

De esta manera, el desarrollo organizacional hace referencia a los
cambios de intencionales y pronosticados con anticipacion al interior
de una organizacion que buscan transformar las empresas mecanicistas
en organicas por medio del cambio organizacional, para modificar su
cultura, haciendo compatibles los objetivos organizacionales con los
objetivos individuales de los empleados (Datft, 2010).

La Unica forma que posibilita la transformacion de las empresas

hacia un modelo eficiente es por medio del cambio en su cultura
organizacional, esto es, cambiar los sistemas dentro de los cuales las
personas trabajan y viven, es decir, su estilo de vida, sus creencias,
expectativas y valores (Minsal Pérez & Pérez Rodriguez, 2007).
Esto implica desarrollar procesos de control que permitan observar,
analizar e interpretar continuamente dichos sistemas, ya que la
comunicacion organizacional influye en el clima existente en la
organizacion.
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Estos cambios en la cultura organizacional permiten desarrollar
un sentido de identidad y compromiso organizacional a través de las
creencias y valores, este proceso implica el compromiso de la direccion
de la empresa, teniendo en cuenta que debe asumir la responsabilidad
de integrar a los miembros de la organizacién para crear un clima
organizacional que ayude a guiar las actividades diarias de los
trabajadores para que alcancen las metas y respondan con rapidez a las
necesidades del entorno.

Figura 1. Componentes de la cultura organizacional

| Fundadores |
| Estructuras | | Estilos de direccion |
Direccionamiento |, Cultura . Talento
estratégico N Organizacional i humano
| Sistema de apoyo |‘ JAutonomia individual|
Sistema de Estimulo
reconocimiento y Valores y creencias al
recompensa compartidas riesgo

Fuente: ESTEPHEN P., Robbins. Comportamiento organizacional.
2004. p 523
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De alli, que una cultura organizacional solida deba tener en cuenta
once (11) componentes esenciales, como se aprecia en la figura 1, los
fundadores, el estilo de direccidn, la estructura, el direccionamiento
estratégico, el talento humano, los sistemas de apoyo, la autonomia
individual, los sistemas de recompensas, los valores y creencias
compartidas.

Por lo anterior es importante hacer claridad que la implementacién de
un modelo de desarrollo organizacional es fundamental y para ello es
necesario conocer los modelos previstos para ello.

Modelo tridimensional de la eficacia gerencial

Este modelo se basa en el hecho de que al administrador se le
exige ser eficaz en una variedad de situaciones y su eficacia puede ser
medida en la proporcion en que sea capaz de transformar su estilo, de
manera apropiada, a la situaciéon de cambio. Para Reddin, la eficacia
administrativa es el grado en el que el administrador alcanza las
exigencias de resultados de su posicion en la organizacion, la tnica
tarea del administrador es: ser eficaz (ESTEPHEN P., Robbins, 2004).

Este modelo se fundamente en seis pilares, el primero de ellos
la eficacia gerencial consiste en hacer lo necesario para lograr los
objetivos deseados o propuestos por la organizacion y debe ser
evaluada en términos de los resultados; es decir, que se debe medir la
gestion directiva en términos de resultados (Chinchilla, 2013).

Otro pilar es el de los estilos gerenciales, es decir, la afirmacion de
que el comportamiento gerencial estd compuesto por dos elementos
basicos: Los gerentes pueden hacer énfasis en uno u otro elemento
basico. Existen gerentes que concentran su gestion hacia la tarea
y gerentes que concentrar su gestion en las relaciones (Martin &
Ruggiero, 2015).

Asi mismo, las habilidades gerenciales basicas constituyen otro
pilar que busca desarrollar habilidades gerenciales basicas, estas son:
Sensibilidad situacional: es la habilidad para diagnosticar situaciones,
la flexibilidad de estilo: es la habilidad para adecuarse a las fuerzas
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en juego, una vez analizadas y diagnosticadas, la destreza de gerencia
situacional: es la habilidad de gestion situacional, o sea, la capacidad de
modificar una situacion que necesita ser modificada (Salcedo & Largo
Grisales, 2018)

Por otra parte, tiene un pilar en la relacion entre eficiencia
y situacion, es decir, las situaciones administrativas pueden ser
visualizadas como campos de fuerzas ejercidas por el superior,
subordinados, colaboradores, organizacion y tecnologia. Estos son los
aspectos que un gerente debe reconocer, cambiar o ante los cuales debe
reaccionar en determinada situacion. La eficacia es el grado en que el
ejecutivo logra los resultados deseados de su funcion. Para alcanzarla
es necesario poseer las tres habilidades gerenciales (diagnostico,
flexibilidad y gestion situacional) (Chiavenato, 2009).

Modelo de Lawrence y Lorsch

Este modelo plantea que existe una relacion causa-efecto entre el
correcto funcionamiento de la estructura interna de la organizacion para
acoplarse a las exigencias ambientales y el correcto funcionamiento
de la organizacidn, es decir, como alcanza sus metas y objetivos.

Conesteproposito, Lawrencey Lorsch (1967) retoman los conceptos
primordiales de la teoria de la contingencia que son diferenciacion
e integracion, que representan la paradoja de cualquier disefio de
organizacion. Por tanto, dentro de la estructura que formulan en la
teoria para fines de diagnostico, se debe examinar una organizacion
cliente en las dimensiones que el cliente juzgue importantes.

Cuando se desea cambiar la organizacion, se deben tener en cuenta
cuatro puntos de referencia, el primero es el concepto de sistema y
de organizacion en el cual los sistemas son unidades que procesan
insumos con el fin de obtener productos, en tanto, la organizacion
es la coordinacion de las diferentes actividades que contribuyen con
la finalidad de efectuar transacciones planeadas con el ambiente
(Veléasquez, 2000)

Otro concepto estd relacionado con el sistema social concebido
como la coordinacion de diferentes actividades de contribuciones
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individuales para realizar transacciones planeadas con el ambiente
(Rivas Tovar, 2002) y, por ultimo, los estadios del desarrollo
organizacional enmarcados en un modelo de diagndstico y accion
con base en cuatro estadios, que forman un ciclo: diagndstico,
planeacion de la accion, implementacion de la accidon y evaluacion
(Garbanzo Vargas, 2015).

Modelo ciclico de Michael Beer

Este modelo se fundamenta en siete (7) pasos basicos que
abarcan la identificacion del problema, consulta con un especialista,
diagnostico preliminar, retroalimentacion, diagndstico de problemas
y accion e integracion de datos como se aprecia en la figura 1.

En la etapa de identificacion del problema, se identifica si la
empresa tiene uno o mas problemas que pueden ser aliviados por un
agente de cambio que puede involucrar movimiento de empleados,
pobre comunicacion, inefectiva coordinacion, o carencia de lideres
de proyecto. Los esfuerzos de desarrollo organizacional deben estar
apoyados por la alta direccion (Martinez Espino, 2006).

Figura 1. Modelo ciclico del D.O.

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS

CONSULTA AL
ESPECIALISTA EN D.O

INTEGRACION Y DATOS
ACCION DIAGNOSTICO
PRELIMINAR

DIAGNOSTICO

CONJUNTO RETROALIMENTACION

Fuente: ESTEPHEN P., Robbins. Comportamiento organizacional.
2004. p 69.
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En la siguiente etapa se debe consultar con un especialista en desarrollo
organizacional que sera utilizado como agente de cambio. Durante el
contacto inicial, el agente de cambio y los miembros de la organizacion
se auxilian uno al otro.

Por su parte, Lopez Rodriguez (2020) manifiesta que en la etapa de
integracion de datos y diagnostico preliminar usualmente es el consultor
quien asume la responsabilidad de recoger datos: mediante entrevistas,
observacion de los procesos, cuestionarios, y datos del desenvolvimiento
organizacional. Probablemente la més eficiente y efectiva secuencia de
método diagndstico comienza con la observacion, ésta es seguida por
semiestructuradas entrevistas, y es completada con cuestionarios que
intentan medir precisamente los problemas identificados en los pasos
iniciales del diagndstico.

En la etapa de retroalimentacion, los datos obtenidos son retroalimentados.
Esto usualmente se realiza en grupo o por un grupo de trabajo seleccionado,
de manera que la gente clave involucrada reciba la informacion. Esta
retroalimentacion esta disefiada para ayudar al cliente a determinar las
fortalezas y debilidades de la organizacion o de unidades particulares en las
cuales el consultor esta trabajando (Garzon Castrillon, 2005).

Enlaetapa de diagnostico conjunto de problemas, Ron-Pedrique (2006)
manifiesta que un administrador o grupo discute la retroalimentacion y
decide si hay un problema real que necesita resolverse. Este proceso tiene
que juntar los esfuerzos entre el cliente y los especialistas en desarrollo
organizacional. El cliente debe aceptar el diagnostico, asi como las
soluciones que habran de ser implementadas.

Una vez culminada esta etapa se da inicio al proceso de “romper el
hielo”. La accion que debera tomarse depende del problema, en la cultura
de la organizacién y en el tiempo y gastos que habran de ahorrarse dando
paso a la tultima etapa consiste en la integracion de datos después de
la accion, dado que el desarrollo organizacional es un proceso ciclico,
también debe efectuarse una recopilacion de datos después de que las
acciones han sido realizadas. En este sentido, Arriagada (2002) concibe
que, a través de estos, el lider puede monitorear, medir, y determinar los
efectos producidos por las acciones. Esta informacion es proporcionada
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al cliente y puede conducir a un nuevo diagndstico y a la implementacion
de una nueva accion.

Modelo Tipo GRID

En lo personal, considero que uno de los modelos que presentan
una mayor flexibilidad y permiten realizar cambios sustanciales en
la organizacion sin generar traumatismos es el modelo de desarrollo
organizacional Tipo GRID planteado por Blake y Mouton, este modelo
parte del supuesto de que el cambio organizacional inicia con el cambio
individual ya que los problemas de caracter interpersonal, grupal
e intergrupal deben ocurrir previos a los cambios en la estrategia y
en el ambiente interno de la organizacion a partir de tres premisas: a)
Los individuos y las organizaciones reducen las disonancias entre su
autoimagen y la realidad (politicas, estructuras, sistemas, etc.), b) Las
organizaciones alcanzan “satisfacciones’ por debajo de su potencial por lo
que su desempefio necesita ser mejorado para que sean mas competitivas
y coherentes con el mundo actual, y c¢) una gran cantidad de energia de
las organizaciones se gasta en comportamientos disfuncionales, lo cual
hace necesario un cambio sistematico que ofrezca nuevas alternativas
de aprendizaje con base en la experiencia (Herndndez, Hernandez, &
Jiménez, 2003).

En este sentido la malla gerencial del modelo tipo Grid presupone
que el administrador de una empresa siempre esta orientado hacia la
produccién y las personas, estas orientaciones segiin Narvaez (2011) se
ven soportadas en seis fases a saber:

*  Fase 1: Seminarios de laboratorio para todos los miembros de
la organizacion, partiendo de la alta direccion hacia la base, con el fin de
analizar la cultura organizacional a través del Grid.

*  Fase 2: Desarrollo de equipos en todos los grupos de la
organizacion, partiendo de la alta administracion, para estudiar la dindmica
del comportamiento de la organizacion.

»  Fase 3: Reuniones de confrontacion intergrupal para desarrollar
el intercambio entre los grupos y mejorar la coordinacion entre ellos.
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*  Fase 4: Establecimiento de los objetivos organizacionales por la
alta direccion de la organizacion mediante la confirmacion de la excelencia
empresarial.

* Fase 5: Implementacion a través de equipos: se trata de la
implementacion del modelo organizacional ideal, a través del desarrollo
planeado.

e Fase 6: Evaluacion de los resultados, esto es, de los cambios
ocurridos, para estabilizar los objetivos organizacionales y establecer
nuevos objetos para el futuro.

En conclusion, toda organizacion se ve inmersa en procesos de cambio
y desarrollo organizacional derivados de cambios en el entorno que
obligan a las organizaciones a adaptarse a los nuevos retos de los mercados
cada vez mas cambiantes, es alli en donde el Desarrollo Organizacional
surge como una estrategia que favorece el establecimiento, adecuacion
y la apropiacion de las creencias y valores de las organizaciones con el
objetivo de adaptarse a las nuevas tendencias del mercado y los retos
derivados de ella.

Lo anterior, como mecanismo para desarrollar niveles optimos de
competitividad y productividad que permitan alcanzar los objetivos
organizacionales en funcion del cambio individual y social en las
estructuras organizacionales y los mecanismos de comunicacion tanto
formales como informales que faciliten la gestion del cambio como un
elemento permanente de adaptabilidad organizacional.
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EL CAMINO DEL EMPRENDIMIENTO: APRENDIZAJE,
ENSENANZA Y SUPERACION

Derli Gonzalez Poveda
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mprender es una aventura llena de desafios, aprendizajes y

oportunidades. Para muchos, el viaje del emprendimiento

comienza con una chispa de inspiracion, una idea
innovadora o una pasion ardiente por resolver un problema. Sin
embargo, transformar esa chispa en un negocio exitoso requiere
mucho mas que entusiasmo. Requiere preparacion, planificacion y
una comprension profunda de las diversas etapas del emprendimiento
(Formichella, 2024).

El emprendimiento no es solo una actividad econdémica, sino
también una manifestacion de creatividad y resolucion de problemas.
En mi caso, desde temprana edad, senti una inclinaciéon natural hacia el
emprendimiento, un impulso que se manifesté en mi infancia cuando
vendia productos a amigos y familiares, siempre en busca de nuevas
oportunidades para generar ingresos.

Este espiritu emprendedor me ha acompafiado a lo largo de mi vida,
guiandome por un camino lleno de ideas y proyectos diversos. Mi
recorrido abarca desde la creacion de una papeleria hasta la consultoria
de proyectos y una empresa purificadora de agua. Sin embargo, como
es comun en los inicios empresariales, algunos de mis primeros intentos
no prosperaron debido a la falta de enfoque y a la inexperiencia. A pesar
de estos desafios, cada experiencia ha contribuido a mi crecimiento y
aprendizaje, fortaleciendo mi determinacion y prepardndome para
futuros éxitos.

Sin embargo, tan importante como el espiritu emprendedor, lo
es también capacitarse para emprender, la capacitacion es un pilar
fundamental para el éxito en el emprendimiento. Proporciona a los
emprendedores los conocimientos y habilidades necesarios para navegar
el complejo mundo de los negocios, mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades. Ademas, fomenta la innovacion, facilita la creacion de
redes y fortalece el desarrollo personal.

Para aquellos que aspiran a iniciar su propio negocio, invertir en
capacitacion es una decision estratégica que puede marcar la diferencia
en la capacidad de convertir una idea en una empresa exitosa y
sostenible. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
dinamico, estar bien capacitado es una ventaja crucial que no se debe
subestimar (Vargas Valdiviezo & Uttermann Gallardo, 2020).
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Por otra parte, el espiritu emprendedor no solo se limita a los negocios;
también puede ser una herramienta poderosa en el ambito educativo.
Como docente, aprovechar el emprendimiento puede transformar la
experiencia de ensefianza y aprendizaje, fomentando habilidades valiosas
en los estudiantes y preparando a los estudiantes para enfrentar los
desafios del futuro con confianza y creatividad (Acuia Acuiia & Mendoza
Bravo, 2022). Al fomentar una mentalidad emprendedora, integrar
proyectos practicos, y desarrollar habilidades esenciales, los docentes
pueden inspirar a sus estudiantes a convertirse en innovadores y lideres
en sus comunidades y mas alla. Aprovechar el espiritu emprendedor en
la educacién es una inversion en el potencial ilimitado de la préxima
generacion (Herndndez Espindol, Hernandez Muifioz, Rosas Diaz, &
Rosales Carmona, 2023).

De esta manera, como docente de emprendimiento, he aprovechado
las experiencias, fusionado de esta manera las habilidades como
profesional en administracion de empresas y la actitud positiva y creativa
que se transmite en clases, enfatizando que emprender no solo es una
actividad comercial, sino una pasién que nos desafia a superarnos a
Nnosotros mismos.

En este sentido, la ensefianza del emprendimiento ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas centrdndose en la teoria
y los principios basicos de los negocios, sin embargo, la educacion
emprendedora, en mi concepto, debe adaptarse para incorporar métodos
innovadores que preparen a los estudiantes para los desafios del siglo
XXI.

Es decir, como docente de emprendimiento, los objetivos para la
ensefianza del emprendimiento deben ir mas alla de la simple transmision
de conocimientos. Debe implicar inspirar, guiar y equipar a los estudiantes
con las herramientas y habilidades necesarias para navegar y prosperar en
el mundo del emprendimiento (Pertuz Peralta, Rojas Caicedo, Navarro
Rodriguez, & Quintero, 2016). En mi experiencia, es posible crear un
entorno de aprendizaje dinamico y estimulante que fomente la mentalidad
emprendedora que le permita a los estudiantes desarrollar la creatividad y
promover la resiliencia con experiencias practicas donde los estudiantes
puedan desarrollar sus propias ideas de negocio y llevarlas a cabo
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haciendo uso de simulaciones empresariales y estudios de caso para
ilustrar desafios y estrategias reales en el mundo de los negocios sin
olvidar los principios éticos y de responsabilidad social en todas las
actividades empresariales.

Lo anterior implica necesariamente innovar en los métodos de
ensefianza del emprendimiento para cerrar la brecha entre la educacion
y la practica real. Los enfoques tradicionales, aunque Ttiles, a
menudo no logran capturar la complejidad y el dinamismo del mundo
emprendedor contemporaneo. Por esta razon, es imperativo que los
educadores adopten estrategias pedagdgicas que sean tanto flexibles
como efectivas, incorporando tecnologia, aprendizaje experiencial, y
una mentalidad de disefio en sus aulas (Bas Vilizzio, y otros, 2021).

Por otra parte, el emprendimiento es una fuerza motriz en la
economia global, actuando como un catalizador para el desarrollo
personal y social. A lo largo de la historia, hemos visto como individuos
emprendedores no solo han transformado industrias y mercados,
sino que también han utilizado el espiritu emprendedor como una
herramienta poderosa para la superacion personal y colectiva. Este
fenomeno va mas alla de la simple creacion de empresas; implica un
proceso profundo de innovacion, resiliencia y crecimiento.

En este recorrido por mi experiencia como emprendedora y
docente, me han ensenado que el emprendimiento en su esencia, es
una manifestacion de la capacidad humana para superar desafios y
transformar visiones en realidad. A nivel personal, empodera a los
individuos para que tomen control de su vida profesional, desarrollen
habilidades cruciales y se vuelvan resilientes frente a las adversidades.
A nivel social y econéomico, impulsa la innovacion, crea empleos y
genera impacto positivo en las comunidades.

Emprender es un camino que nos desafia a superar limites y a dejar
huella en el mundo bajo la mira de ser emprendedora y educadora,
seguir¢ inspirando a otros a escribir su propia historia de éxito
empresarial, recordandoles que el mayor reto estd en vencerse a si
mismos.
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EL CLIMA LABORAL: UNA APROXIMACION
AL CONCEPTO EN LAS ORGANIZACIONES

Leidy Tatiana Céspedes Baquero
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eniendo en cuenta los cambios a los que se enfrentan las

organizaciones debido a las presiones del mercado por

cuenta de la evolucion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, se vienen presentando nuevos retos para los
departamentos de recursos humanos en la direccion del talento humano
con una especial funcién en el crecimiento de las organizaciones por
medio del desarrollo y retencion de las personas a partir de la generacion
de valor.

De alli que todos los esfuerzos por mejorar las experiencias de los
trabajadores frente a su bienestar como individuo y como ser social
que desarrolla sus actividades al interior de una organizacion permitiran
potenciar el desempefio y las calidades y cualidades en la conducta
personal y social de los colaboradores.

Este documento, desde mi experiencia tiene como objetivo dar a
conocer una perspectiva acerca del concepto de clima organizacional,
el cual se alimenta de los aportes e investigaciones del comportamiento
organizacional dadas por destacados autores contemporaneos y
presenta las causas que generan un determinado ambiente, asi como las
consecuencias negativas y positivas del clima laboral al interior de las
organizaciones.

Interpretacion

El clima organizacional se refiere a la apreciacion personal de los
colaboradores con respecto a la organizacion y que a través de las
motivaciones incurre en el desarrollo de la misma como por ejemplo
en la productividad e innovacion.

Segtin el Ingeniero Cesar Nieto-Licht quien se desempena
desde el 2016 como Gerente de Talento Humano en la Fundacion
Universitaria los libertadores la medicion del clima al interior de las
organizaciones se puede realizar teniendo en cuenta las siguientes
variables principales: a) Estructura organizacional, b) Sentido de
pertenencia, c¢) Eficiencia, d) Participacion, e) Liderazgo, f) Bienestar,
g) Disponibilidad de recursos, h) Comunicacién, i) Motivacion, y j)
Apreciacion personal

Habiendo definido de manera general el concepto de clima

| 62 |



organizacional y algunas de sus variables, ahora se profundizara en los
factores que lo conforman, sus caracteristicas, factores que lo influyen
y algunos tipos.

El clima laboral de una organizacion lo conforman factores
externos y principalmente internos, y estos influyen en la percepcion que
sus miembros tengan de los mismos, el comportamiento de un miembro
no es el resultado de los factores organizaciones existentes, sino que
depende de las percepciones que tenga el trabajador de cada uno de estos
factores, y esta percepcion depende en gran medida las experiencias
que cada miembro tenga con la organizacion tanto de manera individual
como colectiva, de aqui el hecho que el clima organizacional refleja la
interaccion entre caracteristicas personales y organizacionales, por lo
cual el factor mas importante es la relevancia que la compaiiia le dé.

La estructura y los integrantes de una compaiiia forman un sistema
organizacional dinamico y algunas de sus caracteristicas claves son las
siguientes:

» Alta expectativa: los colaboradores tienden a crear altas
expectativas en sus intereses.

* Subjetividad: percepcion de los miembros sobre la compaiiia.
» Complejidad: depende de factores tangibles e intangibles.

Algunos factores que influyen en el clima laboral y a los cuales se
debe prestar especial atencion si se quiere mejorar el clima en la compafiia
son los siguientes: a) Lideres y estilo de liderazgo, b) Relaciones entre
compafieros de trabajo, c) Condiciones de trabajo, d) El sentir de la
persona, €) Motivacion, f) Politica salarial, y g) Imagen de la compaiiia,

Como se puede analizar los factores que conforman e influyen
el clima organizacional son tanto internos como externos y es una
percepcion subjetiva individual y colectiva. Dentro de una organizacion
se puede encontrar diversas escalas o tipos de clima laboral:

* Responsabilidad: percepcion sobre la autonomia en la toma
de decisiones

* Desafio: riesgos al desarrollar objetivos

* Recompensa: percepcion sobre recompensa por el objetivo
cumplido

»  Estructura: percepcion sobre limitaciones burocraticas
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Se produce un debate sobre lo que se entiende sobre clima y cultura
organizacional, mientras el clima se refiere a la percepcion de los
colaboradores en su area de trabajo, la cultura se vincula a la normatividad
de la organizacion.

Proposicion

Segun las caracteristicas del sistema organizacional se derivara
un clima laboral en concreto, influyendo en la motivacion de los
colaboradores de la compaifiia y sobre su modo de actuar, lo que a su
vez desencadena en que se generen ventajas como mayor rendimiento
laboral, trabajo en equipo, baja rotacion de personal, mejor imagen de
la empresa, mayor adaptacién en entornos competitivos entre otros, o
que se generen desventajas como baja productividad, mala atencién al
cliente, mala imagen de la organizacion, individualizamos, rotacion de
empleados, ausencias frecuentes, etc.

Argumentacion

Para las organizaciones actualmente un adecuado clima laboral es
el resultado de implementar diversas acciones en que el colaborador
resulta ser el actor principal obteniendo como resultado final un
desempefio laboral que satisfaga al colaborador como profesional y que
la organizacion alcance sus objetivos.

Para (Gan & Triginé, 2012), Resulta de gran importancia tomar en
cuenta aquella percepcion que el trabajador tiene respecto a la empresa, a
sus funcionales e incluso a su equipo de trabajo, pues el estado emocional
podria afectar el desenvolvimiento y realizacion de las funciones laborales
del colaborador.

Para (Chiavenato, 2019), una organizaciéon que tiene claro que el
colaborador es el centro del desarrollo sostenible de las empresas,
estimulara el adecuado desempefio de labores en base a estimulos
tangibles o intangibles, generando satisfaccion y lealtad hacia la empresa.

Para (Pérez Montejo, 2009), el adecuado desempefio laboral de los
trabajadores se debe en su mayoria al estado de &nimo o sentimientos.
El estado animico de las personas y factores de personalidad también
influyen en el desempefio de las actividades laborales.
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Segun una publicacion realizada por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) “Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe”
durante el 2020, afio en el que apareci6 el SARS-CoV-2 virus responsable
del Covid-19, el empleo formal disminuydé en mas de un 10% lo que
quieres decir que se perdieron mas de 47 millones de empleos en la region.
Por lo cual se estima que la carga laboral para los colaboradores que
lograron conservar su empleo, fue mucho mayor. Asi mismo (McCulley,
2020), indica que un 38% de las personas que desarrollaron sus labores
en confinamiento o aislamiento, afirmaron trabajar mas de las horas
contempladas en la jordana laboral normal.

Se realizaron diversos estudios con relacion al clima organizacional
y el desempeno laboral en diferentes compaiiias en donde concluyé que
existe una relacion positiva y significativa entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, asi como lo compartié (Pupo-Guisado, 2018)
que los factores que se pueden relacionar son la situacion politica o
econdmica del pais o salud publica, como es el caso actual de la pandemia
del Covid-19, demostrando que las variables externas intervienen en el
clima laboral de una organizacion, por lo que es necesario tener en cuenta
no solo el ambito interno, sino, lo externo a la misma.

Por otro lado, (Brito, Pitre, & Cardona, 2020), entre sus resultados
identifican que las variables cuentan con un alto coeficiente de relacion,
lo cual permite inferir que los lideres de la organizacion deben mantener
el clima actual que facilite la optimizacion del desempefio de su equipo
de trabajo.

Segin (Sundari, 2014) quien propone un nuevo modelo, que
demuestra como los colaboradores comprometidos, se convierten en
ejemplo de motivacion para los otros colaboradores; el modelo se
compone de siete factores: bienestar en el lugar de trabajo, politicas
de la organizacion, compensacion, formacion y desarrollo profesional,
relaciones interpersonales, liderazgo y clima o ambiente de trabajo.

Adicional a ello, las organizaciones que contribuyan a un buen
clima laboral se preocupan por las necesidades de sus colaboradores,
emociones de sus colaboradores y por lo tanto buscan crear espacios de
retroalimentacidn positiva.
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Figura 1. Modelo desempefiio del empleado a partir de su
compromiso

Relaciones de Ambiente de
equipo \ trabajo
) Compromiso de los » Rendimiento de los
Formacion y.desarrollo . empleados empleados
profesional

/ / | Bienestar lugar de trabajo

| Politicas de la organizacion

Fuente: (Sundari, 2014)

Actualmente las grandes compaiiias se preocupan por factores que
favorecen la productividad como lo es el clima organizacional debido a
que influencia en el comportamiento de colaboradores, lo que permite
tener un excelente desempefio laboral en las diferentes areas de la
empresa

Dentro del clima organizacional, se debe prestar mayor atencion a
las relaciones interpersonales de los colaboradores. Se debe tener en
cuenta que estos son el componente principal para alcanzar los objetivos
de la empresa.

Las empresas en crecimiento deben tener en cuenta que un empleado
motivado es mas eficiente y trabajara mejor, lo cual permite aumentar
la productividad.
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no de los grandes saldos en rojo y principales retos que

ha tenido histéricamente Colombia es la formacion e

inversion en investigacion y desarrollo (ANDI, 2020) a
pesar de que en el pais se han incorporado ejes de ciencia, tecnologia e
innovacion (CTI) tanto en el Plan Nacional de Desarrollo como en los
planes de desarrollo departamentales y en politicas como la estrategia
de las TIC “Vive Digital” (OCDE, 2014).

En este punto, es importante resaltar que la inversion en [+D en
Colombia durante el gobierno de Ivan Duque paso del 0,26 % al 0,29
% del PIB cuando el promedio de los paises de la OCDE es de 2,5
% con el agravante de que “la I&D cada vez se lleva una tajada mas
pequefia de los recursos, porque la inversion de los privados se enfoca
mas en innovacién que en produccion de ciencia. En 2020, la inversion
destinada a innovacion aumentd casi 7 %, mientras que la destinada
a [+D cay6 2,4 por ciento” como se observa en la grafica 1. (Mejia
Michelsen, 2021).

Grafica 1. Inversion en ciencia e innovaciéon 2015 — 2020
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Fuente. Mejia Michelsen, 2021. Observatorio Colombiano de Ciencia
y Tecnologia
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Lo anterior tiene que ver con el hecho de que el sector privado antes
de la pandemia financiaba el 61,1 % de la inversion en [+D y el 55,8
% para Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI), esto
se traduce en que solo un tercio de las empresas manufactureras en
Colombia han introducido innovaciones y tan solo el 30% del total de
I+ D se lleva a cabo por parte del sector empresarial, en comparacioén
con un 65 a 75% en los principales paises de la OCDE y China, y algo
menos del 50% en Brasil (OCDE, 2014).

Por otra parte, el fendmeno generado por la pandemia del Covid 19
en la dindmica empresarial ocasiono que las empresas aumentaron su
participacion en la financiacion y ejecucion de recursos para la ciencia
mientras que las universidades y centros de investigacion invirtieron
menos por la dificultad para realizar trabajo de campo y acceder a
laboratorios como se observa en la grafica 2.

Grafica 2. Dinamica de la investigacion en la inversion en ciencia
2019 — 2020
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En este sentido, el reto de incrementar los niveles en I+D requiere
una mayor inversion en capital humano y en la incorporacion de
personal cualificado en actividades relacionadas con investigacion
y desarrollo que requieren de conocimientos en generaciéon y
desarrollo de procesos cientificos (Gobierno de Colombia, 2018) y el
fortalecimiento de politicas que fomenten la movilidad entre empresas
y organismos publicos de investigacion para facilitar las practicas de
los estudiantes de pregrado y posgrado en la industria y promover
una mayor inversion de las empresas en recursos humanos (Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social, 2000).

Este factor es critico para el futuro del pais teniendo en cuenta
que a mayor inversion en investigacion y desarrollo (I&D) no solo
disminuiran losrequerimientos de capital y los costos de operacion, sino
que incrementara la generacion de productos y servicios innovadores
y pertinentes a las necesidades del mercado, facilitando el aumento
de los niveles de productividad y transferencia de conocimiento con
impacto en la reduccion de recursos y problemas ambientales de la
industria (Pardo Martinez, 2018).

Lo anterior, evidencia la importancia que tienen las universidades
en la formacion de un capital humano las competencias investigativas
necesarias que permitan sistematizar, analizar y generar conocimientos
para la generacion y desarrollo de procesos cientificos exitosos,
lo que requiere sin duda de un proceso de ensefianza permanente
hacia la investigacion, en donde es labor tanto del docente como del
estudiante, buscar la manera mas apropiada (desde sus vivencias,
quehacer y experiencia) de ensefiar y aprender una estrategia que les
permita reorientar permanentemente el proceso de investigacion.

Entendiendo que lainvestigacion se concibe como la representacion
concreta de la actividad cientifica, se puede considerar como se observa
en la figura 1 que la investigacion retine toda una serie de procesos
orientados a la produccion de conocimientos que se desarrollan en 3
categorias principales: a) Enseflanza de la investigacion, b) Estrategias
para la ensenanza de la investigacion y ¢) Competencias investigativas
(Morales Tabares & Marin Martinez, 2021).
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Sin embargo, en el ejercicio propio de la formacion, se ha logrado
identificar que la investigacion no debe ni puede ser transmitida como
un objeto, sino que ha de entenderse como un proceso en constante
desarrollo, fundamentado en preguntas que daran lugar a nuevas
interrogantes.

Al respecto, Bunge, (2017) manifiesta que la importancia del
método cientifico es su independencia respecto de la materia que se
estudia. Cada ciencia tendra sus propios problemas y para ello debe
utilizar practicas o técnicas que se acomoden al objeto de estudio.

De ahi que la forma mas propicia para la ensefanza de la
investigacion sea desde la practica, y en este sentido ensefiar a
investigar investigando requiere de una alta dosis personal de pasion
y entusiasmo como docente.

En este sentido, es tarea del docente la inmersion de los estudiantes
a través de preguntas sobre el conocer, asi como en los modos en
que se opera con las ideas, supuestos y preguntas de los que se parte
y a los que se llega (Tinnermann Bernheim, 2011). Asi pues, la
pregunta central no debe ser ;Qué conocemos?, sino mas bien ;Como
conocemos lo que conocemos? De ahi que se considere fundamental en
la ensenanza de la investigacion, el asumir que la investigacion parte
de preguntas y problemas practicos, los mismos que posteriormente
deben dar lugar a un problema de conocimiento (Colmenares E. &
Piniero M., 2008).

Lo anterior obliga al desarrollo de competencias investigativas,
en donde Charria Ortiz, Et al. (2011) manifiestan que el término
competencia hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que se aplican en el desempefio de una funcion productiva
o académica.

De alli que la competencia investigativa busque no solo la
aplicacion de los conocimientos, sino también, hacer énfasis en las
areas involucradas en la labor investigativa entre las que se destacan
cuatro dimensiones: 1) epistemoldgica, 2) metodologica, 3) técnica y
4) social.

Asi, a través del proceso educativo se procura hacer significativo
tanto la ensefianza por parte del docente como el aprendizaje por parte

del estudiante, por lo que es necesario ensefiar a aprender y desarrollar
habilidades, con tendencia a la accidén investigativa que estimula:
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* La descripcién de las propiedades y caracteristicas de la
accion investigativa en la universidad.

*  Conceptualizar o categorizar con el fin de interpretar la
realidad del contexto desarrollando teorias o modelos.

*  Identificar los principios y normas que rigen la actividad
investigativa, formativa o propiamente dicha.

*  Socializar a los interesados (comunidad y academia), el
conjunto de conceptos, ideas, razones, descripciones e interpretaciones
que desde diferentes teorias y disciplinas conforman la accion
investigativa.

*  Construir permanentemente las formas de organizacion del que
hacer investigativo, asi como los principales modos de comunicacion
e interaccion entre los grupos de investigacion, investigadores, la
comunidad académica y productiva, promulgando asi la visibilidad
de los investigadores o grupos.

En concordancia con lo anterior, Martinez & Marquez (2014)
afirman que desarrollar competencias investigativas implica integrar
la investigacion como proceso transversal al proceso de formacion
profesional, lo cual, sin duda permitira desarrollar habilidades para
observar, preguntar, experimentar, registrar e interpretar informacion
llegando asi a la visibilidad y a la gestion del conocimiento.

De igual manera, Rivas Tovar (2011) sefiala que una de las
competencias fundamentales que deben tener los investigadores
radica en la habilidad para leer y para escribir.

Al respecto, senala 10 problemas frecuentes que se observan en
los escritos: 1) Uso correcto de la ortografia, 2) Correcta puntuacion
y gramatica, 3) Manejo eficiente de vocabulario, 4) Evitar la
redundancia y la verbosidad, 6) Organizacion del contenido con
titulos y subtitulos apropiados, 6) Parrafos cortos, 7) Frases
cortas, 8) Predominio de la voz activa frente a la voz pasiva y 10)
Organizacion logica de las ideas (Facundo, y otros, 2007).
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Por todo lo anterior, la formacidon investigativa tendra efectos
positivos tanto en docentes como en estudiantes, es decir, sobre la
practica profesional como actor de la dinamica empresarial en los
entornos que la afectan; sobre la ensefianza como factor para discernir
los contenidos apropiados y aportar epistemoldgicamente a su ciencia;
y sobre el aprendizaje al permitir la comprension de la incertidumbre,
la confusion y la ambigiiedad en forma mas adaptativa.

Para la formacion en investigacion hay que tomar en cuenta que
el aprendizaje siempre sera mas eficaz si se logra que el estudiante
entienda la investigacion como algo en lo que esta involucrado. En
este punto, se escucha como algunos docentes fracasan en el intento de
ensefiar espacios académicos relacionados con procesos investigativos
por razones como la falta de procesos de formacion investigativa
asociados al curriculo, la despreocupacion de los docentes de otras
areas por exigir trabajos que tengan una estructura metodologica basica
que le permitan al estudiante acercarse a los procesos de investigacion
cientifica, la pereza de los estudiantes hacia la acciéon investigativa
mediante la observacion y la lectura, el bajo nivel de comprension
lectora que tienen los estudiantes y el hecho de que los estudiantes de
ultimo semestre no tengan conocimientos del proceso de investigacion
a pesar de haber visto la asignatura metodologia de la investigacion.

Sin embargo, el docente olvida que debe ser un mediador entre
el estudiante y el proceso investigativo que ya es lo suficientemente
complejo por cuanto los estudiantes no desarrollan procesos de
investigacion formal mas alld de los espacios académicos que en
desarrollo de su plan de estudios estan relacionados con la investigacion
(que a lo sumo son 2 o 3 espacios académicos). Asi las cosas, se debe
transitar de la ensefianza de manera tradicional a la formacion profesional
y transversal para que los estudiantes comprendan la investigacion con
deseo, pasion, implicacion, compromiso y significacion.

Por otra parte, se debe superar la idea de que enseflar a investigar
equivale a ensefiar la metodologia de la investigacion. Una buena
formacion en investigacion desde los niveles de pregrado, incluso
desde los niveles de formacion basica maximizarian las capacidades
potenciales de construccion de conocimiento por parte de los
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estudiantes, es mas, la ensefianza del quehacer investigativo, por su
caracter eminentemente practico, puede ser fuente de motivacion para
los estudiantes, que no en pocas ocasiones consideran excesivamente
tedrica la formacion que reciben.

En suma, ensefiar a investigar supone fomentar en los estudiantes
la capacidad de plantear problemas originales a partir de reconstruir
las diversas aproximaciones a un objeto de estudio (Forner, 2000). Los
docentes deben, por un lado, ejercitar la curiosidad de los estudiantes
para que sean capaces de plantear problemas practicos creativos; y por
el otro, impulsar en ellos la habilidad y capacidad de convertir estos
problemas practicos en problemas de conocimiento, a partir de la
lectura tedrica y critica de lo que se ha dicho acerca de ellos.
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a profesion contable se encuentra entre una de las carreras

con mayor demanda en el mercado laboral, a pesar del

crecimiento tecnologico y a la gran innovacidén a que
nos vemos asombrados. Podemos ver que mas que convertirnos en
obsoletos para las empresas, somos una pieza del ajedrez financieros y
economico de estas, de esta manera miramos una evolucion enfocada
mas alla de la teneduria de libros y centrado en el raciocinio y analisis
interpretativo de cifras para la toma de decisiones.

Ahora bien, todo ello conlleva también a migrar y asimilar este conducto
evolutivo y de prepararnos cada dia mas, enfocandonos en la aplicacion de
herramientas que nos suministre la informacion relevante y eficiente
para la generacion de analisis que requerimos, es por ello que los
softwares contables y el Excel cumplen un excelente papel. El problema
es que algunas universidades no promueven este conocimiento, sino se
centran solo en sus bases de conocimiento de la profesion, a pesar de
que nos encontramos en la era de la tecnologia, el manejo de redes
sociales y de aplicacion es el pan de cada dia, los nuevos profesionales
recién egresados de la universidad no sopesan en su inmadures laboral
la importancia del conocimiento de estas herramientas.

Los profesionales de la contaduria publica nos centramos en
actualizarnos normativamente para la parte impositiva, pero dejamos a
un lado la evolucion misma como contador publico y su nuevo rol en las
empresas, repercutiendo en que empresarios devaliien nuestro trabajo,
nos remunere de la manera inadecuada, o simplemente prescinda
de nosotros en la toma de decisiones y esto conlleve a que algunas
empresas en el tiempo colapsen o no subsistan en el mercado.

El presente documento recopila la experiencia laboral como
contador publico visto desde el punto de la inmersion tecnologica
como herramienta para un desarrollo mas eficiente de mi labor,
centrado principalmente en el Excel y su aplicabilidad en las carreras
administrativas.

Graduado en el 2011 como contador publico y en el 2012 como
especialista en finanzas y enfrentdandome al mundo laboral, desafiante
ante la nueva sangre profesional y algo sesgado desde la universidad
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dirigiendo nuestra mirada al tema impositivo como eje central de
nuestra funcidn, con vacios conocimiento en 4reas tecnoldgicas y un
poco de incertidumbre con la llegada e implementacion de las normas
internacionales y de nuestro nuevo rol. Nos abrimos camino y la
blsqueda de estabilidad econdmica.

Con la llegada masiva de nuevos sistemas contables, generando
la obligacion de expandir el conocimiento mas alla de lo visto en la
universidad, imperante ante cambio y bajo la consigna de mantener activo
en la celda laboral, se dio a la tarea de la biisqueda de informacion sobre
estos. Podemos decir que en ese momento la competencia laboral no
era tan ardua como en la actualidad. De acuerdo con la Junta Central de
Contadores el nimero de contadores inscritos desde el 18 de septiembre
de 1956 al 28 de marzo de 2022 es de 301.319 de los cuales 6.119 son
contadores empiricos autorizados y 295.200 son titulados, y de estos
activos a la fecha tenemos 291.892, de los cuales 1.507 son autorizados
y 290.385 son titulados. Como vemos en el siguiente grafico.

Grafico 1. Contadores inscritos desde el 18 de septiembre de 1956 al 28
de marzo de 2022
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Fuente: Junta Central de Contadores, 2022
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Pensando en el crecimiento profesional y en la obtencion de nuevo
conocimiento, el posgrado y la educacién continua son la mejor
herramienta para mantenernos activos y direccionado en busqueda
de nuevas oportunidades laborales. La profundizacion en los analisis
financieros y la realizacién de proyecciones financieras, tributarias y
contables conllevaron a un area universal como lo son las finanzas,
definidas como “el arte y la ciencia de administrar el dinero. Casi todos
los individuos y organizaciones ganan o recaudan dinero y lo gastan o
lo invierten. Las finanzas se ocupan del proceso, de las instituciones, de
los mercados y de los instrumentos que participan en la transferencia de
dinero entre individuos, empresas y gobiernos” (Gitman, 2007).

Especializandome principalmente en el analisis financiero, en la
planeacion financiera, elaboracion de modelos y el modelaje financiero
a través de herramientas como lo es el Excel.
Cuando planteo la aplicabilidad de las finanzas en mi ejercicio
profesional, me enfoco en los planteamientos financieros y en la
planeacion financiera, lo cual podemos decir que es como el proceso
de llevar la situacion presente a un escenario futuro deseado. (Gutierrez
Carmona, 2008)

El siguiente esquema reflejara mejor el significado anteriormente

mencionado.

Grafico 1. Contadores inscritos desde el 18 de septiembre de 1956 al 28
de marzo de 2022
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Como se observa en la ilustracién se inicia de los valores presentes,
representados en estados financieros, elaborados y generados por
un profesional contable y proyectados a futuro de acuerdo con unos
futuros posibles, mas probables y mas deseados. Este conocimiento me
permitio trabajar como coordinador contable en un buffet de contadores
en la ciudad de Bogota, permitiendo dar aplicabilidad al conocimiento
adquirido.

De igual forma, esta formacion me permite ahora ser transmisor y
generador de conocimiento a estudiantes prospectos a profesionales de
las areas académicas, generando que intervenga en su formacion de una
forma que me alinee con el principal objetivo del presente ensayo, y
encaminar el conocimiento no solo metodologico, sino dar aplicabilidad
de la tecnologia como herramienta generados de analisis y convertirse
en una diada en el camino de formacion y aplicabilidad en el mundo
real.

Durante mi vida me he enfatizado en un objetivo “la obtencion
de nuevo conocimiento”, dentro de esta busqueda me ha permitido
involucrarme en actividades como los son las Danzas folcléricas, en
estudios como los son: técnicos en sistemas, edicion de videos, fotografia,
Ofimatica, entre otras. Y referentes a mi formacion profesional como
normas internacionales de contabilidad, finanzas, informacion exogena,
medios distritales, formulacion y evaluacion de proyectos desde el
punto de vista financiero. Temas que me han permitido resaltar en mis
trabajos y que ha conllevado a tener una hoja de vida aceptable.

Un punto que he discernido sobre lo aprendido es que en su mayoria
finaliza en la aplicabilidad de la ofimatica, principalmente el Excel, como
un comun denominador para la ejecucion de funciones administrativas
y financieras, su asiduidad es proliferante y el entendimiento de esté,
permite abrir caminos y tener un valor agregado en el mercado laboral.

La tecnologia va avanzando en pasos exponenciales, hace unos 20
afios atras un computador o un portatil era un producto poco usado
en los hogares colombianos y un uso netamente administrativo o de
ensefanza, desde hace unos afios, se ha convertido en una herramienta
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esencial para el dia a dia. En las empresas es un activo vital para la
ejecucion de su objeto social y necesidad impera en la generacion,
recaudo y consulta de informacion.

Ahora, el Excel es una aplicacion en forma de hoja de calculo
integrada en paquete denominado Office, cuyo entorno se integra a
Windows y que su objeto es la realizacion de célculos y operaciones
matematicas complejas, ademas del registro, ejecucion de funciones
generando graficas de una informacion o base de datos. Su versatilidad
y sus multiplex ejercicios ha convertido en la herramienta niimero uno
en el desarrollo de temas educativos, financieros, contables entre otros.

Vista esta herramienta desde el objeto de mi profesion puedo decir
que tiene un sinfin de utilidades, lo cual nos permite ahorrar tiempo,
realizar andlisis mas precisos, realizar operaciones un poco tediosas
por la cantidad de informacion, representar modelos financieros, entre
otros.

Si empezamos con la aplicabilidad dado desde el proceso mas basico
como lo es la creacion de plantillas, asistidas por funciones como
por ejemplo la creacion de ndminas, plantillas para manejo de caja,
esquemas de arqueos, control de inventarios, hoja de vida empleados
y/o de activos fijos. Podemos afirmar que este manejo es dado por la
mayoria de contadores con un conocimiento basico del mismo; Ahora,
si vamos un poco mas la creacion de macros, dashboard, acople con
Power BI, Power Pivot y Server; es un nivel mas complejo que todo
contador deberia conocer, para poder dar una informacion mas precisa
del estado actual de la empresa, de proyectar estados financieros en
flujos de Caja libre , en realizar socializacion y retroalimentacion de
una forma didactica y practica que genere mayor comprension por parte
de los usuarios de la informacion. Como experiencia propia puedo decir
que la comprension por parte de la administracion es mas facil, los
tiempos en exposicion se redujeron significativamente y la aplicabilidad
permite entregar cifras y plantear propuestas para aprobacion.
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a pandemia generada a raiz del virus COVID — 19

ha afectado numerosos sectores sociales, politicos y

econdémicos; y como es de esperarse, la educacion no fue la
excepcion. Se ha visto como muchas instituciones, tanto publicas como
privadas, de educacion inicial, basica, media o de educacion superior,
han desarrollado diversas estrategias para motivar a los nifios y jévenes
a continuar con sus estudios, todas estas basadas principalmente en la
mediacion tecnolégica.

En este aspecto el Gobierno nacional ha prestado su apoyo,
implementando proyectos tecnologicos que permitan que gran parte
de la comunidad urbana, e incluso rural, pueda tener un nivel de
conectividad lo suficientemente estable y se les facilite acceder a las
sesiones virtuales que las instituciones de educacion preparan dia a dia,
con el fin de evitar la desercion y promover un ambiente seguro atin en
una situacion de crisis sanitaria.

La pandemia provocé un protocolo de aislamiento preventivo
obligatorio que en Colombia se implemento a partir del martes 24 de
marzo de 2020 (Presidencia, 2020); se podria decir que en este punto
inicid una nueva era para la educacion nacional: un espacio donde las
instituciones educativas se vieron obligadas a dejar atras sus clasicos
métodos de ensefianza 100% presenciales y “subirse al bus” de la
evolucion tecnologica.

Conectarse mediante un computador por una plataforma con
sus estudiantes, utilizar una camara web, realizar una presentacion
en diapositivas y compartirla durante la clase, disefiar talleres y
evaluaciones para desarrollar en linea, descargar las actividades de los
estudiantes, retroalimentarlas y enviarlas de vuelta, fueron s6lo algunas
de las actividades que los docentes tuvieron que desarrollar y en muchos
casos aprender para poder adaptarse a un proceso de ensefianza digital.

Por supuesto que para algunas instituciones esta metodologia no
fue algo nuevo o dificil de implementar, ya que la educaciéon virtual
es reconocida y aceptada por muchos colegios y universidades. El
verdadero reto fue para los docentes de instituciones cuyos programas
y cursos eran principalmente presenciales, a los cuales tanto maestros
como estudiantes ya estaban acostumbrados.
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Llegar aun saldn, dictar una clase magistral, desarrollar una actividad
en el aula o dejar trabajos para la casa y recibirlos en la siguiente sesion
son acciones que podrian considerarse casi que “de culto” por muchos
de los docentes en Colombia. De un momento a otro y sin previo aviso
notificarles que deben cambiar toda su metodologia fue una noticia que
aun luego de dos afios hay profesores que apenas estan terminando de
asimilar.

Si bien la presencialidad ya ha vuelto al mundo educativo, esta crisis
sanitaria ha dejado algo muy claro: es indispensable una actualizacion
en los métodos de ensefianza por parte de los docentes, para que exista
un correcto proceso de ensefanzas significativas a los estudiantes.

Las experiencias vividas por los docentes durante estos casi dos
afios de pandemia hablan por si mismas. Por una parte, para muchos
profesores la pandemia represent6 un reto educativo bastante interesante
y un cambio de vida con muchos matices (Socha, 2020).

Por otro lado sin embargo, se pueden detectar algunos casos de
profesores que han incrementado considerablemente su nivel de estrés
por tener que aprender como conectarse correctamente a una clase a
través de plataformas como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams o
Skype, silenciar los micréfonos de los estudiantes mientras dicta su
clase, grabar la sesion, compartir su pantalla, o mantener el interés en
los estudiantes que toman sus clases frente a un computador, celular o
Tablet, y ni qué hablar de la interaccion en plataformas virtuales como
Moodle o Classroom.

A esto anterior se le debe sumar un claro aumento de la jornada
laboral, ya que de acuerdo con Hernandez et al. (2020), los dias
académicos no terminan, ya que los docentes sienten que deben estar
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, pues reciben
constantes mensajes de sus estudiantes incluso por medios informales
como WhatsApp, y ni qué decir de las conversaciones con padres de
familia, para aquellos docentes de educacion basica.

En general se observan distintas perspectivas del resultado de la
experiencia vivida de lo que para muchos docentes ha sido el primer
acercamiento a la educacion mediante mediacion tecnologica. A
continuacion, se analizan algunas percepciones referentes al tema.
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Ciertas postulaciones sugieren que la virtualidad no podra en
ninguna manera desplazar a la educacion presencial, principalmente por
dos razones: la calidad de las clases presenciales y el vinculo emocional
generado entre el docente y sus alumnos (Garcia, 2021).

Al hablar de calidad en la educacion, el enfoque no puede radicar
unicamente en el nivel profesional con el que se imparten las clases
magistrales por los docentes. Es necesario mencionar que al ser
Colombia un pais en via de desarrollo, el acceso a tecnologias de
informacién y comunicacion que permitan un proceso de educacion
virtual eficiente realmente es muy bajo.

Si bien el Gobierno ha intentado cerrar esta brecha a través de
proyectos ambiciosos para poder llevar conectividad a gran parte del
territorio, ain falta mucho por lograr.

Los nifios y jovenes se han enfrentado a casi dos afios de aislamiento,
lo que ha generado en ellos grandes frustraciones y angustias, pues al
no contar con las herramientas tecnoldgicas adecuadas para acceder a
las exigencias escolares (conectividad, internet, equipos de coémputo),
pueden llegar a sentir que realmente no estan aprendiendo nada
significativo (Lovera, s.f.).

Por otro lado, enfatizando un poco mas en la segunda razon, la
creencia de que se deban armar y reforzar vinculos emocionales con
los estudiantes, mas alla de aquellos que son meramente cognitivos,
es ampliamente aceptada por los grandes educadores. La creacion de
estos vinculos, que con el tiempo se vuelven mas solidos, permite una
mayor atencion por parte del estudiante, logrando que el proceso de
aprendizaje sea mas ameno y por consiguiente mucho mas efectivo.

En sintesis, se podria determinar que para que exista un proceso
educativo de calidad deben existir con ¢l una relacion logica y practica
entre diversos factores que interactien entre si, tal y como lo muestra
la figura 1.

De la figura, y siguiendo la idea planteada por Fainholc (s.f.), se
puede analizar lo siguiente:
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1. Se debe considerar el material tanto en su diseflo como en su
uso, con el fin de identificar qué se puede explotar de su potencial.
Constantemente se debe cuestionar si su uso es adecuado para lo que se
desea ensenar a los estudiantes, verificando las fuentes de las cuales se
desprende este material.

Figura 1. Interaccion continua en un sistema de educacion

1. Entre el
material y el
estudiante

Interaccion
continua

2. E.ntre el 3. Entre los
estudiante y el ~ estudiantes

docente — tutor

Fuente: (Gutierrez Carmona, 2008, pag. 4)

2. El papel que cumple el docente es crucial para aportar informacion
aclaradora, mediante su participacion en diferentes actividades como
debates o discusiones. Su funcion es facilitadora y debe demostrar lo
que se conoce como disponibilidad socio-cognitiva. Ser interactivo con
sus estudiantes es imprescindible, acompanandolos en los diferentes
momentos del curso, bien sea el comienzo, desarrollo o evaluacion.

3. Muchos consideran que la interaccion no esta intimamente ligada
con la tecnologia, y asumiendo que el ser humano es en sintesis un ser
principalmente social, el poder relacionarse con otros compafieros de
clase es parte fundamental para que un estudiante pueda desarrollar un
ambiente mucho mas comodo y practico para poder recibir y procesar
toda la informacion suministrada por el docente.
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Si bien estos planteamientos son completamente validos, se observa
que la educacion virtual podria perfectamente cumplir con esta
interaccion en todas y cada una de sus partes. Y es que seria erroneo
tener la concepcion de que existe una competencia entre qué tipo de
educacion es mas efectiva o de mejor calidad: la presencial o la virtual.

Esta claro que la educacion presencial se puede considerar como
la educacion de calidad por excelencia; pero basandose en situaciones
adversas como la que se ha vivido en la época actual por la pandemia,
es necesario que el sistema educativo ofrezca otra alternativa, otro
paradigma con sus propias singularidades y valores.

El internet cumple una funcion primordial de transferir datos, pero
en si no transmite valor. So6lo si se le da un uso y seleccion adecuados,
estos datos pueden ser transformados en informacion, la cual, con la
guia de un docente capacitado, puede ser elevada a conocimientos,
actitudes y valores para un estudiante (Garcia, 2021).

Ahora bien, visto desde un punto emocional, a través del mundo
virtual también se pueden generar vinculos y lazos afectivos entre el
docente y sus estudiantes, aunque no sean tan rapidos de generarse como
en una serie de encuentros presenciales. Todo estd en la metodologia
utilizada por el docente para alcanzar este punto.

La educacion virtual debe ser vista entonces como una alternativa
o complemento a la educacion presencial, que cuenta con un gran
potencial, ya que permite que independientemente de donde se
encuentren los estudiantes, puedan tener acceso al servicio de educacion
necesario, bien sea de educacion basica, media o superior.

Una vez analizado el punto referente a la pertinencia de la educacion
virtual como opcidén viable para una educacidon eficiente, surge una
incognita: jpor qué entonces la percepcion general por parte de los
docentes de los resultados obtenidos en el proceso de implementacion
virtual durante esta pandemia es tan baja?

No es un secreto para nadie que, si bien muchos docentes doblaron
o incluso triplicaron sus esfuerzos por brindar a sus estudiantes una
experiencia enriquecedora, la respuesta por parte de los alumnos no fue
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en absoluto lo que se esperaba. Nifios y jévenes que se conectaban a una
clase virtual para responder un llamado de asistencia y luego apagaban
su camara y se iban a dormir, supuestas fallas de conectividad de manera
constante y descarada, micréfonos encendidos donde se escuchaban a
los estudiantes atender todo tipo de asuntos menos los relacionados con
sus clases, evaluaciones con altas calificaciones y sospechosamente
diligenciadas en tiempo récord, fueron s6lo algunas de las situaciones
que se vivieron constantemente durante la época de pandemia.

La pregunta de por qué hubo tal reaccion retumba constantemente
en muchos docentes, y la respuesta es muy sencilla en realidad: falta
de actualizacion en los métodos de ensefianza. Esto no quiere decir que
la culpa sea enteramente de los educadores; por el contrario, esta crisis
por la pandemia demostré que la educacion de calidad no depende
exclusivamente del profesorado, sino de las técnicas que se utilicen a
los estudiantes y como las aplican.

Los docentes hicieron lo que pudieron en el tiempo que se les dio
para replantear sus clases, previamente disefiadas para una educacion
casi que absolutamente presencial, y convertirlas en clases virtuales,
con actividades para presentar no en un aula fisica sino por medio de
un equipo de computo, desarrollar todo tipo de talleres y evaluaciones
que no fueran tan faciles de encontrar su solucion en internet, realizar
presentaciones para cada encuentro sincronico, contar con un buen
computador y un excelente acceso a internet, conocer e implementar
plataformas digitales que quiza jamas habian escuchado mencionar,
entre muchos otros aspectos.

Este cambio fue tan brusco y repentino, que fue imposible evitar una
mala aceptacion por parte de los estudiantes e incluso de los mismos
docentes, quienes se vieron bastante abrumados, principalmente
aquellos que pertenecen a la tercera edad, que, entre otras cosas,
corresponden a un porcentaje bastante significativo.

Claro que no todo fueron malas experiencias; los docentes mas
jovenes principalmente, y aquellos que constantemente se encuentran
en aprendizaje continuo, aprovecharon esta oportunidad para darle un
giro a su forma de transmitir informacion.
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La figura 2 muestra las principales herramientas que han utilizado
los educadores durante pandemia para presentar sus clases, muchas de
ellas conocidas por los estudiantes, quienes se adaptan mucho mas facil

a las tecnologias
Figura 1. Interac
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Sin duda, del sector educativo, aquellas con mejores resultados en este

aspecto han sido

las universidades,

las instituciones de educacion superior, principalmente
esto por dos factores.

En primer lugar, muchas universidades ya cuentan con un sistema de
educacion a distancia, que incluye en gran manera las clases virtuales,
o bien, un sistema de educacion 100% virtual, para lo cual muchos

de los docentes
presenciales en o

de estas modalidades también son docentes de clases
tros grupos.

En segundo lugar, la edad de los estudiantes universitarios hace mucho
mas viable una ensefianza bajo la modalidad virtual, pues ya cuentan
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con un nivel de comprension y responsabilidad mayor que el de nifios y
jovenes de educacion media.

Sin embargo, y a pesar de contar con un nivel relativamente 6ptimo
para la aplicacion de un proceso de virtualidad, las universidades y
otros institutos de educacion superior también se han visto afectados.
Segun Garcia (2021), en general los docentes han manifestado muchas
razones para esto, dentro de las cuales vale la pena rescatar:

» Existe una clara dificultad para llegar a aquellos alumnos que no
cuentan con un buen nivel de acceso a internet o con un dispositivo
tecnologico apropiado, bien sea computador, celular o Tablet.

*  Hubo un elevado indice de desercion por parte de los estudiantes,
debido a los cursos recargados con material tedrico y médulos muy
densos, con actividades que no motivan a desarrollarlas.

* No hubo un plan de capacitacion para docentes en materia de
educacion virtual por parte de las instituciones.

*  Los estudiantes no recibieron una adecuada preparacion respecto a
la autodisciplina y la autorregulacion de su trabajo.

* El modelo disefiado por las instituciones no contd6 con un nivel
suficiente de evaluacion formativa y continua, lo que genero
muchos problemas al momento de realizar una evaluacion masiva
en linea a los estudiantes.

* Se evidencio falta de apoyo técnico a los docentes en cuanto al
manejo de las plataformas educativas, que en su mayoria eran poco
conocidas o aplicadas, lo que generd un reproceso en el desarrollo

de los cursos y sus respectivas calificaciones.

Una vez planteada y analizada toda la tematica, se puede concluir que
la respuesta a qué decision tomar entonces respecto a la conveniencia
de continuar implementando educacion a través de medios digitales, y
qué hacer para lograr una mayor aceptacion por parte de los estudiantes,
se hace algo evidente.

La actual crisis generada por la pandemia demostr6 que el recurrir
a impartir educacion virtual, mas que un ultimo recurso, debe ser visto
como un complemento fundamental a la educacion presencial, el cual
debe estar en constante actualizacion y aplicacion, ya que a través de
la mediacion tecnologica se pueden lograr grandes experiencias que
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pueden llegar a ser altamente significativas para los estudiantes. Pero
para lograr esto es necesario que exista un compromiso total por parte
de las instituciones educativas por desarrollar planes de capacitacion
para docentes, asi como un plan completo de formacion y seguimiento
a nuevas herramientas tecnologicas.

Para los docentes, el reto que se presenta es mucho mayor; aquellos
que se encuentren dispuestos a no quedarse atras y salir de su zona de
confort, deberan actualizar sus conocimientos y estar a la par con la
evolucionde lanuevaera digital, y asi como todo cambia constantemente,
también los métodos de ensefianza tradicionales deben ser puestos en
segundo plano para lograr crear un plan novedoso y llamativo para los
estudiantes, el cual, de acuerdo con Pabon y Casanova (2007), debe
enfocarse en promover en el alumno el crecimiento personal y enfatizar
en la facilitacion de aprendizaje antes que transmitir informacion,

basado en unos requerimientos primordiales que seran:
* Orientar a los estudiantes en el uso de fuentes de informacion y
conocimiento.

* Potenciar alumnos activos en un proceso de aprendizaje
autodirigido, con un enfoque en acciones de aprendizaje abierto,
utilizando la red como aliada que brinde acceso a diferentes
recursos de aprendizaje.

» Asesorar y gestionar correctamente el ambiente de aprendizaje
del estudiante mientras utiliza estos recursos.

*  Guiaralosalumnosenel desarrollo de experiencias colaborativas,
realizando un monitoreo constante de su desempeifio y realizando
una retroalimentacion de su trabajo.

El sistema de educacion presencial tiene en este momento la
oportunidad de evaluar lo que se ha ganado y lo que se ha perdido tras
esta actual crisis. Es ahora que se tiene la oportunidad de aprovechar la
etapa post confinamiento y disefar nuevos enfoques pedagdgicos, sin
olvidar lo que ha pasado en la época del cierre fisico de las instituciones.
Logrando desarrollar una correcta actualizacion del modelo pedagégico
se podran enfrentar las futuras situaciones relacionadas bien sea con la
pandemia actual u otras situaciones adversas.
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FINANZAS EN LOS MILLENIALS COLOMBIANOS

Deicy Milena Navarro Jaimes
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n diferentes medios se ha identificado a los millenials

como una parte de la poblacion nacida después de los 80

y considerandose como la generacion de la era digital;
Asimismo, esta poblacion dispone de muchas mas herramientas que les
ayudan a fortalecer en educacion, culturas y acceso al mundo laboral.
Las finanzas son un factor fundamental en la vida de cada ser humano,
pero hace unos afios atras no se le deba la importancia que se requiere
para la administracion de recursos en el ser humano, en muchos de los
casos no se le da un adecuado manejo afectando el factor emocional del
ser humano.

Los millennials han traido mas diversidad racial y étnica a la
sociedad estadounidense. Y las mujeres Millennial, como las mujeres
de la Generacion X, tienen mas probabilidades de participar en la fuerza
laboral de la nacion que las generaciones anteriores.(Bialik & Fry, 2019)

Se identifica que los millenials a comparacion con otras generaciones
tuvieron mas oportunidades tanto en el campo de formacion, como
el ambito laboral. De acuerdo a la publicacion realizada por el Pew
Research Center, el nivel de educacion de los Millennials, alrededor
de cuatro de cada diez de los que tienen entre 25 y 37 afios tienen una
licenciatura o superior (39 %), en comparacion con solo el 15% de la
Generacion Silenciosa, aproximadamente una cuarta parte de los Baby
Boomers y aproximadamente tres de cada diez Gen Xers (29%) cuando
tenian la misma edad.(Bialik & Fry, 2019).

En la gréfica 1 se puede observar el comportamiento de formacion
académica de los millennials en relacion con otras generaciones.

Aunque los millennials han tenido a su disposicion diversas
herramientas tecnoldgicas que han usado a su favor en diferentes
areas, contintian con la falta de formacion del manejo de sus finanzas;
seguidamente se ve la posicion de compradores compulsivos, en
productos Online, sea de un bien o un servicio, lo anterior debido a que
tienen de primera mano diversas paginas con numerosas ofertas, siendo
este factor una fuerte tentativa para esta generacion.
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Grafica 1. Educacién de los Millenials en comparacién con otras
generaciones

Millennials are better educated than prior generations

Eduecational attainment of 25- to 37-year-olds (%)

Less than high school grad

High school graduate 28
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upplements (IPUMS)

PEW RESEARCH CENTER

Fuente: Recuperado de Pew Research Center el 6-4-2022

Para la consultora Deloitte, los conocidos millennials seran, en
diez afos, los que representen el 74 % de las personas con actividad
econdémica en todo el mundo, de acuerdo con su informe de tendencias
globales del capital humano 2014.(Otero & Celis, 2016)

Como se contempla anteriormente, lo millennials serd una
poblacion muy importante en el futuro, mediante esta generacion se
realizaron cambios de habitos y culturas, en este documento se puede
resaltar que los millennials y centenials disfrutan de herramientas
tecnoldgicas, pero en relaciones al adecuado manejo de las finanzas
personales, falta mucho refuerzo debido a que al tener de la mano
un e-commerce se facilita para la compra impulsiva sin ser estos un
articulo necesario, la facilidad de créditos estimula el endeudamiento

en la poblacion.

Los Millennials visualizan el empleo como nuevos tipos de empleo,
que sean menos demandantes y que les permitan innovar en la manera

de hacer las cosas.(Mendieta Ramirez et al., 2019)

199 |



Borradores para publicar

Al igual que los millennials buscan un empleo confort, también son
menos despreocupados por capitalizar pues su enfoque esta en el viajar,
disfrutar de momentos de ocio y demas, se debe contemplar que vivir
un en zona de confort es costoso lo que no ayuda al sistema de ahorro
en estas generaciones.

En la encuesta de Deloitte en el del 2020, se encuestaron a 304
millennials a los cuales se le realizaron diversas de factores sociales,
familiares, educacion empleo y financieras, tomando el factor financiero
se contempla preguntas como las reflejas en la grafica 2 a continuacion:

Graficas 2. Opinion financiera de Millennials encuesta Deloitte 2020

% de Millennials que estan de acuerdo en que su % de Millennials que a menudo se preocupan o se % de Millennials que estdn estresados regularmente
situacién financiera mejoraré en los préximos 12 meses estresan * sobre sus situaciones financieras generales dicen que ... contribuye mucho a sus sentimientos de
estrés

Mifuturo financiero a largo
plse ) - o

Mis finanzas diarias

Global 2020

42%

susituacion a3
siguientes declaraciones?
ciera general

proximas 12 meses?

me estreso por mi
* muy de acuerdoo tiendo a estar de

Fuente: Tomado de Encuesta Deloitte 2020 Colombia.

Estas graficas permiten visualizar el entorno financiero de los
millennials, la perspectiva de mejorar su situacion financiera en corto
plazo, constantemente aumentan su estrés por no ver mejorar su situacion
financiera sea corto plazo o largo plazo, puesto que su formacion
académica no ha sido enfocada a las finanzas personales de cada individuo
(Deloitte -LATAM, SC, 2020).

Después de diversos analisis se puede concluir que los millennials
dispones de todas las herramientas, para su formacion académica, personal
y profesional, pero su foco principal no ha sido fortalecer su formacion en
finanzas personales, lo cual se refleja claramente en la administracion de
sus recursos, por lo que no identifica las prioridades al momento iniciar
los pagos cuando dispone de su quincena o salario recibido.

La formacion en finanzas personales no solo deberia recibirse en su
etapa adultes, deberia iniciarse desde la primaria con material didactico,
puesto que el ser humano es de habitos y costumbres, por lo que recibir
estas clases desde la primaria ayuda a construir estos.
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IMPORTANCIA DE LA ETICA PROFESIONAL DEL
CONTADOR

Diana Katherine Barrera Mendoza
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I profesional contable vive situaciones en las que los

intereses personales y de terceros aparecen fuertemente, y es

en ese momento en el que ¢l debe ejercer sus dilemas éticos
sobre la determinada situacion, anteponiendo la ética de su profesion,
diferenciando lo que es correcto de lo que no es correcto y actuando a
favor del bienestar de la sociedad, proporcionando asi la justicia en y
desde su profesion.

Es por esta razon que este ensayo relata la ética en la profesion
contable, con la finalidad de demostrar su importancia en el medio
social, alertando al profesional acerca de como el actual mercado de
trabajo cada vez se vuelve mas competitivo evaluando y valorando el
concepto de ética en la seleccion de sus profesionales. La ética tiene
como objetivo el estudio del comportamiento humano, en el medio
en que esta inserta buscando los cuestionamientos de las actitudes
morales y valores personales, el individuo construye su propio conjunto
de valores y creencias, lo que determina el comportamiento ante las
situaciones a ser vivenciadas (Wainstein, 2016).

La formaciéon de la ética depende de un ambiente, virtuoso,
inspirador de una conciencia en el sentido de no perjudicar a quien se
forma moralmente ni a terceros, pero como esa condicion ambiental
no siempre ocurre, la persona que desea conservar sus origenes éticos
necesita siempre estar protegiéndose contra situaciones que ocurren
con frecuencia.

Ahora bien, es natural que surjan conflictos en cualquier plano,
no solo en el laboral y es precisamente en el choque de diferencias y
desentendimiento entre los compaiieros de trabajo que la ética pretende
establecer el comportamiento adecuado a la convivencia en sociedad.

Por lo anterior, es necesario comprender la importancia de la ética en
el contador y cual es su importancia para sus funciones, ya que de esta
dependera la transparencia que evitara que caiga en descredito propio
y de la empresa, no solo ante la sociedad sino ante la ley. Se abordara
el tema haciendo uso de diversas fuentes bibliograficas académicas que
no solo definen la ética del profesional contador sino su impacto para la
empresa y sociedad.

El ensayo concluye que el aspecto ético para la profesion contable
es esencial para que los organismos profesionales nacionales aumenten
la reputacion comercial.
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(Qué viene a ser ética profesional? Segun Lisboa (1997), puede ser
entendido como un conjunto de reglas que guia la conducta de individuos
de una determinada profesion.

Asi, los dilemas morales que estan presentes dentro de la sociedad
son resultados de las acciones humanas, eso explica el hecho de que una
misma accion puede contrariar una sociedad o agradar a la otra, depende
de los patrones adoptados. Por eso, las personas deben tomar decisiones
que sean aceptadas éticamente en el contexto social insertado, por medio
de sus valores, costumbres y creencias. Imponer reglas de comportamiento
no tiene por finalidad hacer a las personas "moralmente perfectas”" sino
generar una convivencia armonica entre ellas, reduciendo los conflictos
de intereses. Siendo asi, el codigo de ética tiene por objetivo formar la
conciencia profesional sobre patrones de conducta a fin de desarrollar el
sentimiento de justicia y decencia en cada miembro del grupo organizado
(Lisboa, 2012).

Castrillon (2018) indica que la ética representa un conjunto de
reacciones y actitudes practicadas por el individuo y estan vinculadas al
proceso de evolucion de la sociedad. Debido a esta evolucion, normas
de conducta, principios o estandares sociales aceptados y adoptados por
las personas a lo largo del tiempo y del lugar. Ciertas conductas que antes
se consideraban absolutamente inapropiadas e incluso contrarias a la ley,
hoy ya no cuentan con la desaprobacion social. Como consecuencia de
los cambios en los valores de la sociedad, tenemos, por ejemplo, cambios
constantes en las leyes. Todos estos dispositivos necesitan actualizaciones
para que puedan cumplir con los estdndares y exigencias sociales de cada
momento y lugar.

En esa misma linea, hay un detrimento paulatino en la pérdida de los
valores éticos en la sociedad en la que estamos insertos, lo que genera
preocupacion, ya que, sin la observancia de la ética, los valores, intereses
y voluntades individuales se superponen con el bien colectivo, generando
conflictos.

Por su parte Rosales (2007), destaca que sin ética se compromete la
organizacion y existencia de la sociedad, la profesion, las empresas. Es
sumamente necesaria en la relacion entre las personas, en la formacion
de la familia, en el funcionamiento de las comunidades religiosas,
deportivas, empresariales, militares, etc.
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Segun Fipecafi (1997), no hay sociedad que progrese por mucho
tiempo, que se mantenga politicamente consecuente, que ofrezca
bienestar social a sus integrantes, ni una profesion que se imponga
por el producto de su trabajo, que coseche el respeto de todos, que
se haga reconocer por sus propios méritos, sin que la ética sirva de
cemento para fortalecer su estructura, de amarres para resistir las
tormentas, de cimiento para sostener el crecimiento y de raices y savia
para garantizar la supervivencia de esta sociedad o esta profesion. Sin
ética, la sociedad no esta estructurada permanentemente; y tampoco
una profesion.

La riqueza seria éticamente mala solo en la medida en que venga
a ser una tentacion para un goce de la vida en el ocio y en el pecado,
y su adquisicidon seria mala s6lo cuando se obtuvo con el propdsito
posterior de una vida holgada y despreocupada. Pero como desempeiio
del propio deber en la vocacion, no sélo es permisible moralmente,
como realmente recomendada (Weber, 1991).

Una definicion mas sencilla se refiere a los elementos que orientan
la conducta de los profesionales e instituciones del area, con el objetivo
de satisfacer las expectativas de comportamiento correcto. Esto
implica no sélo el respeto de las normas juridicas, sino principalmente
la adopcién de un contenido moral minimo, como la buena fe, la
lealtad, la honradez y la transparencia.

La ética en el contador profesional

La ética juega un papel fundamental en el desempefio de cualquier
profesion, especialmente en la contabilidad, que, entre todas las
profesiones, la del contador es quizds una de las mas exigentes de
la ética profesional, por ser una actividad contable que, a través de
sus informes, registros y declaraciones entregan informacion a los
usuarios (clientes), para la toma de decisiones.

Segtn Orozco y Zapata (2020), desde el punto de vista del usuario,
es un sistema de informacion y evaluacion destinado a proporcionar a
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sus usuarios demostraciones y analisis de caracter econémico, financiero,
fisico, de especial productividad en relacion con la entidad objeto de la
contabilidad. En cuanto a su objeto, la ciencia del patrimonio, que destaca
las variaciones cuantitativas y cualitativas del mismo. En una vision
macro, ciencia que registra y evaliia como y qué tan bien la entidad utilizo
los recursos que se le encomendaron.

De esta forma, el contador debe tener una vision global, capaz de
convertir sus conocimientos en beneficios para la propia entidad, ademas,
debe actuar con celo y diligencia al momento de extraer la informacion
para la elaboracion de los estados contables y financieros, ya que se
pondra a disposicion de los usuarios interesados.

Con la evolucion natural de la Ciencia Contable, se extinguio la figura
del tenedor de libros y del contador fiscal y se cre6 un nuevo profesional
contable, que no solo debe saber registrar y demostrar el fendomeno
patrimonial, sino también explicarlo e interpretarlo, asi acentuando la
intelectualizacion en el saber contable.

La convergencia de las normas contables a las normas internacionales
ha puesto de relieve la importancia del profesional contable, quien ahora
debera, ademas de seguir las normas y la legislacion vigente, aplicar
sus conocimientos con base en los principios contables y la experiencia
profesional, es decir, hay una mayor subjetividad de las normas, lo que, en
consecuencia, genera un aumento en la responsabilidad de los contadores
y en la apreciacion de la clase.

Los contadores deben ser mas flexibles, estudiosos y preparados para
conocer los detalles de su profesion, tornandose de suma importancia
para el desarrollo de la empresa, no solo pudiendo ceiiirse al registro de
hechos ocurridos en la empresa y la elaboracion de informes, debe tener
una vision empresarial y social, contribuyendo a la toma de decisiones
con los directivos y en igualdad con la sociedad a la que pertenece.
(Almeida, 2018).

Con esa mayor responsabilidad de los contadores, la ética se torna
esencial para la profesion, porque la clase se vuelve mas vulnerable a las

1106



evasiones, u otro tipo de fraudes, generalmente cometidos por las grandes
empresas. Para regular y prevenir que se presenten problemas €ticos en
el ejercicio de la profesion, es necesario que el contador conozca bien el
codigo de ética de la clase y lo ponga en practica en el dia a dia.

Los limites del contador

El contador debe distinguir los limites de la honestidad y dignidad
de sus actos, identificar los principios morales que orientan su conducta,
produciendo una imagen verdadera de la profesion a ser repasada para la
futura generacion de profesionales.

Aquel contador que no respeta a una de las reglas cuando sus intereses
individuales divergen de los intereses de la sociedad, asume el riesgo
de la pena, esto se resume en un método adoptado por la sociedad para
proteger sus valores éticos.

Las personas eficaces saben cuando una decision debe basarse en
principios y cuando ésta debe ser tomada debido a los méritos del caso y
de la pragmaticidad. Saben que la decision mas dificil es aquella entre el
compromiso correcto y el mal y tienen que aprender a distinguir uno del
otro (Moncayo, 2015)

La actividad contable estd relacionada con el patrimonio de las
organizaciones y personas, para la toma de decisiones, hecho que, si
el profesional de contabilidad realiza fraude con los resultados de los
Estados Financieros, perjudicara la vida de muchas personas, causando
quiebra en empresas, desempleo entre otras.

El comportamiento antiético puede incluso generar, en una forma mas
rapida, la rentabilidad, pero a corto plazo y eso no sirve de base para las
relaciones de confianza y honestidad que so6lo se adquieren con ética y
respeto presentadas a lo largo de los afios. Por eso, éste debe poseer el
caracter moral capaz de rechazar cualquier oferta que se beneficie a si
mismo.

Asi que no es suficiente para el profesional de la contabilidad que
tenga un excelente conocimiento técnico, si no la practica de los valores
éticos que se definen en el codigo de ética profesional aprobado por la
Resolucion N° 803 del 10 de Consejo Federal de Contabilidad de octubre
de 1996. (Lisboa, 2012)
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Codigo de ética del contador

El codigo de ética profesional del contador contiene los principios
éticos aplicables a su profesion. En resumen, estos principios se refieren a:

* Responsabilidad, ante la sociedad, de actuar con esmero y calidad,
adoptando criterio libre e imparcial;

» Lealtad, ante el contratista de sus servicios, guardando secreto
profesional y rechazando tareas que contrarresten la moral.

* Responsabilidad para con los deberes de la profesion misma
(perfeccionamiento técnico, inscripcion en los organos de clase,
etc.).

* Preservacion de la imagen profesional, manteniéndose actualizada
en relacion a las nuevas técnicas de trabajo, adoptando, igualmente,
las mas altas normas profesionales de conducta. El contador debe
contribuir al desarrollo y difusiéon de los conocimientos propios de
la profesion. El respeto a los colegas debe ser siempre observado.

Como refuerzo para ayudar al futuro profesional contable en su
actuacion y mantenerse actualizado, segun Ruiz y Del Valle, la Internet
es una herramienta fundamental para la divulgacion de su trabajo y que
pueden traer resultados significantes en su carrera pues, la revolucion
de la comunicacion por ese medio genera una ventaja mas que su
competidor, basta con saber utilizarla. (Ruiz & Valle, 2015).

Por lo tanto, la ética actualmente es la gran exigencia y, debe ser
un elemento de valorizacion dentro de una organizaciéon no siendo
solo competitiva con el lucro, pero necesaria para la obtencion de él.
El profesional responsable que practica diariamente los principios
éticos genera una imagen de compromiso con las actividades haciendo
sus acciones confiables y garantizando respeto del publico factor que
influenciara las actitudes de las empresas en el momento de la seleccion
del candidato. Por lo tanto, es necesario reducir intereses personales con
responsabilidad social, tener una relacion transparente, interactuando
con el bienestar y el desarrollo econdmico de la sociedad.

Segun Lisboa (2010), la ética puede definirse como “una rama de la
filosofia que se ocupa de lo que es moralmente bueno o malo, correcto
o incorrecto. Ademas de abarcar un conjunto de valores y principios
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morales que deben ser aplicados a la conducta humana en sociedad. La
ética busca fundamentar las acciones morales en su razon e idealiza el
equilibrio de las personas, clases y grupos sociales (BARROS, 2010).

La investigacion establecido que el dimensionamiento ético para la
profesion contable es esencial para que los organismos profesionales
nacionales aumenten la reputacion comercial y la utilidad de los estados
financieros, al tiempo que disminuyen las actividades delictivas y el
fraude. La hipotesis de la investigacion también demostré que el rol de
los contadores depende del énfasis de una organizacién en la cultura
y la responsabilidad. Por lo tanto, es esencial que el gobierno y los
organos de gobierno publicos defiendan y desarrollen practicas éticas
en las firmas de contabilidad.

Una de las vias para el surgimiento de mas profesionales éticos es
la ensefianza en la facultad, charlas y actividades que alienten a los
nuevos profesionales a ser éticos, de esta manera se ganara la confianza
del publico.

La Etica Contable es uno de los conceptos criticos segtn el cual toda
persona relacionada con la contabilidad debe seguir cierto tipo de reglas
y lineamientos establecidos por los diferentes 6rganos de gobierno con
facultad para fijar la misma. Estas reglas y lineamientos previenen
el abuso de los diferentes poderes otorgados a los diversos contables
profesionales.

Por otro lado, en las areas donde se sigue la ética contable adecuada,
se reduce la responsabilidad legal, ya que las personas involucradas se
encargan de casi todas las cosas con mucha anticipacion, y se crea un
mejor entorno profesional, ya que todos tienen la mentalidad adecuada
de mantener el alto nivel de los estandares éticos.

Finalmente, como las diferentes reglas y lineamientos son fijados por
los 6rganos de gobierno que rigen la actuacion de la persona asociada a
la profesion contable, esto evita el mal uso de la informacion disponible
del cliente por el contador, auditor, o cualquier otra persona contable.
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LA CLAVE DEL APRENDIZAJE EN ENTORNOS VIRTUALES

Camilo Andrés Marin Martinez
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n los ultimos meses y en gran medida por la pandemia del

COVID-19, la educacion en linea se ha convertido en un

espacio unico y singular donde se desarrolla la practica
docente. Después de algunas semanas, los docentes llevaron sus clases
a un entorno en el cual la educacion tecnoldgica se convirtid en un
complemento esencial del aula, y se convirtié en nexo entre docentes y
estudiantes.

El aula fisica y el espacio virtual se fusionaron, y eventualmente,
en algin momento, volvimos a una situacioén similar a la situacion
anterior a la cuarentena. Sin embargo, muchos estudiantes y docentes
se han apropiado de herramientas virtuales y con toda seguridad
tendremos un escenario donde el proceso es acelerado y se contintien
procesos pedagdgicos con la ayuda de la aplicacion de las TI en la
ensefanza y el aprendizaje.

La pregunta para analizar esta situacion es, ¢estas medidas
cambiaran la practica educativa y daran forma a nuevos métodos de
ensefanza?, ;Se dard inicio a una nueva gestion de la informacioén?
El punto es, como ayuda la integracion de las TIC al desarrollo de
los estudiantes, para que puedan convertirse en protagonistas de la
sociedad del conocimiento en todos los niveles (ciencia, activismo
social, arte, academia, desarrollo profesional, etc.).

Hoy en dia, todos sabemos que pueden existir situaciones que no
podemos imaginar y que las TIC pueden ser un medio por el cual, a
través de la inteligencia humana y organizacional, podemos resolver
problemas mediante instrumentos que ayuden a gestionar entornos
virtuales de aprendizaje.

Ensenar a través de Internet, crear cursos y aulas virtuales, producir
y distribuir contenido digital se ha convertido en un conjunto de
habilidades necesarias para los profesores y los equipos académicos.

Aunque la practica de ensenar TIC se ha desarrollado en nuestro
pais desde hace muchas décadas, en el aula, el uso de herramientas
virtuales siempre se ha valorado como una herramienta complementaria
a la docencia presencial.
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En 2020, la cuarentena de la pandemia del COVID-19 obligo a
docentes y alumnos a cambiar modelos de aprendizaje en tiempo récord,
y a establecer los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como
herramientas de canales académicos casi exclusivas en mas de 190 paises
y en niveles de educacion no solo universitaria sino también bdasica y
secundaria (Cepal-Unesco, 2020).

Los entornos de aprendizaje virtual estos meses se convirtieron en
espacios donde los estudiantes pudieron interactuar con profesores y
companeros desde casa. En este contexto, las instituciones educativas de
educacion superior comenzaron a utilizar de diferentes herramientas tales
como: EVA, redes sociales, herramienta de video conferencia, radio y tv
entre otros.

Laausencia de la presencialidad hizo aun mas evidente las disparidades
digitales de los estudiantes a nivel de sociedad, la falta de dispositivos y
conectividad han exacerbado las desigualdades preexistentes, y lo mas
preocupante era que no habia forma de minimizar y gestionar dichos
riesgos por falta de recursos y tiempo, el mismo que obligo a desarrollar
la implementacion de dichos procesos pedagogicos sin la planificacion
deseada.

Las Universidades simplemente quisieron recrear la presencialidad en
el entorno virtual, ignorando los efectos que traerian consigo un cambio
en el enfoque académico, y asi superar la contingencia sanitaria.

Segun Pierre Levy, “La palabra virtual procede del latin medieval
virtuales, que a su vez deriva de virtud: fuerza, potencia. En la filosofia
escolastica, lo virtual es aquello que existe en potencia, pero no en acto.
Lo virtual tiende a actualizarse, aunque no se concretiza de un modo
efectivo o formal. El arbol esta virtualmente presente en la semilla. Con
todo rigor filosofico, lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual:
virtualidad y actualidad s6lo son dos maneras de ser diferentes” (Lévy,
1999).

La mayoria de la gente piensa que podemos educar de dos maneras:
Virtual o presencial, o una combinacién de ambas, en modalidad dual
o mixta por supuesto. Entonces la educacion virtual deberia entenderse
como una nueva forma de prestar servicios educativos, con relacion a
procedimientos administrativos y estrategias de ensefianza. En este
sentido, los EVA promueven la concepcion de un nuevo paradigma que
supone un gran cambio conceptual en las formas de educacion.

| 114]



Muchas veces la educacion presencial va acompafiada de un
entorno virtual, esta combinacion se denomina “aula extendida”.
Ademas de las lecciones presenciales, los profesores también pueden
beneficiarse con las aulas virtuales para trabajar remotamente desde
cualquier lugar.

“La educacion a distancia es definida como una situacion educativa
de no contigiliidad entre los docentes y los estudiantes que se resolvia
con el auxilio de una serie de medios que permitian acercar a estos
actores, independientemente de las coordenadas espaciotemporales
en las cuales aquellos se ubicaren” (Wedemeyer, 1981).

La educacion a distancia se tratd en principio de un tratamiento
para personas que vivian lejos de las instituciones educativas. Su
precursor fue Canada, Estados Unidos y Australia, donde la distancia
era un verdadero dolor de cabeza.

Segin Martinez, Félix, Arellano, Cecenas, & Ontiveros (2014)
la palabra virtual procede del latin medieval virtuales, que a su vez
deriva de virtud: fuerza, potencia. En la filosofia escolastica, lo virtual
es aquello que existe en potencia, pero no en acto. Lo virtual tiende a
actualizarse, aunque no se concretiza de un modo efectivo o formal.
El arbol esta virtualmente presente en la semilla. Con todo rigor
filosofico, lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual: virtualidad
y actualidad s6lo son dos maneras de ser diferentes.

Ahora la educacidon presencial va acompafiada de un entorno
virtual, y se le denomina "clase extendida". Ademas de las lecciones
en vivo, los profesores pueden usar un aula virtual o una red social. Los
profesores también graban sus explicaciones en video y las publican
para aprovechar los momentos en los cuales ocurran encuentros
presenciales.

“La tecnologia educativa se puede definir como el uso de
computadoras durante todo el plan de estudios, o mas especificamente,
el uso de la tecnologia de computacion (hardware y software)
para aprender sobre otras disciplinas. Por ejemplo, el profesor de
ciencias puede utilizar simulaciones por computadora ya existentes
para proporcionar a los estudiantes una mejor comprension de los
principios especificos de fisica, o un profesor de inglés puede utilizar
el software de procesamiento de textos para ayudar a los estudiantes
a mejorar sus habilidades de edicion y revision. Mientras que la
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tecnologia educativa se preocupa por el uso de estas herramientas, la
ciencia de la computacion se ocupa de disenar, crear, probar, modificar
y verificar estas herramientas.” (Asociacion de Docentes de Ciencias
de la Computacion de USA, 2011).

Si nos cefiimos a las definiciones que hemos dado anteriormente,
la educacion a través de las TIC incluye la educacion a distancia, el
e-learning y la educacion virtual. Pero no al revés. Es decir, en el
curso presencial se podria utilizar hardware o software tecnoldgico o
educativo con fines académicos.

La tecnologia educativa no solo utiliza computadoras, sino que
también cambia la forma de ensefiar, aprender y la forma de gestionar
la informacion y transformacion de la practica docente. La integracion
de las TIC implica tomar muchas decisiones, pero sobre todo es
necesario incluir la innovacion en la enseflanza, introducir nuevos
lenguajes, transformar la lectura y escritura, estudiar las formas de
producir cultura y convertirse en un ciudadano critico.

Después de meses de aislamiento, salen a la luz los primeros
estudios acerca de métodos que se organizaron de manera repentina
que tuvieron que implementar las instituciones educativas, para dar
continuada a los procesos académicos, dichos resultados publicados
por la revista Asian Journal of Distance Education definieron estas
practicas como Educacion Remota de Emergencia. “En este tiempo
critico, hubo un cambio drastico en la ensefianza y el aprendizaje con
los estudiantes separados de los docentes y de sus pares. Las practicas
durante la pandemia de Covid-19 fueron nombradas con diferentes
términos en paises diferentes (ej. educacion a distancia, educacion on
line, escuela en casa). De todas maneras, esos términos no describen
bien lo que se hizo: puede describirse mejor como Educacion Remota
de Emergencia (ERE). Es diferente a educacion a distancia porque
esta es una eleccion, mientras que la ERE es una obligacion por la
circunstancia. Entender esto es crucial porque malentendidos en
definiciones nos conducen a malentendidos en las practicas. Educacion
a distancia es una actividad planificada, en un campo especifico; la
ERE es una forma de supervivencia en un tiempo de crisis con los
recursos que se tenga a mano.” (Bozkurt, y otros, 2020). La ERE es
una respuesta necesaria a la situacion, la educacion a distancia, la
eleccion voluntaria del estudiante.

El primer paso en la preparacion de una actividad curricular en
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entornos virtuales no se centra en el uso de las herramientas digitales
sino en la planificacion estratégica de dicho curriculo. Cuando
estudiamos el proceso de ensefianza que componen las TIC debemos
tener en cuenta que su disefio técnico esta intimamente ligado con
su diseno pedagogico. Por lo tanto, lo planteado por César Coll, en
cuanto al disefio pedagogico junto con el tecnologico deberia incluir
“una propuesta de contenidos, objetivos y actividades de ensefianza
y aprendizaje, asi

como orientaciones y sugerencias sobre la manera de llevarlas
a cabo; una oferta de herramientas tecnoldgicas; y una serie de
sugerencias y orientaciones sobre como utilizar estas herramientas
en el desarrollo de las actividades de enseflanza y aprendizaje.”
(Coll, Onrubia, & Mauri, 2007).

Las propuestas disefiadas tanto en entornos virtuales como
presenciales requieren de un docente activo que acompafie al
alumno durante todo el proceso. Ademas, los estudiantes deben
ser llamados a participar, interactuar y construir actividades de
manera colaborativa para poder determinar su ruta de aprendizaje y
reflexionar sobre el proceso.

Hablando de la propuesta que se le presenta al estudiante, es
importante proporcionar un marco, una convocatoria que no se
ajuste al simple hecho de conectarse a una sesiéon o enviar una tarea,
lo que quiere decir que debe significar un verdadero desafio para el
estudiante.

La metodologia para estructurar el aula, los contenidos, la
enseflanza, las actividades y el disefio deberian representar una
intencion pedagodgica y didactica, dada la forma en que se organizan
los recursos durante las actividades en el aula. Es por eso por lo
que adquiere gran relevancia tomarse un tiempo para considerar
cual seria la mejor manera de disefiar un aula virtual, y siempre
tomando decisiones en funcion de los objetivos de aprendizaje de
cada institucion educativa, puesto que una herramienta no debe
determinar la propuesta pedagogica, Tal como afirman Henry y
Meadows, la tecnologia es un vehiculo y no el destino (Henry &
Meadows, 2008).
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En este sentido, Schwartzman, Tarasow, & Trech (2014) plantean:
“Se podria afirmar que la herramienta “tiene” per se una tendencia y
es portadora de un modelo de educacion. Sin embargo, esta puede ser
reconvertida a partir del uso que se prevea para la misma en el disefio,
insertdndola en procesos pedagogicos que le den otros sentidos
posibles.”

Otra cuestion clave a considerar es diseflar una propuesta de
ensefanza y aprendizaje enfocada la experiencia estudiantil. Para
entornos virtuales se recomienda adjuntar materiales digitales que
inviten a los estudiantes a tomar un rol activo. En ese contexto,
las actividades que se convierten en el eje central de la propuesta
pedagogica y los estudiantes forman parte de la produccion de
conocimiento y aprendizaje. El estudiante es participante, creador y
productor.

En conclusion, la labor docente debe focalizarse en la creacion
y promocion nuevos espacios interactivos y tener la capacidad de
combinar materiales didacticos con recursos multimedia, tratando de
brindar una amplia gama de acceso a los conceptos tedricos, teniendo
en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje y las diferentes formas
de aprender de los estudiantes. Todos estos conceptos deben tener
como objetivo: iniciar el proceso de optimizacion de forma gradual y
trabajar de manera eficiente en el proceso de aprendizaje en entornos
virtuales.

Los ambientes virtuales de aprendizaje proporcionan un aspecto
importante a la experiencia educativa de los estudiantes, que puede
captar su atencion, interés, informar, estimular el uso de habilidades,
comunicar limitaciones y expectativas, facilitar las actividades
de aprendizaje, facilitar la orientacion y reforzar la curiosidad. Un
entorno virtual de aprendizaje es un escenario disefiado para apoyar
deliberadamente una situacion de aprendizaje.

Asi mismo, hemos encontrado ciertos componentes, tamafos y
elementos del entorno de aprendizaje que nos permitiran comprender
a fondo qué contiene y qué factores nos beneficiaran en el proceso
de este programa. Sin embargo, para diseflar un ambiente virtual
de aprendizaje se deben considerar ciertas necesidades educativas:
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formulacién de problemas, disefio e implementacion de soluciones,
habilidades de investigacion y analisis, trabajo en equipo, habilidades
de alfabetizacion integral, manejo de tecnologias, etc.

En resumen, los ambientes virtuales de aprendizaje brindan un
marco para el desarrollo del proceso de aprendizaje porque permiten
una formacion profunda de los estudiantes, ya que actian como
mediadores pedagdgicos y representan el inicio de actividades
dinamicas de aprendizaje.
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LA ENSENANZA, UNACTO DE AMORY VOCACION: DESDE
LA ADAPTACION A LA INNOVACION, ORIENTADAS A LA
FORMACION PROFESIONAL
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escubrir una vocaciéon no es una tarea facil, ésta puede

incluso identificarse y reafirmarse a través de los

anos, puede llegar de manera casual o impensada. Yo
encontré mi vocacion docente un par de afos después de terminar mi
formacion profesional inicial. Y puedo expresar que me ha entregado
grandes satisfacciones y experiencias. Estas experiencias no han
sido exclusivamente en el campo profesional. Competencias como la
planificacion, la organizacion, la capacidad propositiva y resolutiva,
que he podido fortalecer desde el ejercicio docente, se han reflejado
también en mi vida personal y laboral.

El docente desde siempre ha acarreado una gran responsabilidad,
la de orientar procesos formativos no solo desde la academia, sino
también desde los valores y la ética, que mas alla de los conocimientos
del campo disciplinar, exige un ejercicio desde la honestidad y el
respeto, para la construccion de una sociedad equitativa y justa. Aunque
suena como una utopia, es la meta constante que se persigue. A la par,
también tengo una responsabilidad conmigo misma, la de continuar mi
formacion profesional, actualizando permanentemente mis estrategias
pedagogicas.

Mi fin ultimo, es que mis estudiantes logren un aprendizaje
significativo, en entornos que se encuentran en continua transformacion,
los cuales exigen una alta capacidad de adaptacion, y adaptacion bajo
presion. Una de las més importantes adaptaciones de los ultimos afios
que se exigid de la pandemia por Covid 19, fue fortalecer el proceso
ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales y de acompafiamiento
remoto. Esto fue posible, desde la creatividad y el trabajo colaborativo.

Es asi, que a través del aprendizaje experiencial se favorece la
construccion de nuevo conocimiento y se integra al campo profesional.
Todos los integrantes de la comunidad educativa somos protagonistas
y artifices de la sociedad del conocimiento, donde la innovacion se
encuentra siempre presente, la cual es indispensable para mantenerse
vigente en los cada vez mas exigentes mercados laborales. La practica
me ha ensefiado, que el docente necesita hoy mas que nunca humanizar
la ensefianza, donde los estudiantes no sean solo una estadistica, sino
sean reconocidos como protagonistas de su propio conocimiento.
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Soy administradora de empresas de profesion y docente universitaria
de vocacion, desde que me gradué, me inicié en la docencia en el nivel
superior y fue para mi una oportunidad de compartir mis conocimientos
y desarrollarme profesionalmente, labor que me ha permitido crecer en
todos los ambitos de mi vida. Con el paso del tiempo, he descubierto
que es para mi una vocacion. Inicie dictando clases cuando tan solo
tenia 22 afos, desde entonces, son muchos y variados los aprendizajes,
las experiencias, los altos y bajos.

Mi modelo a seguir han sido mis propios docentes en la universidad.
He tenido la ocasion de compartir mis conocimientos en el campo de
la Administracion de empresas, a un nimero amplio de estudiantes de
varias universidades de los llanos orientales. Estos afios de ensefianza,
me han permitido reconocer que la vocacion de ensenar engloba varios
aspectos, que van mas alla del campo disciplinar y que se abocan a
orientar a los estudiantes a un futuro ejercicio profesional desde la ética,
ademas, exige de mi, una actualizacion permanente y por encima de
todo, proceder en beneficio de los demas (Lopez, Herrera y Rodriguez,
2020).

La palabra vocacion etimologicamente significa llamado, la
orientacion que se experimenta hacia determinada inclinacion. Lopez
et al. (2020), citando a Tenti (2008). Debo confesar que este llamado
tomo relevancia con el paso de los afios, vocacion que me ha impulsado
a continuar con mi formacioén profesional, porqué para mi, es una
cuestion ética, contar con una academia actualizada y con la capacidad
de adaptarme a los cambios que se experimentan no solo el ambito
profesional sino, ademas social y cultural.

Mi motivacion mas alla de la remuneracion econdémica que es
importante, se alimenta de la interaccion con mis estudiantes, porque los
momentos de clases y tutorias individuales son espacios de aprendizaje
mutuo; es extraordinario poder construir conocimiento y esto me ha
ayudado a mantener una mente abierta, a reconocer que no conozco
todas las respuestas y que continio aprendiendo cada dia, aun de
aquellos de quienes estan bajo mi cargo. Ejercer la docencia exige gran
dedicacion y responsabilidad, ya que, desde un punto de vista moral, los
docentes tenemos un gran deber con la sociedad (Lopez et al., 2020).
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Este deber social, hace que recaigan sobre nosotros docentes, una
serie de expectativas enfocadas a la transformacion y avance individual
y colectivo. El proceso educativo, es para todos los involucrados
(estudiantes y docentes) un estimulo constante a la superacion y el
trabajo para alcanzar las proyecciones y metas establecidas (Sanchez,
2003). Para ello, el sentido de autorrealizacion no solo de mis
estudiantes, sino el mio propio, se encuentran en constante renovacion.

Debo ser honesta y confieso que ha habido momentos en que las
dificultades, el cansancio y el estrés me han afectado, sin embargo, es
mi vocacion la que me catapulta de nuevo y me permite afrontar los
sintomas que experimento en esos dias dificiles. Desde una mirada
introspectiva, mi crecimiento personal, se debe en gran medida a mi
labor docente, ya que he reconocido que todos somos maestros en
cada ambito de nuestra vida. Siempre hay alguien que necesita de
nosotros para que le mostremos una ruta, una manera de hacer, que le
compartamos aquello que hemos ganado con la experiencia.

Como docente universitaria tengo un compromiso constante que
se enfocan a desarrollar y fortalecer competencias especificas que
van desde continuar con mi formacidn profesional, proponer diversas
estrategias que incentiven el aprendizaje significativo, llevar una
planificacion permanente de los aprendizajes, fomentar escenarios
que contribuyan al trabajo colaborativo, que permita a los estudiantes
experimentar confianza, respeto por su pensamiento y opiniones, para
asi desde dinamicas colaborativas, aprender (Cardenas, 2015).

No es un secreto que la educacion hoy en dia se enfrenta a grandes
desafios, que se han agudizado como consecuencia de la pandemia
del Covid 19, que inicio en 2020. Previa a la pandemia, el sistema
educativo era confrontado de manera permanente, pero ya a partir de
marzo de 2020 evidenciaron las considerables brechas motivacionales,
sociales, economicas y tecnoldgicas directamente relaciones con el
proceso enseflanza y de la capacidad de aprendizaje, no solo de los
estudiantes sino también de nosotros como docentes.
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Fue un gran choque, ya que, para muchos docentes, sobre todo para
aquellos de mayor edad, aprender de manera acelerada y bajo una gran
presion el manejo de las herramientas ofimaticas, de las tecnologias
de la informacién y la comunicacidn, plataformas y aplicaciones fue
un gran factor estresor. Por otra parte, el trabajo remoto desde casa
fue muy dificil, los limites entre los horarios laborales y familiares
se desdibujaron; el tiempo fue uno de los factores que mas me afecto,
debia combinar mi labor docente, el acompanamiento individual los
estudiantes que se aumento, puesto que la capacidad de adaptacién y
afrontamiento varia de estudiante a estudiante, con mi tiempo como
mama de una bebé de 2 afios y mi esposo, llevar la casa y asimilar una
situacion que para todos sin excepcion fue tan compleja.

Sin embargo, en esa etapa de “distanciamiento social”, el contacto
fisicoy lainteraccion en persona era algo impensable, la conexion remota
por plataformas y aplicaciones era un aliciente, entrar en contacto con
otras personas, que atraviesan la misma complejidad, desde situaciones
diversas se convirtio en un factor protector increible. Puedo decir que
conservar el grado de normalidad que logré ejerciendo mi docencia, me
ayudo a mantenerme ocupada y desplazar los pensamientos negativos y
las emociones que podian llegar a sobrepasarme de manera inadecuada.
La pandemia me dejo grandes aprendizajes, reconoci mi alta capacidad
de afrontamiento y adaptacion y doy gracias a Dios por haber podido
seguir desempenandome como docente.

El tiempo de pandemia fue de gran autoexigencia y planificacion,
que no fue compleja solo para mi, también para mis estudiantes, sin
contar aquellos que no contaban con los recursos y facilidad para la
conectividad. Factores como la falta de competencias para el manejo
de las TIC’S, la desubicacion, los factores distractores y de sobrecarga
emocional, en la capacidad de aprender y en el volumen de la informacion
a gestionar, derivo en una serie de problematicas que causaron una gran
desmotivacion, con una afectacion directa a la capacidad de aprender de
cada estudiante (Sanchez, Cerezo y Alvarez, 2016)

El entorno virtual confronta tanto a docentes como a estudiantes
a poner a prueba su capacidad de adaptacion, de proponer diversas
alternativas de solucion desde la creatividad y su capacidad intelectual.
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Asi, adaptarse al entorno virtual o de aprendizaje remoto trajo consigo
dificultades que surgen de la falta de habitos de estudios, capacidades
investigativas y de analisis (Sanchez et al., 2016). Logicamente, estas
dificultades no se refieren exclusivamente a los estudiantes, también a
nosotros como docentes, pero, asi como las crisis son oportunidades de
mejora, el tiempo de pandemia nos movid a potenciar habilidades en
nuestra labor de ensefiar y claro, también de aprender.

En prepandemia consideraba que tenia un manejo “normal” de
los medios tecnologicos, pero fue sorprendente y abrumador para
mi, descubrir que este era bastante limitado, recuerdo la ansiedad, la
inseguridad y el temor que me generaban los primeros contactos y
reuniones con mis estudiantes desde la virtualidad. Debi prepararme,
actualizarme, buscar literatura y apoyo de aquellos con mayor habilidad
en este campo. Asi que a la postre fue ganar, ganar, ya que ademas de la
actualizacion en mi campo profesional, adquiri competencias en TIC'S
que se quedaran conmigo para toda vida.

Esto reafirmo mi identidad como docente, comprendi como nunca
antes en todos mis afilos como docente, que soy agente transformadora
de conocimientos, conocimientos que se puedan aplicar a situaciones
de la vida profesional, e incluso de la vida cotidiana. He aprendido
que para trasmitir conocimiento se hace necesario dejar de lado la
rutina, la repeticion de practicas que limitan la participacion activa
de los estudiantes en su proceso formativo, es necesario, orientar
un aprendizaje experiencial, el cual facilita contextualizar el nuevo
conocimiento adquirido.

Indiscutiblemente mi ejercicio docente ha evolucionado a través
de los afos; actualmente desarrolld el proceso académico basada en la
metodologia experiencial, a través de la cual tomando como referencia
casos y ejemplos reales del contexto organizacional o de cualquier
fenomeno administrativo, apoyan el afianzamiento de los conocimientos
previamente adquiridos; es un aprendizaje apoyado de una metodologia
ludico-recreativa enfocada en el juego como elemento fundamental de
aprendizaje.
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El desarrollo del proceso académico se facilita, primordialmente
mediante sus experiencias vividas, proyectadas desde la ciencia para
convertirla en una técnica de aplicacion practica y real en su proceso
académico. Me parece pertinente abordar en este punto, que cada
estudiante posee y desarrolla un estilo de aprendizaje particular, que
se encuentra mediado por sus capacidades cognitivas, emocionales y
biologicas. También, se ven involucradas la voluntad y la motivacion.
Estas capacidades son responsables del procesamiento de la informacion,
asi como de asimilarla y contextualizarla. A la par de los estilos de
aprendizaje, se encuentra el ritmo con el que el individuo aprende y
como afronta sus avances y limitaciones, Granados y Garcia (2016) en
referencia a Keefe (1982).

El aprendizaje experiencial busca ante todo orientar y favorecer la
produccion del conocimiento e integrarlo al contexto de desempefio
laboral. Como lo describen Benitez, Giraldo, Questier y Pérez (2016),
la gran responsabilidad del docente es ayudar a construir “una sociedad
basada en el conocimiento”, encaminada hacia la adaptacion y la
innovacion, fundamentales para mantenerse a la vanguardia respecto a
la alta competitividad de los mercados.

Benitezetal. (2016) expresan la dificultad de encontrar una definicion
para la innovacion, ya que su significado es muy amplio y puede llegar
a ser ambiguo, Los autores citando a McElroy (2003) y Nonaka (1994),
describen que la innovacidon encuentra su origen en el conocimiento.
Precisamente, dicho conocimiento encuentra su expresion fundamental
en la corresponsabilidad docente — estudiante.

La innovacion busca que los docentes podamos responder a las
exigencias que emergen de la gran variedad de necesidades de nuestros
estudiantes, poblacion que es en la actualidad tan disimil y variable,
Padilla (2014). Esta innovacion, ha encontrado su potenciacion gracias
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion y a las redes de
comunicacion que se han derivado de ellas, lo que ha posibilitado el
aprendizaje desde la practica, es decir el aprendizaje experiencial.

La metodologia de este tipo de aprendizaje es un importante
componente del constructivismo, el cual explica que la configuracion
del pensamiento se modifica a partir de la experiencia. Benitez et al.
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(2016) tomando como insumo la teoria del aprendizaje basado en la
experiencia, de Kolb define 4 etapas para que este se produzca: inicia
con la observacion que invita a la reflexion, que induce a la construccion
de conceptos desde el pensamiento abstracto, lo que da lugar a la
experimentacion dinamica lo que genera una experiencia determinada.
Es decir, la reflexion es un proceso fundamental para desarrollar el
proceso.

Considero que, en mi labor docente, una de las mas grandes
complejidades es incentivar a los estudiantes al pensamiento reflexivo
que se transforme en critico, que le dé un sentido al conocimiento que se
construye, que transforme, mas alla de cumplir con lo basico por “salir
del paso”, a un dejar de lado las practicas memoristicas y superficiales.
Ademas, se debe invitar a la gestion de este nuevo conocimiento, para
que su aplicabilidad sea posible de acuerdo al entorno y las realidades
particulares y a la par que las de diferentes contextos. Este proceso
es una invitacion tcita a desarrollar una sana y ética competitividad,
en la que la competencia sea vista desde una connotacidon positiva y
propositiva (Benitez et al., 2016).

En un entorno cultural como el colombiano, en el que la corrupcion
y deshonestidad se encuentran tan arraigados en el imaginario colectivo
y por supuesto en la practica, que incluso en la actividad universitaria
debe afrontarse, frente a ideas como la necesidad de “ganar una nota”,
algunos estudiantes recurren al plagio y la suplantacion, sin asumir
la alta responsabilidad que comporta la formacidén profesional, sin
comprender que en un futuro cercano se desenvolveran en la labor de
su profesion y que realizar ésta practicas les limitan la posibilidad de
adquirir herramientas y procedimientos indispensables para su ejercicio
profesional.

Cuesta, como docente manejar este tipo de situaciones; somos los
primeros llamados a iniciar un proceso de sensibilizacion, por respeto
a la academia, a la practica profesional, pero ante todo por respeto a
la sociedad. Solo queda brindar el principio de oportunidad e invitar
a la toma de conciencia por el respeto no solo al gremio sino a la
profesion en si. Pienso que no hay mejor adaptacion que transformar
determinadas conductas al patrén axioldgico que rigen las diversas
practicas individuales y sociales.
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El anterior planteamiento me lleva a reconocer que hoy existe
una urgente necesidad de humanizar la ensefianza. No es facil, pero
los docentes debemos ver a cada estudiante no solo como un cédigo
de identificacion, un nimero o incluso una estadistica, todos y cada
uno de ellos representan una historia de superacion, de dificultades y
de triunfos, que no espera ni necesita nuestros juicios de valor, sino
nuestro apoyo, siempre desde el respeto mutuo.

Ennosotros seencuentradepositada suconfianza, en contraprestacion,
como docentes debemos trabajar en nuestra inteligencia socio-
emocional, para que desde la empatia y la asertividad los orientemos
pertinentemente, logremos realizar la contenciébn necesaria y
evidentemente reforcemos en ellos de manera constante la motivacion al
logro. Ademas, es sumamente importante que nuestras acciones vayan
en concordancia a nuestro discurso, que nuestro actuar sea intachable y
¢ticamente responsable. Como lo dice el adagio popular “se educa con
el ejemplo”.

Finalmente, podemos concluir que mi vocacion docente es el impulso
que me ayuda a afrontar la variedad de dificultades que se presentan
a diario. El sistema educativo ha sido puesto en la mira, gracias a la
pandemia del Covid 19 y estas exigencias se depositan en los docentes
y sus metodologias de ensefianza. Estd comprobado que la experiencia
permite llegar a un aprendizaje significativo, que desde la praxis he
podido orientar desde el aprendizaje experiencial.

Las practicas colaborativas son escenarios de construccion de
conocimiento colectivo, en los que se incentiva la innovaciéon y la
creatividad, facilita la proposicion de posibles y diversas soluciones y
ayuda a recrear situaciones reales del ejercicio docente. A la par, se
presentan muchas dificultades y barreras motivacionales, sociales,
econdmicas y tecnologicas, ya que las brechas que experimenta nuestra
sociedad son inmensas.

La educacion en ambientes virtuales cobré gran fuerza con la
pandemia y se ha asegurado de quedarse entre nosotros, muchos
procesos sufrieron transformaciones y descubrieron nuevas formas de
comunicacion e interaccion. Y el ambito educativo no fue la excepcion.
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Esta coyuntura nos ha encaminado a entrenar diversas habilidades
y metodologias, las ayudado a evolucionar o extinguir, segin sea el
caso. He comprobado personalmente y como ya lo he sefialado, que el
aprendizaje experiencial desde el enfoque constructivista es efectivo y
transformador.

Tanto la formacién como la practica profesional deben regirse bajo
un codigo axioldgico y de valores, que apoye la construccion de una
sociedad que logre combatir la corrupcion y la deshonestidad. Pienso
que, para lograrlo, en primera instancia debemos humanizar la educacion,
ver en cada estudiante el ser humano que libra una lucha constante de
esfuerzo y superacion. La misma lucha que todos afrontamos dia a dia
y que necesita de la cooperacion y apoyo mutuos.
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LA GAMIFICACION COMO ESTRATEGIA DE EVALUACION
EN EL AULA

Tatiana Vanessa Alvarez Osorio
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“La gamificacion en el aula es un impulsor claro de la motivacion
que vuelve a colocar las ganas de aprender en la posicion de salida.”

Clara Cordero

n la actualidad divisamos una gran diferencia en las

necesidades de aprendizaje en el aula, durante casi dos

anos en los que se vivieron cambios totales en la vida del
ser humano como fue la pandemia COVID-19, nos obligé a cambiar
la manera de transmitir el conocimiento en la educacion, a verla desde
un punto diferente, nuestra vision sobre los métodos y estrategias de
la ensefianza aprendizaje nos exigieron un cambio; la mayoria de los
centros educativos se vieron en la necesidad de trasladarse rapidamente
a una nueva metodologia que permitiera llegar a todos los actores de la
educacion por medio de herramientas que antes solo se usaban como
consulta.

El mundo avanza a pasos agigantados y con ello aumentan las
preocupaciones, un gran porcentaje de los estudiantes en la Autonoma
de Narifio trabajan y estudian al mismo tiempo, esto puede generar
en ellos niveles de estrés, ansiedad, preocupacion por el futuro, y
adicionalmente estrés especialmente en los procesos evaluativos.

Lamentablemente la concepcion de la evaluacion tradicional
se convirtid6 en la manera mas facil de definir la aprobacion y la
desaprobacion de un aprendizaje, esta concepcion estd tan arraigada
en el sector educativo como las raices de un gran arbol, pero realmente
(qué es evaluar?, en mi concepto es una pregunta muy importante para
quienes participamos en los contextos de educacion, muchos docentes
se basan en el método cientifico, este es un proceso donde sus pasos
conducen al analisis de un problema, evaluarlo y generar resultados, asi
mismo es la evaluacion, no es solo un proceso de calificacion, es una
mirada profunda sobre el proceso de crecimiento de los estudiantes,
Tyler (1931), se considera el padre dela evaluacién educativa por ser
el primero en dar una vision metodica de la misma; la evaluacion ya
no es una simple medicion, porque supone un juicio de valor sobre la
informacion recogida.
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El concepto de evaluar es un acto inherente del todo ser humano,
es intencional, y sistematica el cual pretende determinar un valor a
algo. La reflexion sobre la evaluacion del aprendizaje conlleva a una
necesidad interior como docente, y es a entender este proceso como lo
viven los jovenes de ahora y buscar una alternativa que motive a los
estudiantes a ser parte activa de su proceso rompiendo paradigmas en
nuestro caso en la educacion superior.

La evaluacion formativa constituye un proceso en continuo cambio,
producto de las acciones de los alumnos y de las propuestas pedagogicas
que promueva el docente (Diaz & Hernandez, 2002), es alli que nace
el interés por aplicar formas diferentes de evaluar al estudiante sin que
sienta la presion de una medicion en escalas netamente numéricas o
estructuradas en un papel.

La motivacion esta cada vez mas presente en nuestra cotidianidad,
como un eje central en las decisiones y actos como individuos, para
nuestro caso es uno de los factores que determinan la satisfaccion y
el rendimiento académico. Ospina (2006) afirma que la motivacion
se forma en el grosor del aprendizaje, siendo el motor que permite
incentivar el desarrollo del proceso. Anade, ademas, que el nacimiento
e incremento de la motivacion no es responsabilidad exclusiva del
discente, sino que juega un papel importante la practica educativa y la
intervencion de las familias.

Tener claridad de la importancia y en qué modo es posible intervenir
sobre ella puede resultar muy ttil. Todos los docentes sabemos que los
alumnos no trabajan con la misma intensidad y dedicacion, unos ponen
su empefio en el cumplimiento de las actividades que asigna el profesor,
y otros prefieren trabajar cumpliendo la ley del minimo esfuerzo.

Dando cuenta de todo lo expuesto anteriormente, y con el fin de aportar
al cambio de la concepcion de la evaluacion en la Autébnoma de Narifio,
sin desviarnos de los lineamientos del modelo pedagogico que se basa en
las tendencias pedagdgicas actuales que contribuyen a formar individuos
auténomos, libres, responsables y problematizadores de su propia realidad
y la del contexto; la practica pedagogica determina que seran disenadas
con caracter participativo y tendran en cuenta las necesidades particulares
y las diferencias de las personas, para garantizar aprendizajes significativos
para que el dicente tenga competencia disciplinaria con el compromiso
de todas sus capacidades humanas, intelectuales y creativas en su
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formacion integral (PEI AUNAR). Se aplico el juego como estrategia
para evaluar los aprendizajes basada en una nueva metodologia activa
en la enseflanza, La Gamificacion.

Figura 1. Proceso escalonado de la motivacion intrinseca y extrinseca

MOTIVACION INTRINSECA MOTIVACION EXTRINSECA

\J 1
® |

Quiero aprender

Disfruto al hacerlo Aprobar curso
Sentido de logro Ganar reputacid
Se que puedo hacerlo Ser mejor que los demds
Es importante para mi Mis amiges lo hacen
Estoy interesado(a) Si no lo hago, sufriré las consecuencias,
La actividad me resulta atractiva So ospera que lo haga

Fuente: Conchillo (2017)

Esta se fundamenta en la capacidad que sus sistemas tienen para
estimular la motivacion de los usuarios o jugadores a que desarrollen
unas conductas o actitudes concretas, teniendo en cuenta que el impacto
de la motivacion en la productividad es evidente, la motivacion es
el factor individual més importante en el aprendizaje y los cambios
de comportamiento. En el primer enfoque del disefio de los sistemas
gamificados, se considera la motivacion a partir de la sintesis de los
planteamientos de dos enfoques complementarios, uno en la teoria
de autodeterminacion de Richard M Rian. Y Edward L. Deci, y las
construcciones de Daniel H. Pink sobre la motivacion.

Existen tipos de motivacion, el extrinseco que la podemos llamar
de supervivencia, es la innata y es la que nos ayuda a generar un
interés propio para la realizacion de algo, la segunda es la extrinseca,
que viene del estimulo externo y tiene que ver con la recompensa
por alcanzar los objetivos. Cada variable del ser humano esta llena
de nuevos retos y maneras de hacer las cosas en la actualidad. Las
actividades mds creativas y no tan rutinarias, como el juego pueden
llegar a causar un efecto positivo en los procesos de evaluacion.
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Figura 2. Pasos a seguir para la aplicacion de la gamificacion.

Cémo aplicar en el aula el aprendizaje basado en juegos

La aplicacion de la "gamificacidn” en el aula debe servir para motivar a los alumnos y darles el control de su aprendizaje

Para ello, es fundamental integrar el juego en la programacién del curso

2 Transforma el

aprendizaje de Propon una

i competicién
capacidades y motivante
conocimientos
en juego

5 Crea un sistema -
de recompensas ~J '
Define un > (badges)
objetivo claro 7 '

3 Prop6n un reto
especifico

4 Establece unas
normas del juego

Fuente: Editorial Planeta (2016)

A
Establece

7 niveles de
dificultad
creciente

Dando paso a la aplicacion de la gamificacion como una de las
metodologias activas que da importancia al juego en las précticas
educativas, “aprender sin percatarse de que se estd aprendiendo”
(Romero, Torres y Aguaded,2017, pag. 112), el cual traduzco para la
practica: evaluar sin percatarse que esta siendo evaluado. Adicionando
que la gamificacion es una mecéanica motivadora, se caracteriza por
la interaccion entre los individuos, con aplicacién de reglas que no
generan estrés, fomentan la creatividad, la agilidad mental ya que no se
sienten enmarcados dentro de un rango numérico, aunque el sistema y
la cultura nos obligue.

aulaPlaneta®

En el analisis de las bases curriculares se identifico un espacio
académico con componentes tedrico-practicos, por la gran importancia
de los componentes teoéricos iniciales que son base para las tematicas
siguientes, se requiere evaluar el conocimiento aprendido, se aplica
a dos de los tres grupos la estrategia de gamificacion por medio de
un juego, en el tercer grupo se aplica la estrategia tradicional de la
evaluacidn con preguntas escritas.
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En la evaluacion se trabajo con la aplicacion de la mayoria de pasos
para la gamificacion en el aprendizaje, se planifica y organiza el espacio
para la aplicacion, en este caso se generaron grupos donde cada uno
tenia la responsabilidad de contestar la pregunta en un proceso de
colaboracion con sus compaiieros de grupo y ganar puntos no solo para
el sino para todo el grupo.

La dindmica se convirtio en un reto para ellos, se percibieron
emociones como la alegria, el entusiasmo y la diversion, se identifico el
trabajo colaborativo en la resolucion de la pregunta, y la gratificacion
al identificar que si conocian la respuesta basada en los aprendizajes
previos.

Los resultados fueron muy positivos, con respecto a la aplicacion
tradicional de la evaluacion al grupo tres, donde los resultados no
fueron tan positivos a la hora de realizar la cualificacion.

Aunque este pequefio ejercicio permite repensar nuestra manera de
evaluar los aprendizajes, solo es eso un pequefio ejercicio, que puede
conllevar a un estudio interesante y mas profundo sobre lo que sucede
en el cerebro cuando no hay motivacion, y como afecta el estrés de la
evaluacion tradicional en los resultados finales de los discentes.

Se puede considerar que mediante la gamificacion se aumenta la
motivacion que ayudara a una mayor probabilidad de poner a prueba
los limites del estudiante, ademas de ayudar a desarrollar habilidades
sociales.

Generar esta estrategia en los espacios académicos que se imparten
en el aula genera un reto para los profesores, un reto creativo, un reto
de adaptacion y un reto de salir de la zona de confort y generar un
verdadero analisis de nuestra labor en el aula.
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LA INVESTIGACION Y LA GAMIFICACION COMO
HERRAMIENTA DE ENSENANZA -APRENDIZAJE

Leidy Tatiana Céspedes Baquero
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s este documento se podra establecer la importancia

de la utilizacién de la investigacion y la gamificacion

como una herramienta de alto valor, para la ensefianza
aprendizaje dentro de la cotidianidad del ejercicio docente; para poder
entender esta importancia, se debe conocer los conceptos de cada uno
de ellos segun diferentes autores.

Como primera medida y como concepto basico respecto a
la investigacion se dice que “La investigacion es el proceso de
descubrimiento de un nuevo conocimiento, podrads aplicar diversos
métodos para conocer el asunto o problema en profundidad y asi
ampliar o desarrollar su conocimiento para cualquier area de estudio”.
(Tesis y Masters, 2022).

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que la investigacion se
trata de una herramienta de gran importancia para poder identificar
problematicas, y que desde el campo de accion de los estudiantes
puedan generar una posible solucion, teniendo en cuenta algunos
procesos de caracter metodico que permitira llevar a cabo los objetivos
plateados; en este momento es donde empieza la intervenciéon por
porte del docente para orientar de manera correcta lo que se quiere
realizar por parte del grupo de trabajo.

También se encuentran conceptos mas técnicos como se enuncian
a continuacion.

La investigacion es la generacion de conocimiento con aplicacién
directa a los posibles problemas de la sociedad o el sector productivo.
Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos a nivel cientifico,
tecnoldgicos, entre otros, ocupandose del proceso de enlace entre la
teoria y el producto. (Lozada, 2014).

Ahora se aterriza la investigacion sobre la educacion en donde
se puede decir que produce un conocimiento base para el proceso
de ensefianza aprendizaje, al estudiar problemas (casos de estudio)
relacionados con la educabilidad del ser humano o los relacionados
con la ensenabilidad de cada una de las ciencias y disciplinas,
adicional a ello ayuda a propiciar la formacién de los docentes
como investigadores (necesidad primaria para el desarrollo de esta
habilidad), lo que generaria un incentivo para formar estudiantes con
enfoques de investigacion y desarrollo cientifico.
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Figura 1. Importancia de la investigacion en la educacion

i JHI e
Invse:‘l:iganinn

S USN

Fuente: Investigacién y pedagogia, 2014, investigacion en la educacion.

En la figura 1, se releja que la investigacion es la raiz para el éxito
en el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion, asi mismo
de la importancia que debe tener dentro del contexto educativo no
solamente por parte de los docentes sino también por parte de los
centros de educacion a nivel técnico, tecnologico y profesional.

De esta manera se puede concluir la investigacion educativa con
una figura como se refleja en la figura 2.

Como primera medida la investigacion es de un ambito de
conocimiento reciente lo que permitira al investigador (estudiante,
docente) mantener actualizado, generando un intercambio de
informacion entre los implicados, lo que genera un compendio de
informacion que puede generar en un resultado significado en el
proceso de enseflanza aprendizaje y con un posible resultado que
impacte.
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Figura 2. Investigacion Educativa

1 ENTENDIDA
LOS ELEMENTOS CONSTITUTIV COMO DISCIPLINA, ES UN
OSDEESTEPROCESOESLA AMBITO
VOLUNTAD DEL EXPERTO DE DECONOCIMIENTORECIEN
COMUNICARLOS RESULTADOS

BUE SEENCUENTRA]
EN

PARAADQUIRIR LAACTUAL DADEN
EL CARACTER DE UNMOMENTODE

CIENTIFICA INVESTIGACIC’)N CAMBIO
EDUCATIVA

5 ——— e LOSNUEVOS SISTEMA
PORLO QUE SE SDEACCESOS E
REGULANLAS

DIVERSAS INTERCAMBIO:

METODOLOGIAS l DE INFORMACION

UNOS DELOS ASPECTOS MAS
DEBATIDOSEN LA ENELMGEDBS DE
INVESTIGACION EDUCATIVAES RECOPILACION
EL QUE HACE REFERENCIAA Y TRATAMIENTODE LA
LOS CRITICOS DE RIGOR INFORMACION

AL IMPACTOQUE HA
TENIDOLA
COMPUTARIZACION Y LO|
QUE ESTA

PRODUCIENDO

Fuente: Investigacion y pedagogia, 2014, investigacion en la educacion.

En cuanto a la definicion se dice que es “una técnica, un método y
una estrategia a la vez. Parte del conocimiento de los elementos que
hacen atractivos a los juegos e identifica, dentro de una actividad, tarea
o mensaje determinado, en un entorno de NO-juego, aquellos aspectos
susceptibles de ser convertidos en juego o dinamicas ltdicas. Todo ello
para conseguir una vinculacion especial con los usuarios, incentivar
un cambio de comportamiento o transmitir un mensaje o contenido.
Es decir, crear una experiencia significativa y motivadora" (Gallego,
Molina, & Llorens, 2014).

Actualmente la metodologia de educacion tradicional es percibida
por muchos estudiantes como algo aburrido y en ocasiones poco
efectiva en su proceso de aprendizaje. Aunque los docentes en su
proceso de ensefianza busquen nuevas formas para poder compartir
los conocimientos necesarios para el cumplimiento de los propositos
establecidos, atin no lo logran, se podria manifestar que las instituciones
enfrentan retos muy importantes para motivar a los estudiantes y hacer
que desarrollen un compromiso con las asignaturas.
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De acuerdo a esto, es donde se propone el uso de los juegos y de
los medios tecnoldgicos como una herramienta de importancia para el
mejoramiento de la ensefianza aprendizaje, segin (Contreras Espinosa
& Eguia, 2016) los juegos tienen el poder de motivar; se utilizan en una
amplia serie de mecanismos para incentivar a las personas a participar
en ellos, y a menudo, so6lo por el placer de jugar, la posibilidad de ganar
o0 participar sin recibir ninguna recompensa.

A continuacion, en la figura 3 se evidencia cuatro cuadrantes
(mecanica, medida, conducta y recompensa) a los cuales la gamificacion

apunta con los resultados esperados.
eReputacion
eEjecucién
*Calidad
sCantidad
sTerminacién
*Duracién

Figura 3. Esquema de la gamificacion

*Guion visual

*Apuntes visuales

«Calendario de respuestas
sImpedimentos
*Acceso
*FeedBack Social

*Reconocimiento
*Estatus

*Acceso
*Mejoras

)

Fuente: Rodriguez & Ratl (2021)

Se aclara que la gamificacion no solamente es la creacion de juegos
sin ningun proposito en particular, si se piensa solo de esa manera,
automaticamente se pierde el fin de la gamificacion, para que esta
herramienta funcione con éxito como estrategia de ensefianza, se debe
tener claro cual sera su fin.

A continuacion, se relaciona un esquema para clarificar la aplicacion
de la gamificacion que parte de la pregunta fundamental como ¢lo vas
a crear con el objetivo de entender? culminando en la decision de
gamificacion o un elemento inspirado en el juego.
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Figura 4. Arbol de toma de decisiones sobre el juego

‘ Arbol de toma de decisiones sobre el juego ’

éLo vas a crear con el objetivo
de entretener?

Es probablemente un ¢Funciona como un
juego?

7

¢Pretende simular una
situacion de la vida
real?

7

Es probablemente un
juego serio

Es probablemente una
simulacion

DDIW

=
[ to |
[ 4

Fuente: Rodriguez & Ratl (2021)

Una vez revisada la importancia que tiene la investigacion y la
gamificacion como herramienta en el proceso de ensefnaza —aprendizaje,
se concluye que la utilizacion de estas son necesarios con el fin de poder
afianzar el conocimiento de los estudiantes, para lograr el objetivo de
formar estudiantes idoneos y que esten en la capacidad de generar
soluciones en el ambito personal, profesional y aporten al sector
productivo ideas para el cambio y el beneficio de la region, adicional a
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ello se genera un reto para los docentes, debido a la familiarizacion y
concocimiento que debe tener con la investigacion, la aplicacion de esta
y el uso de tecnologias y otras herramientas para la ensefianza.
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LOS RETOS DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO A NIVEL
EMPRESARIAL

Olga Patricia Tabares Morales

1148



ualquier organizacién empresarial independiente de

su tamafio cuenta con un responsable a cargo del area

contable y financiera, este hace sus veces de analista
financiero, gerente o administrador financiero. La administracion
financiera es una carrera transversal a los sectores econdémicos, es una
profesion de un area de estudio subyacente a otras areas disciplinares
que generalmente se confunde con la administracion de empresas, la
economia o la contabilidad. Claramente, aunque se tocan areas dentro
de los curriculos afines a la economia, el enfoque esta direccionado a
las finanzas en el contexto.

La tendencia actual del papel del administrador financiero en una
organizacion va enfocada a la toma de decisiones en nombre de los
accionistas de la empresa. Debido a esto, en vez de hacer una lista de
las posibles metas para el administrador financiero, lo que en realidad
se necesita es responder a una pregunta mas fundamental: desde el
punto de vista de los accionistas {En qué consiste una buena decision
del administrador financiero? Aunque la respuesta es obvia las buenas
decisiones incrementan el valor de las acciones y las malas decisiones
disminuyen el valor de las acciones; por tal razon el papel del
Administrador Financiero nunca estara limitado a una vision especifica
sino a incrementar el valor de los dividendos de la empresa.

Los desarrollos tecnologicos, la incertidumbre, los constantes
cambios en las organizaciones y la administracion enfrentan complejos
y variados desafios, asi como oportunidades para sus directivos y para
todos los interesados en formar parte de un proyecto. El modo en que
el administrador financiero expone sus conocimientos esta cambiando
pues se centran en el constante crecimiento del recurso econémico de
la organizacién. El principal desafio es la mejora en sus analisis y
procesos que apunten a tomar las mejores decisiones que impacten
positivamente en la satisfaccion de un cliente que cada dia es mas
exigente y dinamico.

Con base en lo anterior y en los parametros de una buena funcién
financiera en la empresa, se puede indicar cuales son los retos que
debe asumir el administrador financiero en todo tipo de empresa,
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independientemente de su objeto social. De igual manera cuales son las
contribuciones a nivel profesional que este debe manejar y autorregular
en el desempefio de su funcion principal, el manejo de los recursos y el
analisis y toma de las decisiones financieras.

El analista financiero en su campo de accion actualmente debe tener
la capacidad de anticiparse a los giros que puede traer la globalizacion y
el impacto que estos tendran en los diferentes escenarios empresariales
que desempefia (Portafolio, 2018). Las competencias en la gestion y
aprovechamiento de los recursos financieros que permitan el desarrollo
social y economico de la comunidad en la cual se vaya a desempeiiar,
son una herramienta de evaluacion del rol asumido con liderazgo y
habilidad en la toma de decisiones.

Loanteriornosllevaapensar que el rol del administrador financiero ha
tomado un giro significativo, no como en 1998 en donde se consideraba
que sus funciones debian estar enmarcadas en el gasto y la vigilancia,
desconociendo por completo que un profesional de la administracion
financiera debe participar activamente en los procesos de la empresa.
Ademas, participar en negociaciones, mercadeo, inversion y apoyar
las areas de recursos humanos, produccion, comercializacion, ventas,
administrativas, entre otras (Garzon, 2017). Su objetivo consiste en
mantener a todas las areas en una correlacion financiera de la cual se
puedan tomar datos pertinentes que permitan la toma de decisiones
desde la realidad actual y aterrizada de la organizacion; a fin de cumplir
el mayor y mas grande objetivo de un administrador financiero: la
maximizacion del valor.

Adicionalmente la empresa espera que de esta funcion financiera
se desprendan acciones organizacionales, que demuestre objetividad en
su analisis y conclusiones, que maneje unas relaciones interpersonales
bajo los principios éticos integrales, capaz de estar preparado para
buscar las causas de los principales movimientos de los negocios, que
ademas sepa proyectar a medio y largo plazo dichos datos, teniendo en
cuenta, claro, los elementos que condicionan la acciéon en los mercados.
Es decir, debe ser alguien con habilidades contables, pero, a la vez, con
capacidad de proyeccion.
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El administrador financiero se ocupa de mantener la solvencia de
la empresa, obteniendo los flujos de caja necesarios para satisfacer las
obligaciones y adquirir los activos corrientes y fijos indispensables para
alcanzar los objetivos de la empresa y en vez de reconocer los ingresos
y los gastos como lo hace el contador, este los reconoce con respecto a
entradas y salidas de efectivo. (Ramirez, 2011)

Los principales aportes y caracteristicas del analista financiero
en el sector empresarial son: La elaboracion de planes de inversion,
esto permite a las empresas crecer en mercados focalizados; proponer
inversiones que ayuden a buscar o generar econdmicamente en otros
negocios; hacer un seguimiento a la economia, tener una vision del
desempefio y dindmicas de los diferentes sectores; evaluar condiciones
de precios, rendimiento y estabilidad. (Business School 2021).

En nivel de funcion financiera de la empresa la lleva a cabo en
toda su amplitud el administrador financiero, el cual juega un papel
importante en la empresa, sus funciones y su objetivo pueden evaluarse
con respecto a los Estados financieros Bésicos, Analisis de datos
financieros (Planeacion financiera), Determinacion de la estructura de
activos de la empresa (Administracion de los activos), Determinacion
de la estructura de capital (Generacion de fondos).

Por su parte, Ortiz Anaya expresa que "de manera general podemos
decir que la actividad financiera comprende tres funciones bdsicas: a.
Preparacion y analisis de informacion financiera; b. Determinacion de
la -estructura de activos; c. Estudio del financiamiento de la empresa o
estructura financiera. (Cedefio, 1998)

El administrador Financiero en el procedimiento de analista de una
estructura financiera, profundiza problematicas en el manejo de los
activos, pasivos y patrimonio de la empresa, generando estrategias en
busca de la evaluacion de clientes, manejo de cartera, adquirir mejores
condiciones de financiamiento a corto plazo, adquirir nuevos activos
fijos y distribuir las utilidades del ejercicio analizado.

Para llevar a cabo este procedimiento el administrador financiero
tiene la opcion de manejar las diferentes herramientas financieras: flujo
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de caja, estado de cambios en el patrimonio, el diagnostico financiero,
los indicadores financieros y a nivel externo las politicas monetarias y
de tasas de interese que en el momento se desarrollen. (Vela, 2015)

Las decisiones financieras deben acercarse a las proyecciones
financieras en relacion a su presupuesto de inversion, administrar
eficientemente los negocios que emanen estas decisiones, el manejo
optimo del capital de trabajo, mejorar las fuentes de financiacion
evitando en un grado alto el riesgo crediticio que el mercado financiero
este ofreciendo en su momento. (Guevara, 2011)

Dadas las observaciones anteriores, se concluye que el administrador
financiero actia en benéficio de los accionistas tomando decisiones que
incrementan el valor de las acciones. De esta manera, la meta apropiada
para el administrador financiero se puede expresar facilmente: La meta
del administrador financiero es maximizar el valor actual por accion de
las acciones existentes.

Actualmente las empresas tienen una vision financiera hacia un
concepto mas moderno que les permita reducir costos de procesamiento
de transacciones, eliminar las actividades que no den valor agregado,
eliminar errores que originan la repeticion de tareas, y emplear diversas
tecnologias para disminuir tiempo y esfuerzo.

El Administrador Financiero tiene la posibilidad de manejar
eficientemente los recursos de la empresa dependiendo del riesgo
sistemdtico que genera una politica monetaria, que no estd exenta de
perder su curso u objetivo por las diferentes barreras econdémicas en los
sectores economicos.

Las innovaciones financieras han brindado una mayor variedad de
instrumentos y herramientas que le permiten tomar mejores decisiones
y desarrollar estrategias financieras y de administracion de riesgos mas
adecuadas.
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PRINCIPALES CARACTERTSTICAS QUE DEFINEN QUE
ES UNA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA

Sergio Agudelo Zapata
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esde el principio de la humanidad el ser humano se ha

caracterizado por ser solidario. Es asi como desde las

primeras manifestaciones de vivir en comunidad, ha
hecho que actividades vitales para preservar la especie humana, como
la alimentacion, la seguridad, la salud, lo han llevado a conformar
grupos que se encarguen de desarrollar estas tareas vitales, de acuerdo
con las especificidades de las mismas, es decir, de acuerdo al género,
a la edad, a la especializacion o habilidad que se tenga y pueda aportar
para beneficio de todos.

Encontramos pues como los hombres realizaban tareas de caza, de
recoleccion de alimentos, de la pesca y después de sembrar y cosechar
especies aptas como alimento o con atributos medicinales para la salud.
Adicional eran el soporte para la seguridad y la proteccion ante los
peligros que pudieran atentar contra el bienestar de los grupos familiares,
en primera instancia, y de la comunidad en general. Las mujeres por su
parte se encargan de las labores domésticas como la preparacion de los
alimentos y de la atencién a los nifios y jovenes, asi como también de
algunas tareas menos fuertes para ayudar en la manutencion del grupo.

Se da entonces asi desde el principio de los tiempos una division de
actividades, una reparticion de tareas, en donde todos los integrantes,
desde sus posibilidades aportan en mayor o menor cantidad, desde
la individualidad productiva de cada integrante, a conseguir unos
objetivos de bienestar general, de desarrollo comunitario en pro de
asegurar la sostenibilidad y viabilidad del grupo, familia o comunidad
y de la especie humana en adelante.

Encontramos hoy en como esas primeras formas de organizacion, sin
haber sido pensadas en su momento como inspiracién para el hombre
del futuro, son en su forma mas natural, los modelos que se tomaron
para crear, emprender o diversificar el concepto de solidaridad aplicado
a la industria social como de economia alternativa.

En el ejercicio académico y como experiencia del mismo, se
identifican debilidades conceptuales por parte del estudiante, respecto
a identificar y diferenciar las diversas formas de organizacion solidaria,
referenciando indistintamente unas de otras, como si el solo concepto
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de “cooperativismo” enmarcara todas las organizaciones. Este sera
el objeto sera el objeto de analisis y profundizacion y desarrollo que
pretende este ensayo, al abordar y compilar las principales diferencias
y caracteristicas de las diversas organizaciones de economia solidaria.

Principales caracteristicas que definen que es una
Organizacion de Economia Solidaria

Se reconoce la experiencia de Rochdale como la primera forma o
manifestacion de practicas cooperativas en el siglo XIX, seguramente
surgida de las deplorables condiciones politicas, sociales, econdmicas
que se acentuaban en las pésimas condiciones laborales de la época, en
donde la desigualdad el desequilibrio y la injusticia eran el marco de un
modelo econdmico incipiente y que ofrecia poca o ninguna posibilidad
de desarrollo, de futuro prospero para los paises en el siglo XVIII.

Entendida esta practica cooperativa de los pioneros de Rochdale,
como una empresa en la que todos los trabajadores eran duenos de la
empresa y que la filosofia de trabajo en equipo seria el combustible para
hacerla mas prospera, se originan nuevos modelos de cooperativas en
Inglaterra, que luego se expandieron por todo el mundo.

En Colombia existian formas asociativas como las comunidades
indigenas y las afrocolombianas que integraban la ayuda mutua, la
solidaridad y la cooperacion, cuando llega el modelo de cooperativismo.
Algunas de ellas eran: La minga; El convite; Mano prestada; Faeba;
Waki; Ayni; Pasanacu

La encomienda, la mita y el resguardo, y la esclavitud, entre
los negros, quienes después se organizan y se llaman palenque,
son formas de organizacion que se atribuyen a la llegada de los
espafioles a Colombia. El desenlace de la independencia en
Colombia genera entre la clase oligarca la necesidad de contar de
mano de obra para sus empresas, y esto da pie para la finalizacion
de la esclavitud y el resguardo.
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Segun Sandoval (2013) el siglo XVIII esta caracterizado por una
serie de sucesos que dieron comienzo al cooperativismo: la creacion de
la Asociacion Mutual La Caridad en 1841; Las sociedades de Socorro
Mutuo en Bogota, Cucuta, Manizales en 1899 y las Natilleras en
Antioquia, Valle y Cundinamarca que luego dan origen a los conocidos
fondos de empleados.

El siglo XX se consolida como el de la lucha por los derechos de
los trabajadores y la fomentacion del agro a través del cooperativismo,
siendo la década de los afios 30 la que impulsa definitivamente el
cooperativismo cuando el congreso aprueba la ley 134, la primera ley
cooperativa en Colombia (Sandoval, 2013). A partir de ahi surgen leyes
que impulsan y apoyan el cooperativismo como la ley 79 de 1988, la ley
454 de 1988, por medio de la cual se regula la economia solidaria y el
decreto 4122 de 2011.

Antes de comenzar a desarrollar la caracterizacion de las diferentes
formas de organizacion solidaria, propongo definir desde su forma mas
general lo que se entiende por economia solidaria.

Economia, segun la Real Academia de la lengua espafiola, es
"la ciencia que estudia los métodos mas eficaces para satisfacer
las necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes
escasos".

Solidaria, segin la Real Academia de la lengua espanola, es
"Adherido o asociado a la causa, empresa u opinion de alguien".

Es pues como se debe entender el concepto de Economia Solidaria
en su significado mas sencillo y conciso, "la adhesion a la causa de
otro para satisfacer las necesidades humanas materiales con métodos
eficaces ante bienes escasos"

"De acuerdo con la ley 454 de 1998, se define como Economia
Solidaria, al “sistema socioeconémico, cultural y ambiental conformado
por el conjunto de fuerza sociales organizadas, en formas asociativas
identificadas por practicas auto gestionables solidarias, democraticas
y humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser
humano como sujeto, actor y fin de la economia”.
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Caracteristicas de las Organizaciones de Economia Solidaria

Laley 454 de 1998 en su articulo 6 define las caracteristicas principales

de las organizaciones de economia solidaria:

» Estar organizada como empresa que contemple en su objeto social,
el ejercicio de una actividad socioecondmica, tendiente a satisfacer
necesidades de sus asociados y el desarrollo de obras de servicio
comunitario.

»  Tener establecido un vinculo asociativo, fundado en los principios
y fines contemplados en la presente ley.

»  Tener incluido en sus estatutos o reglas basicas de funcionamiento
la ausencia de animo de lucro, movida por la solidaridad, el servicio
social o comunitario.

»  Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros
sin consideracion a sus aportes.

» Establecer en sus estatutos un monto minimo de aportes sociales no
reducibles, debidamente pagados, durante su existencia.

» Integrarse social y econdmicamente, sin perjuicio de sus vinculos
con otras entidades sin animo de lucro que tengan por fin promover
el desarrollo integral del ser humano.

Las organizaciones de economia solidaria se clasifican de acuerdo
a su fin u objeto principal para lo cual han sido creadas. Existe un
primer grupo que son aquellas a las que nos unimos o adherimos para
satisfacer una necesidad comun o tenemos un interés comun, y que
por medio de ella podemos obtener un ingreso colectivo, un flujo
solidario mutual; es decir, el trabajo es de nosotros y el beneficio es
para nosotros mismos, el cual nos permitira mejorar la calidad de vida.
A este grupo o tipo se les conoce como "Organizaciones Solidarias".

En este primer grupo de Organizaciones de Economia Solidaria
encontramos: precooperativas, cooperativas, instituciones auxiliares
de la economia solidaria, fondos de empleados, asociaciones,
empresas solidarias de Salud, empresas comunitarias, organizaciones
de segundo y tercer grado, empresas de servicios cooperativos,
cooperativas de trabajo asociado.

Para abordar el tema de las caracteristicas de las Organizaciones
de economia Solidaria se tomard como ejemplo las Cooperativas de
trabajo asociado, y a través de ellas dejar claro que es y que no es una
Organizacion Solidaria.
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Cooperativa

En Colombia, el articulo 4 de la Ley 79 de 1.988, define a la
cooperativa como “la empresa asociativa sin animo de lucro en la cual
los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los
aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir
o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer
las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.”

Caracteristicas:

* Su objetivo es crear y mantener puestos de trabajo sustentables,
generando riqueza, para mejorar la calidad de vida de los socios
trabajadores.

* Laadhesion es libre y voluntaria, para aportar el trabajo personal y
recursos econdmicos de los asociados.

» El trabajo estara cargo de sus socios.

» La relacion del socio trabajador con su cooperativa debe ser
considerada como distinta a la del trabajo asalariado dependiente
convencional y a la del trabajo individual autébnomo.

* Su regulacion interna se concreta formalmente por medio de
regimenes concertados democraticamente y aceptados por los
socios trabajadores.

* Deben ser auténomas e independientes, ante el Estado y terceros,
en sus relaciones de trabajo y de gestion, y en la disposicion y
manejo de los medios de produccion.

* Las cooperativas de trabajo asociado no estan concebidas para
el beneficio de unos pocos, sino para el bienestar de todos sus
trabajadores asociados, quienes son al mismo tiempo los duefios,
gestores, y trabajadores de la empresa.

El segundo grupo de Organizaciones de Economia Solidaria
que existe es aquel al cual adherimos para ayudar a otras personas a
satisfacer sus necesidades. En este caso el trabajo es de nosotros y el
beneficio, es decir, el flujo solidario mutual, es para otras personas.
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A este grupo o tipo se les conoce como Organizaciones Solidarias de
Desarrollo.

En este segundo grupo de Organizaciones Solidaria de Desarrollo
tenemos: fundaciones, corporaciones, asociaciones, juntas de accion
comunal y grupos de voluntariado.

Se tomarda como referencia las fundaciones y a través de sus
caracteristicas principales y a través de ellas aclarar lo que es y lo que
no es una Organizacidn Solidaria de Desarrollo.

Fundaciones

La unidad Administrativa especial de Organizaciones Solidarias
define la fundacion como “persona juridica sin animo de lucro que
nace de la voluntad de una o varias personas naturales o juridicas
y cuyo objetivo es propender por el bienestar comun, bien sea a un
sector determinado de la sociedad o a toda la poblacion en general.”

Necesariamente, la Fundacién para poder surgir o ser creada,
debera existir una razén generalizada de bienestar comun y que
justifique el uso del dinero a través de actividades que conduzcan a
conseguir el fin comun. Gaitan Sanchez (2014), afirma: “la fundacion
surge de la destinacion que haga su fundador o sus fundadores, de
unos bienes o dineros preexistentes para la realizacion de unas
actividades que, segun su sentir, puedan generar bienestar social.”

Respecto a la duracion, terminacion o liquidacion de la
fundacion, y debido a su filosofia patrimonial, si sus administradores
desaparecieran o dejaran de existir, siempre y cuando exista
patrimonio, seran remplazados por otros y se garantizara la existencia
de la misma. Sobre el tema Gaitan Sanchez (2014) lo confirma:

“Dada la naturaleza eminentemente patrimonial de la fundacion,
se dice que €sta existe mientras subsista su patrimonio, aun cuando
sus administradores, sean personas naturales o juridicas, dejen de
existir, ya que éstos pueden ser remplazados por otros y la fundacion
continuara existiendo”. (p.10)

1160



Caracteristicas:

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
destaca entre las principales caracteristicas de las fundaciones las
siguientes:

* Aunque no hay valor minimo de patrimonio, se debe contar con
unos bienes o dineros preexistentes.

* Legalmente no tiene definida una forma organizativa.

»  Seregulan totalmente por sus estatutos.

*  No tiene animo de lucro.

* Tienen un patrimonio determinado desde su nacimiento.

» La afectacion del patrimonio es irrevocable.

» Lavigencia entendida como el periodo de duracion de la entidad es
de caracter indefinido.

* Legalmente no es permitido disolverse y liquidarse por voluntad de
los fundadores o miembros.

Adicional la cartilla ABC del sector solidario, de la unidad
Administrativa especial de Organizaciones Solidarias destaca como
caracteristicas importantes de las Fundaciones:

* Su objetivo son las actividades altruistas de ayuda a otros y no
puede variar en el tiempo

* FEl vinculo asociativo son patrimonios que se destinan tUnica y
exclusivamente al objetivo que los fundadores le otorgaron a la
entidad.

A diario estamos escuchando hablar sobre Economia Solidaria,
pero nunca nos tomamos un tiempo justo para entender de que se esta
hablando, y lo mas delicado es que nos atrevemos a opinar y analizar
sobre nuestra situacion, sin siquiera comprender que es Economia
Solidaria, cuales son las Organizaciones de Economia Solidaria,
cuales son sus diferencias y que las caracteriza como Organizaciones
Solidarias y como Organizaciones Solidarias de Desarrollo.
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S 1
Borradores para

El proposito inicial de este ensayo pretende hacer claridad frente
al acostumbrado tratamiento igualitario que le damos a las diferentes
formas de asociacién a través de la economia solidaria. Comprender
que existen diferencias, identificarlas y practicarlas, es el primer
paso para entender un fendmeno econémico que se abre paso como
alternativa de desarrollo para las comunidades, en los diferentes
territorios, y es ahi en donde se materializa el segundo propésito de
este ensayo: “las posibilidades de desarrollo de los territorios, a través
de las organizaciones de economia solidaria.

Nuestro pais debido a la situaciéon actual por la que estd
atravesando, después de haber logrado un acuerdo de paz con el otrora
grupo guerrillero de las Farc, y hoy desafortunadamente en conflicto
vigente con otros actores, ha visto como se pierde la oportunidad de
tener control sobre regiones completas que sirvieron de refugio a
los integrantes de este grupo insurgente, y hacer de estas regiones,
territorios productivos.

En un escenario ideal de paz, estos territorios deben ser auto
gestionables y sostenibles. Deben cumplir con la funcién de generar
su propio sustento alimenticio, alcanzar el desarrollo minimo de
infraestructura en aspectos vitales como son los servicios publicos, la
salud y la red vial, asi como la de generar empleo para los habitantes
de esas regiones, y tener otras posibilidades laborales diferentes al
cultivo de la hoja de coca, la cual ha sido su unica fuente de ingreso.

Es por eso que cobra tanta importancia el tema de la economia
solidaria. Se requiere de forma urgente capacitar en estos temas en
los territorios; destacar la posibilidad que se tiene, a través de la
educacion en economia solidaria, de poder desarrollar proyectos que
propendan por el desarrollo del ser humano en primera instancia y la
consecucion del bienestar comunitario en segundo lugar.

Destaco lo valioso y didactico de este ejercicio, al “forzar” un
escrito académico que permita desarrollar habilidades frente a la
exposicion y redaccion de ideas. Ademas, en lo personal, de recordar
y realizar un reconocimiento e identificacion de las Organizaciones de
Economia Solidaria.

Se logra con este ensayo poner en contexto un tema actual e
importante en la dinamica productiva de los territorios y lareafirmacion
de que existe una economia alternativa a la tradicional, que permite
el desarrollo de sociedades mas educadas, justas, equitativas y
sostenibles.
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SATISFACCION DE LA LABOR DOCENTE: UNA MIRADA
RETROSPECTIVA PARA LA ADAPTACION PEDAGOGICA
DE HOY
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urante mis primeros afos como administradora

de empresas, dedique mi ejercicio profesional al

fortalecimiento de un emprendimiento familiar pero
diferentes circunstancias me llevaron prestar mis servicios por un
periodo de 4 afios en la Secretaria de Educacion del Departamento del
Meta como asistente de los educadores pensionados y una relacion
directa con la Asociacion de Educadores del Meta (ADEM) y las
reuniones con sus miembros activos.

Mientras desempefiaba mi trabajo en la Secretaria de Educacion del
Departamento del Meta y conociendo ya muchos aspectos normativos
acerca de la creacion de instituciones educativas, tomé la decision de
formular un proyecto para la creacion de una institucion educativa en
el area de preescolar en compaiiia de una estudiante de Licenciatura en
Pedagogia Infantil. Asi surgio lo que por muchos aiios fue un suefio y se
materializo como Gimnasio Infantil Montessori que basa su actividad
en el Método Montessori como una metodologia innovadora en la
ciudad de Villavicencio.

Desde entonces, he tenido la posibilidad y también la fortuna de
acompanar el proceso de aprendizaje de las personas en diferentes
etapas del curso de su vida. Las primeras etapas del aprendizaje son
determinantes para el individuo, y como se describe a través del
método Montessori, es fundamental permitir que el nifio desde su
libertad descubra su entorno y todo lo que lo impacta, siempre desde la
autopercepcion y la observacion (Ponce-Ledn, 2021).

Avanzini (2010) describe como para Montessori el rol del educador
es sumamente importante, ya que orienta el “libre desarrollo”, que le
permitird impactar y dirigir su mundo y la sociedad. Es por demas, una
visionaria, ya que su método descrito y desarrollado un par de afios
posteriores al final de la segunda guerra mundial, es mas actual hoy
que nunca. Detalla que una adaptacion constante por parte del docente
y del sistema educativo, es fundamental con un objetivo principal: el
respeto y la proteccion de la vida y de la libertad. Desde la concepcion
de Montessori, la maestra debe mostrarle al nifio su entorno con
inteligencia, sutileza y paciencia.
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Orientar asi, ayuda al nifio a encontrar su camino, es decir fomenta
la autonomia y la independencia. Desde la vision Montessori, mas
relevante que los contenidos es el método. Invita de manera tacita
a cultivar en el nifo su habilidad de observacion. Avanzini (2010)
describe en detalle el sistema cientifico de Montessori: el observador
encargado de adecuar el ambiente, la escuela que es el espacio de
experimentacion, el contenido que se ofrece mediante la utilizacion
de medios pedagbgicos, el entorno: preparado por el observador y la
maestra: la posibilitadora.

Desde esta vision, el nifio posee lo que denomina mente absorbente
(Rodriguez, 2013). La adquisicion del conocimiento se realiza a través
de la vivencia, de la experiencia. El aprendizaje estd directamente
relacionado con las posibilidades que se ofrezcan y fue precisamente
lo que ofreciamos como institucion educativa. El gimnasio logro
posicionarse, se obtuvo el punto de equilibrio al afio de estar
funcionando, funcionaban las areas de sala cuna, parvulos, pre jardin,
jardin y transicion. Posteriormente, por una serie de situaciones externas
el colegio, empieza decaer, al punto en que me veo obligada a cerrarlo.

A partir de ese momento he tenido la fortuna de laborar en diferentes
instituciones de educacion superior en liderando procesos en el area
financiera, en el area de bienestar institucional y en el area de promocion
institucional con la posibilidad impartir clases, labor que disfruto y
me genera una gran satisfaccion. La interaccion con los estudiantes es
una posibilidad de formacién permanente, ya que exige preparacion y
actualizacion. Me ayuda a cultivar un espiritu investigativo. Como lo
describe Diaz, C. (2007) en sus narrativas, mi ser docente se ha perfilado
con la experiencia.

A pesar de que mi formacion académica no me prepard desde un
punto de vista pedagogico, pero la experiencia me ha invitado una
y otra vez a adquirir y desarrollar competencias que se fortalecen y
actualizan de manera permanente, teniendo en cuenta las demandas del
entorno académico vigente. Es, por tanto, la ensefianza — aprendizaje un
sistema simbidtico, que permite el crecimiento no solo del estudiante,
también a la par del docente (Adell & Castafieda, 2012).
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Es la motivacion la que se traduce en pasion por la docencia, ademas
de la gran responsabilidad que comporta la formacion de individuos
que, desde una visidn ética y axioldgica, retornen a la sociedad como
profesionales que aporten a la construccion y evolucion social. Para ello,
como docentes estamos llamados a estructurar nuevas metodologias
pedagogicas, que den respuesta a las exigencias de la modernizacion
constante (Nieva Chaves & Martinez Chacon, 2016).

De esta manera, mis esfuerzos como docente se han orientado a
apoyar a los estudiantes en el desarrollo del aprendizaje significativo
se aborda desde una vision enriquecedora en la que se invita a los
estudiantes a afrontar la frustracion e identificar todos los factores de
acierto y desacierto necesarios para enriquecer el proceso de aprendizaje
(Rebolledo Méndez, 2021).

El influjo transformador es la tarea a desarrollar de manera continua,
cambios positivos que fomenten en los estudiantes la autopercepcion y
reconocimiento de diversas competencias y habilidades y por ende en el
proceso de aprendizaje y en el desempefio académico. Diaz (2007). Por
tanto, se infiere que el proceso de ensenanza — aprendizaje es ciclico y
dinamico. Un proceso que permite la construccion de conocimiento de
manera colaborativa. Esto derriba el mito que el docente todo lo sabe,
que tiene las respuestas absolutas. Puedo decir que, en cada clase, en
cada acercamiento a un estudiante, yo también aprendo.

Poder compartir mi saber, me permite contribuir a la construccion de
sus proyectos de vida; porque para mi como docente, pero sobre todo
como ser humano, es indispensable una formacion integral, no solo en
conocimientos sino en ética y valores. El excelente profesional no es
aquel que posee todo el conocimiento tedrico y procedimental, es el
que ante la complejidad de la realidad profesional y de la vida, toma
las decisiones adecuadas desde un punto de vista moral y axiolégico. Y
desde esta posicion, la responsabilidad de nosotros docentes es enorme.

Indiscutiblemente, la docencia para mi se traduce como pasion, que
se ha fortalecido a través de los afios. Como ya lo he mencionado, la
docencia lleg6 a mi vida, casi que por casualidad, sé que las mejores
cosas de la vida que llegan sin ser buscadas y la docencia me ha entregado
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grandes satisfacciones no solo a nivel profesional sino también como
ser humano. He tenido la fortuna de acompanar el proceso académico
de muchos estudiantes, a través de diferentes etapas del curso de vida,
lo que me ha exigido retomar ciertos contenidos y estructurar diferentes
practicas pedagdgicas. Siento un llamado a la autoexigencia, la cual
es cada dia mayor, teniendo en cuenta la cantidad de avances no solo
en metodologias sino también en tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Pero a la par de las satisfacciones, aparecen las dificultades, porque
como ya lo indiqué en un apartado anterior la ensefianza y el aprendizaje
son ciclicos y dinamicos. He entendido con el paso del tiempo, que los
resultados en mi labor docente, no dependen exclusivamente de mi,
la condicion volitiva del estudiante es imprescindible. Diaz (2007)
expone que la pasion que se experimenta en nuestro ejercicio docente
desarrolla a nivel individual una responsabilidad emocional, que es la
que le otorga un significado transformador.

Siendo el aprendizaje una tarea permanente que abarca todo el ciclo
de vida, como docentes buscamos de manera permanente incentivar a un
aprendizaje basado en el razonamiento, el analisis y la 16gica, Fontanilla
(2021) retomando las apreciaciones de Russel y Elder (2005). Ademas,
mediado por la experiencia el aprendizaje logra ser significativo desde
la perspectiva acierto — error, y es en este punto donde, desde mi labor
docente ha encontrado una de sus grandes dificultades: orientar a mis
estudiantes a afrontar la frustracion que genera no lograr asimilar un
contenido a la primera oportunidad.

En un salon de clase, se enfrentan muchas complejidades, ya que
cada estudiante desarrolla su proceso de distintas maneras, el proceso
de aprendizaje inherente en cada individuo presenta particularidades,
individualidades, que son permeadas por su entorno y como lo enuncie
anteriormente, por sus experiencias. Por tanto, cada estudiante afronta
de diversas maneras la frustracion, algunos se esfuerzan hasta lograrlo,
otros se conforman y se limitan a trabajar por una calificacion y otros
mas desisten. Por eso como docente, el reto permanente, es motivarlos
al logro, algo que para el sistema educativo colombiano no es una
prioridad. Esta frustracion debe ser abordada desde la modificacion o
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adaptacion de nuevas estrategias pedagogicas, que permitan al estudiante
alcanzar las competencias propuestas al inicio del ciclo escolar.

Contreras, Caballero, Palacio y Pérez (2008) exponen que varios
factores individuales, familiares, culturales y del entorno social
contribuyen a generar la tension que finalmente conlleva a un bajo
resultado académico, que refleja que el aprendizaje que se pretendid
fomentar no pudo ser concretado. Es una realidad, que como docentes
somos medidos por estas valoraciones cuantitativas, y para nosotros la
presion es altisima. Pero mas alla de un resultado a nivel laboral, mi
gran preocupacion es la calidad del aprendizaje que mis estudiantes
logran alcanzar.

Y en este punto Contreras et al. (2008) ponen de manifiesto que
la autoestima, los estados de ansiedad y los trastornos del estado de
animo, estan directamente relacionados con el desempefio académico.
Pero ;como docente que debo hacer? En mi experiencia el primer paso
es generar una comunicacion en la que de manera adecuada indague
las razones o dificultades que lo afectan, para ello la empatia es
fundamental y evidentemente es necesario dejar de lado los sesgos y
las subjetividades. Y a la vez, mantener una clara posicion respecto a
lo que me es posible hacer, es decir, apoyar su proceso de aprendizaje.

En el entorno universitario, los cursos o grupos se encuentran
compuestos por diversos grupos etarios que cursan los mismos ciclos
académicos, lo que presenta un reto adicional, ya no se orientan
asignaturas para adolescentes y adultos jovenes, ahora hay adultos de
edad media y en algunos casos adultos mayores. Contreras et al. (2008).
Generar un ambiente de confianza y comodidad, que motive a estos
estudiantes a participar, exponer sus ideas y trabajar colaborativamente,
son practicas que me han resultado efectivas.

Mi formacion profesional de base no me prepard desde el punto
de vista pedagogico, lo que a la larga me permitid cultivar a través
del tiempo mi faceta autodidacta, me hizo mucho mas disciplinada y
creativa. Obviamente, mi propia formacion académica y experiencia
como estudiante se reflejé en mi actividad docente, y atin desde mis
aciertos y errores, siento que al dia de hoy he evolucionado y he
encontrado una ruta que esta abierta a la transformacion permanente.
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De-Juanas y Ezquerra (2014) aluden que los docentes universitarios
tienden a experimentar dos conceptos que son contrarios: el primero
que la ensefianza se focaliza exclusivamente en el docente, en la
amplitud de sus saberes y su habilidad para transmitirlos y el segundo
que se focaliza en el estudiante y en el sin nimero de estrategias que se
deben establecer para posibilitar su aprendizaje. Lo cierto y la practica
lo demuestra, es que es una responsabilidad compartida, en la que no

hay un interviniente mas importante que el otro.

La realidad, es que mas alla de orientar a la formacion profesional
en determinado campo, la finalidad ultima es apoyar a la formacion de
individuos que aporten positivamente a la sociedad. Son muchas las
estrategias pedagogicas que nos ayudan a aportar a la urgente necesidad
de modernizar el ambito educativo. Alirio, africano, Febres-Cordero y
Carrillo (2016). Aquellas metodologias basadas en la memorizacion de
informacién y conceptos, en la que el estudiante es un sujeto pasivo,
poco a poco han sido desplazadas, para dar lugar a un aprendizaje de
corte constructivista.

Desde esta perspectiva es posible otorgar al estudiante el
reconocimiento, insumo primario de la motivacion, que fomenta la
indagacion y la investigacion, Alirio et al. (2016). El resultado final
es la construccion del conocimiento desde la colaboracion, el apoyo
mutuo y la responsabilidad. Como los autores lo sefalan, ahora se
propende al desarrollo de una ensefianza mas “humanista”, en la que el
estudiante es el personaje central del aprendizaje. Para mi, una de mis
mayores satisfacciones, es retornar a la sociedad un profesional idéneo
y evidentemente un ser humano ético y comprometido en la bisqueda
del bienestar tanto individual como colectivo.

Esta responsabilidad social se hace actual hoy mas que nunca,
pues el crecimiento y la formacion se forjan también desde el respeto
a la diferencia del otro y en ese respeto se estd constantemente en la
blisqueda de la igualdad y la posibilidad de alcanzar la plenitud. Asi
qué, como docente siento cada vez mas una mayor responsabilidad
por todo aquello que entrego e imparto a mis estudiantes en un salon
de clase y en las interacciones directas y personalizadas que comparto
con ellos. Siempre marcando el limite sano y adecuado que debe regir
la relacion estudiante — docente. No hay nada mas complejo que un
estudiante que rebasa el limite de esta relacion.
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Considero que en todo momento clarifico con mis estudiantes cuales
son los parametros de interaccion, la disposicioén de apoyarlos siempre se
evidencia, pero sin confundir el apoyo que se brinda o la amabilidad del
trato, con situaciones ajenas al entorno académico. A la fecha, gracias a
Dios nunca he tenido que afrontar situaciones de esta envergadura, pero
no quiere decir que todos los que ejercemos la docencia, no estamos
vulnerables a que aparezca en nuestro devenir profesional.

Por otra parte, y a la par de los avances en la academia, en el campo
de los medios tecnoldgicos, las variadas formas de comunicacion y las
permanentes transformaciones sociales, como docentes somos avocados
a la flexibilidad y la adaptacion permanentes. Desde el punto de vista
profesional, este hecho me ha ayudado a estar vigente y actualizada,
me ha impulsado a cultivar mi creatividad y capacidad propositiva y
resolutiva. Desde el punto de vista personal me ha ayudado a fortalecer
mi capacidad organizativa, priorizando tareas y actividades y claro a
asumir retos de manera permanente.

En este punto, es de gran importancia que, en nuestros entornos
laborales, se cuente con mecanismos que puedan medir la satisfaccion
y el bienestar laboral. Canton y Téllez (2017), un sistema sumamente
necesario, para que, desde la introspeccion personal, se incentive al
docente a trabajar en su autorregulacion emocional y al desarrollo
de estrategias para reducir y/o afrontar en cierto grado los diferentes
factores que generan estrés. Como consecuencia la productividad y los
resultados esperados mejorardn y sobre todo se sostendran a mediano
y largo plazo.

Sin embargo, mas alla de todos los inconvenientes, el estrés, las
incertidumbres, sobre todo en este ultimo par de afos, la sensacion de
bienestar que experimento cuando puedo ensefar, hace que todo valga
la pena. Confieso que como docente también me he llegado a sentir
frustrada, insatisfecha, agobiada por momentos por la carga laboral o
los multiples problemas que se presentan en otros aspectos de mi vida,
pero el tiempo en clase, la interaccion con mis estudiantes es el mayor
aliciente para continuar. Tener la certeza que, algo de mi saber puede
llegar a transformar la realidad de otras personas es maravilloso.
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Finalmente podemos interpretar que tanto el estudiante como el
docente juegan un papel activo para el logro del aprendizaje significativo
y son muchos los factores que deben ser tenidos en cuenta ante un
bajo desempefio académico. Es sumamente importante que el docente
indague desde el respeto y la empatia, sin subjetividades, las dificultades
y proponga diversas estrategias pedagdgicas, que acompaien el
afrontamiento de la frustracion y contengan el desistimiento del
estudiante.

Esta conclusion invita al docente a ser benevolente consigo mismo,
ya que, ante los resultados poco satisfactorios, es imposible no posar
la primera mirada sobre el responsable de acompanar el proceso de
aprendizaje. Como ya lo mencioné, el aprendizaje en la actualidad invita
a ser abordado desde una perspectiva constructivista, la cual permite
al estudiante sentirse reconocido, lo que a la larga puede fortalecer su
motivacion ante el logro y por ende los resultados académicos. Pero,
mas alla de los resultados, la real satisfaccion es acompaiar el proceso
de transformacion, lo que es invaluable.
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on frecuencia se habla de emprendimiento en las

instituciones deeducacidonsuperior peronosecontextualiza

sobre la transformacién del ecosistema emprendedor
para establecer nuevas necesidades y convertirlas en oportunidades de
crecimiento econdmico a escala personal, institucional, empresarial y
estatal.

Lo anterior, sumado a la grave crisis economica generada por la
pandemia Covid-19 y los efectos que ya se evidencian en el periodo
de postpandemia requieren de la implementacion de estrategias desde
las diferentes perspectivas para transformar y satisfacer la demanda
de bienes y servicios, asi como el estado de permeabilidad existente
para desplegar todo el potencial emprendedor en materia de innovacion
digital.

Paraello, es necesario comprender diversos elementos que conforman
un ecosistema de emprendimiento, asi como las diferentes tendencias
que estan irrumpiendo en el mundo actual y como han generado un
impacto de forma significativa en las organizaciones.

La dinamica actual de la economia ha dado paso a un nuevo periodo
de transformaciéon econdémica en el que las ventajas competitivas estan
determinadas por las experiencias y los deseos. (Pine y Gilmore, 2001)
Asi mismo “esta demostrado que las mejores experiencias generan
retencion de talento y posicionamiento en el mercado, lo que se
traduce en un mayor valor para los accionistas. Por el contrario, las
experiencias desfavorables producen una mayor rotacion de personal,
menor productividad, disminucioén de la competitividad y pérdida de
valor. Incluso se estima que para una empresa puede costar 5 veces mas
perder un cliente que mantener los que tiene”. (Brinkmann, 2019)

En este sentido, un ecosistema de emprendimiento se compone
de diversos elementos que interactian de manera compleja en las
relaciones entre el individuo y su entorno, estos elementos son: el
liderazgo, la cultura, los mercados capitales, la presencia de clientes
abiertos al cambio, entre otros. Paises como Ruanda, Islandia e Israel
han demostrado la importancia de fortalecer el ecosistema emprendedor,
y esto se ve reflejado en su PIB que ha tenido un crecimiento constante
a expensas de favorecer el entorno para la creacion de empresas
(Isenberg, 2010).
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Colombia tiene una de las mayores tasas mundiales de intencion
de emprendimiento, sin embargo, los datos sobre emprendedores
establecidos no son tan alentadores y se cuenta con un promedio por
debajo de todas las economias (Global Entrepreneurship Monitor, 2018),
lo que puede interpretarse como deseo y necesidad por emprender,
pero poca preparacion para hacerlo de la manera correcta. Esto implica
el compromiso de las diferentes instituciones tanto publicas como
privadas para la mejor preparacion del talento emprendedor del pais en
pro de dinamizar la economia de las regiones y las naciones.

Teniendo como referencia que la identificacion de tendencias
permite entender la dindmica y el comportamiento en constante cambio
del consumo para obtener respuestas en cuanto a las preferencias de los
consumidores (Fernandez, 2017), se desarroll6 un ejercicio colaborativo
de investigacion, por medio del cual se desarrolld la argumentacion
de cincos tendencias provenientes de diferentes sectores productivos,
aplicando una base tedrico practica de trabajo en equipo, lo cual en
concordancia con la desmitificacion del genio creativo emprendedor
que ha sido reemplazado por un perfil interdisciplinario, entusiasta
y colaborador (Brown, 2008), logrando culminar en un debate para
seleccionar la tematica mas relevante de la investigacion, en donde
a partir de la identificacion de las necesidades, y problematicas
presentadas, surgen propuestas de emprendimiento que aporten social,
ambiental y econdmicamente.

De alli, surge la importancia de analizar tendencias de interés
relevante y su relacion con el mercado, reconociendo los retos que traen
los cambios para las organizaciones y como la gestion de la innovacion
se convierte en un elemento clave para soportar el desarrollo de un
entorno en constante evolucion.

Tendencia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones TIC

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se han
convertido en parte fundamental de dinamica diaria, mas atin en la nueva
cotidianeidad generada por la situacion actual de confinamiento, en
donde gracias al desarrollo e implementacion de diferentes plataformas
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digitales, se ha logrado operacionalizar las multiples actividades que
hacen parte del diario vivir, desde la satisfaccion de necesidades basicas
como la alimentacidon, pasando por servicios de transporte, hasta la
asistencia médica o telemedicina las “TI"C”, han permitido sobrellevar
la situacion de particularidad actual, que atraviesa el mundo entero.

Con ello logramos evidenciar que, en la actualidad, las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones - TIC se han convertido en un
proceso trasversal y de soporte, en el desarrollo de las economias a
nivel global; pero ;como esta preparado nuestro territorio en materia de
TIC?, jen qué escala del desarrollo tecnoldgico nos encontramos como
pais, comparado con las potencias mundiales, o para no ir tan lejos, en
comparacion con los demas paises de Suramérica?

Y, es que gracias a la entrada en vigencia e implementacion de la
ley 1978 del 25 de julio de 2019 “por la cual se moderniza el sector
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones -tic, se
distribuyen competencias, se crea un regulador unico y se dictan
otras disposiciones”; Colombia, ha logrado dar un paso agigantado en
materia de desarrollo tecnologico, gracias a la reglamentacion que dio
la norma con respecto al uso y usufructo del espectro radioeléctrico
en donde amplio de 10 a 20 afos el termino de tiempo en que se
puede aprovechar ducho recursos, lo convirtidé en una apuesta mas
atractiva para los operadores de telecomunicaciones, de otro lado ésta
norma redefinid las responsabilidades del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, asi como de la Comision
de regulacion de comunicaciones CRC, suprimiendo a la Autoridad
Nacional de Television ANTYV, y creando el Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, el cual busca apoyar a la
MiPymes, dentro de otras funciones que le fueron asignadas como
fuente de financiacion.

Este impulso otorgado por la ley reforzo la vision que tiene el
Ministerio TIC, logrando que, de la mano del gobierno nacional, se
articulen los esfuerzos para brindar una mayor cobertura a nivel
pais, con el objetivo de llegar al sitio mas recondito de la geografia
colombiana, y de esta manera gozar de los beneficios de un ecosistema
digital, que permita la transformacion de dichos sectores apartados y
mejorar la calidad de vida de sus comunidades.
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Gracias a la subasta del espectro radio eléctrico, realizada a finales de
la vigencia 2019, se han logrado apalancar iniciativas como la cobertura
de 500 mil nuevos hogares, de los cuales se ha logrado satisfacer el 20%
de la demanda; que cubren 956 nuevas localidades, y la implementacion
de 2300 zonas digitales rurales y urbanas, complementandose con la
entrega de 130 mil computadores a jovenes estudiantes a nivel pais,
para el desarrollo de sus labores académicas en un ambiente virtual.
(Abudinen, 2020)

Tendencias en la educacion superior

Se presenta a continuacion de manera breve y concreta las tendencias
en la educacion superior que se han venido desarrollando alrededor de
la ultima década.

Para empezar la educacion superior afronta una época compleja, la
globalizacion implica aprovechar oportunidades, pero también desafios
al cuestionarse el ideal del bien comun. Los valores siguen siendo: la
autonomia, la libertad de catedra, la investigacion, el trabajo de los
estudiantes y la evaluacion estan amenazados por la globalizacion.
Uno de los principales objetivos es contribuir en las transformaciones
necesarias, con el fin de proporcionar soluciones a: la disminucion de
la inversion publica, las inconvenientes politicas gubernamentales y la
estructura estricta de las relaciones con el sector productivo (Lopez,
2008).

Es oportuno puntualizar seis tendencias educativas a futuro: métricas
en los procesos educativos, redisefio de espacios de aprendizaje,
recursos educativos abiertos - REA, enfoques multidisciplinarios,
adopcion de cultura de innovacion y que las universidades alrededor
del mundo forjen alianzas. Como también seis desafios de acceso
tecnologico: experiencias de aprendizaje, alfabetizacion digital, disefios
organizacionales de las empresas del siglo XX1 a la universidad, equidad
digital, mitigar las presiones economicas y politicas, replantear el rol
del educador. Y los seis desarrollos de tecnologia educativa necesarios
son: crear tecnologias de analitica, integrar entornos (makerspace),
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generar tecnologia de aprendizaje adaptativo, impulsar el desarrollo
de la inteligencia artificial (IA), adoptar la realidad mixta y utilizar la
robotica (Guijosa, 2018).

En este sentido, la transferencia efectiva del conocimiento depende
de las habilidades y de los aprendizajes especificos, lo anterior describe
el rol de la universidad como transmisora del bien publico con un
alto grado de compromiso frente a la investigacion y una docencia
consciente de su rol frente a la formacion de las nuevas generaciones
en entornos de participacion y reflexion critica mediada por las TICs.

Tendencia de la economia de la experiencia

Pine, B y Gilmore, J. (1998) hacen referencia a la dinamica
cambiante de las economias ejemplificando la evolucion del pastel de
cumpleafios en cuatro etapas: a) la economia agricola, en la cual las
mamas elaboraban pasteles con los productos que encontraban en casa,
b) la economia de productos, en la cual las mamas pagaban un dolar
por ingredientes precocinados, ¢) la economia de servicios, en la cual
se realizan pedidos de pasteles a las panaderias, y d) la economia de la
experiencia, en la cual se subcontrata el un servicio completo de festejo
que incluye el pastel.

Para Villamizar (2019) estos cambios desencadenaron en un nuevo
concepto acufiado en las experiencias personales de los clientes frente
a lo que consumen asociado a la necesidad que tienen de sentirse
involucrados con las actividades de marca propias de la empresa.

Segun la agencia de marketing digital de Dentsu Aegis Network, “las
expectativas de las personas estan cambiando, en especial en ambitos
como la experiencia de comprar, donde el 52% de los consumidores
ahora considera que un tiempo rapido de respuesta es la clave de una
experiencia positiva; y el 47% declara que dejara de hacer negocios
con una marca que continia frustrandolos. Estas cifras representan
claramente la priorizacién que las personas le dan a la calidad de
la experiencia, y por ello, las empresas deben tener un cambio de
mentalidad”. (Anonimo, 2018)
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En Colombia, las empresas que desarrollan estrategias basadas
en la economia de la experiencia pueden crecer entre un 3% a un
5% y aquellas grandes, pueden crecer hasta un 25% con este tipo de
experiencia. (Dinero, 2019)

Tendencia en la industria aeronautica

Después de hacer un analisis de las diferentes tendencias que en la
actualidad estan incursionando en el mundo se puede identificar como
el COVID-19 ha revolucionado las distintas industrias perturbando
de forma radical el negocio de la aviacion comercial provocando asi
una crisis en la industria en general, por esta razon las aerolineas han
encontrado una oportunidad de negocio en potenciar el trasporte de
carga que si bien antes la prioridad de las aerolineas comerciales era
anteponer el trasporte de pasajeros, en la actualidad carga esta siendo
vista como una alternativa bastante rentable para mantenerse viva
en el mercado. “Estamos apoyando a la industria en la ejecucion de
operaciones de carga utilizando aeronaves de pasajeros para mejorar
las opciones de conectividad del cargador. En respuesta a las consultas
del sector, la IATA, en cooperacion con diversas partes interesadas,
ha elaborado directrices sobre la manera de transportar con seguridad
la carga en la cabina de pasajeros sin presencia de pasajeros” Desde
que comenzo la situacion la carga aérea ha sido un socio vital en la
entrega de medicamentos muy necesarios, equipo médico (incluyendo
repuestos/componentes de reparacion. Es importante resaltar que mas
de 68 millones de personas tienen empleos respaldados por la industria
de la aviacidn y se estima que la flota mundial de cargueros crecerd un
70% en los proximos 20 afios de 1770 a 3010 aviones.

Otra area que esta marcando una nueva tendencia en la industria
aerondutica es el area de servicio de limpieza y desinfeccion aplicada
tanto en los aeropuertos como en las aeronaves, donde las aerolineas han
tenido que reinvertirse para brindar a sus clientes una solucion y servicio
integral basadas en las necesidades que esta generando la condicion de
salud a nivel mundial producida por el COVID-19. De acuerdo con
el grupo asesor médico de la IATA, los procedimientos de limpieza y
desinfeccion en adicion a las normas ya publicadas estan formando
parte de espectro de medidas requeridas en un proceso de reinicio. “Una
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rutina mejorada de limpieza puede brindar tranquilidad a los pasajeros
y de la misma forma aumentar su confianza en el riesgo reducido de
trasmision de enfermedades trasmisibles en los procesos de aviacion.”
En un trabajo colaborativo con grupos expertos de IATA; fabricantes de
aviones y partes interesadas de la industria se ha desarrollo un programa
de limpieza donde el contenido tiene como finalidad proporcionar a las
aerolineas y a los proveedores de servicios en tierra los procedimientos
estandarizados para la limpieza y desinfeccion de la cabina de vuelo
teniendo en cuenta el impacto operativo, el costo y la practicidad de las
medidas de mitigacidn para el manejo de la pandemia.

Por ultimo pero no menos importante el trasporte aéreo ha tenido
que reinventar y acelerar la innovacion tecnologica para impulsar la
recuperacion continua y desbloquear el valor futuro para el crecimiento
sostenible invenciones como son maquinas de auto chequeo, programas
para facilitar identificacion de equipajes y evitar aglomeraciones en las
areas ,maquinas biométricas para facilitar el distanciamiento, Las nuevas
tecnologias también contribuiran a mantener limpios los aeropuertos,
la robotica se utilizara para la limpieza y adicional tecnologia de luz
ultravioleta sera utilizada para limpiar el equipaje de mano.

La evaluacion de estos nuevos procesos para garantizar la seguridad
en los pasajeros conlleva costos y la tecnologia es parte fundamental
para planear futuros escenarios todo-tiempo y mantener operaciones
econdmicamente viables y eficientes.

Tendencia Salud

La manera en que se compran y venden bienes y servicios ha
cambiado con la era digital, llevando a que las empresas tengan que
involucrarse cada vez mas con la mercadotecnia digital, los clientes
actuales esperan productos y servicio de alta calidad, con diferentes
maneras de presentacion, mayor variedad, mejor capacidad de biisqueda
y entregas a domicilio, tienen menor tolerancia a la espera, esperan
informacion actualizada, facilidad, disponibilidad y adaptabilidad.

El comercio virtual ha permitido el ahorro en tiempo, la reduccion en
los costos de busqueda mayor novedad, variedad, conveniencia, mayor
accesibilidad y permite la busqueda y comparacion de informacion
sobre un producto y otro, de esta manera el merchandising virtual ha
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permeado diversas industrias entre ellas el transporte, alimentacion y el
entretenimiento, entre otros, (Espinosa, 2015, p.2).

Lasalud es un mercado altamente regulado debido a las implicaciones
¢éticas y sociales que conllevan su ejercicio, sin embargo diferentes
instituciones de referencia, en el area de la salud, han mostrado interés
en la adopcion de las TIC en salud, desde el 2012 la OMS recomend6
utilizar tecnologia moévil como aplicaciones y mensajeria para el
combate de enfermedades no transmisibles (WHO, 2012) y en la XIV
conferencia iberoamericana de ministras y ministros de salud acordaron
promover y desarrollar el uso de las tecnologias de la informaciéon y
las comunicaciones, para aumentar la cobertura, la oportunidad y el
acceso a servicios de salud, las practicas de autocuidado, la promocion
de la salud y la gesti6n del riesgo, buscando reducir los costos para los
sistemas de salud (Secretaria General Iberoamericana, 2014).

La ley 100 de 1993, rige la salud en Colombia, para su
implementacion no se realizaron estudios sobre recursos humanos,
por lo que no se logré prever su impacto sobre la oferta y demanda
del talento humano en salud y ha sido una de las situaciones que han
precarizado el ejercicio de los profesionales de la salud, mas del 75%
de los profesionales de la salud han tenido problematicas laborales y no
esta conforme con los ingresos derivados de su ejercicio profesional,
ademas los especialistas, médicos generales y otros profesionales de
la salud tienen problematicas de pérdida de empleo y cambio de las
condiciones de trabajo, E1 50% o mas de los profesionales han tenido
problematicas con el pago de su salario, que incluyen retraso del
pago, el no aumento de hora valor y disminucion de las condiciones
laborales, la cartera retrasada de los profesionales principalmente
esta entre 30 — 90 dias, y en los especialistas entre 180 a 365 dias,
(Baquero, 2019).

En el analisis de debilidades y fortalezas, se encontrd que las
debilidades mas importantes de las EPS, son el tiempo de espera en la
atencion y la simplicidad y agilidad en los tramites, los servicios que
menos satisfaccion generan a los pacientes involucran al servicio de
urgencias y las consultas no programadas (MINSALUD, 2017).
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Consideraciones finales

El desarrollo de la humanidad avanza a un ritmo vertiginoso y con
ella, necesaria y obligatoriamente se transforman las organizaciones para
competir en mercados volatiles, situacion que implica necesariamente
una relacion directa entre las capacidades y la gestion de operaciones
en las organizaciones.

En este sentido, los altos niveles de competitividad de los mercados
hacen que las organizaciones desarrollen procesos productivos mas
eficientes, esto permite la incorporacion y desarrollo de nueva tecnologia
y procesos de innovacion que garanticen no solo la competitividad
en precio, flexibilidad, calidad, entrega y servicio, sino también “el
desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades
de la generacion presente sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Macedo,
2005. Pag. 2).

Para Sansone, Hilletofth & Eriksson (2017) el éxito competitivo de
una organizacion esta directamente relacionado con la capacidad para
proporcionar continuamente valor superior para el cliente, identificar
procesos clave de éxito y gestionar la inversion a largo plazo para hacer
frente a la revolucién 4.0 y la preocupacion por conectar al medio
ambiente con formas seguras de crecimiento y desarrollo econémico
marcan el ritmo de la sociedad y de las organizaciones.

En este sentido, la tecnologia ha contribuido a mejorar la calidad de
vida de las personas y de la sociedad en general mediante la generacion
de maquinas, equipos procesos, métodos, productos y servicios para
facilitar el desarrollo y realizacion de las actividades cotidianas
(Pabon, 2013). Con el paso del tiempo a ha venido evolucionando y
en la actualidad es una disciplina que se relaciona directamente con
la economia, el mercado, las formas de vida la cultura y el arte en
general se puede considerar como de naturaleza global, los beneficios
generados por el avance de la tecnologia se incorporan rapidamente en
los paises con un mayor nivel de desarrollo, acrecentando las diferencias
educativas tecnologicas y sociales. (Pabon, 2013)

Por otro lado y considerando que la mayoria de las compafias se
estan sistematizando no se puede obviar el tema de ciberseguridad
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de acuerdo al estudio revelado por la multinacional Shops compaiiia
especializada en seguridad cibernética en mas de 150 paises mostro que
el 76% de las organizaciones indicaron que han sufrido al menos un
incidente en la nube publica, hecho que pone en riesgo la seguridad de la
informacién corporativa y confidencial de las compaiias, lo que genera
mas retos para las organizaciones al tener que prepararse no solo con
los equipos necesarios si no también instruyendo a los colaboradores
con herramientas de seguridad necesarias como antivirus, conexion
VPN, proteccion de firmas digitales etc.

Asi mismo no solo las compaiiias estan siendo impactadas también
las personas de acuerdo con el estudio realizado por la compaiiia
Kaspersky alertan que la nueva forma en que se pagan los subsidios
sociales del gobierno nacional, via internet, puede ser un blanco para
los cibercriminales. Segun cifras de la policia nacional en los primeros
seis meses del presente ano se presentd un incremento del 59% en
los delitos informaticos con 17.211 casos registrados. Dado urgido
incremento uso de la virtualidad se hace necesario que los Gobiernos y
la industria continten trabajando para prevenir riesgos e incrementar la
confianza de los consumidores.

Gracias a que Karen Abudinen Abuchaibe, ministra de TIC tiene
su objetivo claro en poner el pie sobre el acelerador para lograr el
desarrollo de un ecosistema digital sostenible, por medio del proyecto
10K se pretende la interconexion 10 mil escuelas durante 10 afios, lo
cual tendra una inversion aproximada de 2,1 Billones de pesos, ahora
bien con la apertura de la convocatoria para manifestacion de interese,
en la asignacion de espectro radio eléctrico en la banda de 3,5 GHz, se
ha dado inicio al despliegue comercial del 5G en el pais, pretendiendo
elevar el en desarrollo digital, con miras a una cobertura del 70% de los
hogares colombianos.

Todo este desarrollo tecnoldgico tiene también el proposito de
recuperar la economia de nuestro pais; implementando la iniciativa
“100 mil programadores”, en donde de manera conjunta gobierno y
empresas del sector privado, daran formacion a jovenes colombianos
para que aprendan a programar de acuerdo con las necesidades reales
de las empresas colombianas.

Finalmente, el Ministerio de las TIC como parte de su estrategia de
alfabetizacion y accesibilidad en materia de TIC, cuenta con una amplia
oferta de capacitacion de manera gratuita, que junto al desarrollo de laley
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Borradores para publicar

de emprendimiento y el servicio de acompanamiento a emprendedores
que ofrece este ministerio, pretenden lograr la unificacion de estandares
para implementar programas que permitan aprovechar los fondos de
emprendimiento disefiados para impulsar a pequefias y medianas
empresas, y que no estan siendo aprovechados por desconocimiento de
su existencia y manera de acceder a estos beneficios (Abudinen, 2020).
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