EL CENTRO COMERCIAL UNICO OUTLET

Otorga reconocimiento a:

Perico Rivera Lizeth Tatiana

Identificado con cédula de ciudadania:

-1121885472

El Centro Comercial Unico Outlet Villavicencio, quiere expresar nuestro mds sincero agradecimiento
por su liderazgo, compromiso y participacién con las diferentes actividades realizadas en el proyecto
PIC, PA, RETO, CLUB CONVERSATION, y ACTIVIDADES PARA LOS NINOS en el Centro Comercial Unico
Outlet Villavicencio, durante este periodo primer semestre 2024. Tambien Presentadas y sustentadas

en el cierre final de la Semana Innovacion que desarrollo la Universidad en nuestras instalaciones el

viernes 24 mayo 2024.
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Gérente Centro Comercial Unico Gestora de Mercadeo Centro Comercial

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

- ACTA DE REUNION
o!:com ensar | fundacion FOR-PPA-11 Versién 02
P universitaria A ersion
Pagina1lde 15 Fecha Emision 13.11.2020
4:00
27-11-2023 2:30 PM PM
Curriculo / Informe 2023-2 Mercadeo y publicidad a nivel nacional —
Escuela de Negocios 001

X

1 Directora X )
Yadira Carolina Vaca

Gonzalez

2 Coordinadora virtual X
Ana Ximena Menjura [%‘ (\dhu\b/
Cucunuba ’

3 Coordinadora Meta X
Catalina Arenas A 23
Cardena

4 Coordinadora Bogota X

Yara Aillen Roa

Aguilera \{Qﬂ Mb'\ ROO ‘MU\M

1. PIC, PA, RETOS y PICHT finalizados y presentados de la Semana de la Innovacién 2023-2. Evidencias:
grabacién de presentacién, videos, fotos, pieza publicitaria / productos. (Evidencias en
mesocurriculo / gestores curriculares / noviembre).
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Desde el inicio de semestre se programd las asignaturas y semestres en las que se lleva a cabo PIC, PA,
RETOS, asi como los docentes responsables

PROGRAMA MERCADEO ¥ PUBLICIDAD - NACIONAL

SEMESTRE | CODIGD ASIGNATURA CREDITOS - PA RETOS DOCENTES
3 ¥,
3 X X
3 X X
2 X
PA TiTULO DOCENTE A CARGO
Fundamentos de Proyecto MarketFRESH:

. Fernando Serna

Mercadeo Estrategias en Desarrollo

PI iond . .
aneacpn € 360Advisor: Potenciando Marcas Fernando Serna
Marketing

Relacionamientos con

Programa de Relacionamiento y
Campania de Fidelizacion de

Sandra Rache

lient . .
clientes Clientes a Microempresa
Propuesta Poceto estrategia BTL Catalina Arenas, Jhoanna Ramos
para emisora en sede Meta
PIC TiTULO DOCENTE A CARGO
Marketing dNeportlvo y Torneo UCompartir German Arcl'jlla
Campanas 2 Fabian Pinzon

Varias asignaturas

Experiencia de saberes
ancestrales, explorando la cultura
de la comunidad KUWEI

Carlos Orozco, Tatiana Perico,
Jhoanna Ramos (coordinacion de
programa Catalina Arenas)

Medios y Presupuesto
Marketing

Franquiciando a Britije®

John David Marulanda Calderén
William Alexander Aguilar

Internacional Pasteleria Cifuentes
RETO TiTULO DOCENTE A CARGO
Estrategia de marketing digital Faizully Andrea Barbosa Moreno
para contribuir al
posicionamiento de la finca
agroturistica La Bonanza
Campaiias Campanfia publicitaria para Jhoanna Ramos - Tatiana Perico

Villapet identificando las
tendencias de consumo y
mercado

Psicologia del
consumidor

Perfilamiento Fundacién San
Roque

Yady Carolina Benavides Mendieta
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Semana de innovacion

Meta

b Universidad

“ature 58

—
Panelistas invitados al foro industrias 4.0 en la educacién
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Socializacion proyectos PIC, PA, Retos — programa Mercadeo y Publicidad en Villavicencio.
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Proyecto emisora Meta — Marketing digital
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STA ESTRATESA TG COMO SRITH NEOUAL \

Reto — proyecto Villapet — Marketing digital
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Proyecto AMA — Semillero Mercadeo y Publicidad '

Bogota

Evaluacién jurados — PIC torneo UCompartir
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B e S L ]
Proyecto sobre marketing sensorial proyecto Amazonas, liderado por el docente David Sanchez
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n

| funda
1pensar | ynive

Decano de la Escuela de Negocios, Gerardo Santos, participd en la actividad Marketing sensorial.
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FET

Presentacion proyecto PA — estudiantes 1 semestre — Fundamentos de Mercadeo — docente Juan
Fernando Serna

Reto — estudiantes 3 semestre — psicologia del consumidor — docente Carolina Benavides —
realizaron perfilamiento de cliente para Fundacion San Roque, entidad encargada del rescate de
animales para proteccion y adopcion.
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Précticas Metodolégicas, Pedagégicas y
Articuladas con las T

1opi:

Presentacion docentes buenas practicas metodoldgicas, pedagdgicas en articulacion con las
tecnologias — representante por el programa de Mercadeo y publicidad, la docente Sandra Rache

| Contenido

Aticuladas con las Tecnologis

S
o

4. Recursos Digtales Didi
5. Experiencias Comparier

va

K/
B
/

AY,

G
¥

A
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Presentacion proyecto en alianza con el banco de alimentos y Corabastos.

2. Instrumentos de disefio microcurricular. Disefio de syllabus, planeaciones didacticas e
instrumentos de evaluacién asegurados en Microcurriculo, con acta de aprobacion del Comité

Curricular.
Syllabus
Nombre de curso Modalidad: virtual o Docente responsable
presencial
Marketing de productos y servicios Virtual Yara Aillen Roa Aguilera
Estudios de mercadeo Virtual Pedro Layton Coy
Planeaciones didacticas
Nombre de curso Modalidad: virtual o Docente responsable
presencial
Marketing deportivo Virtual German Archila Gutiérrez
Campafias publicitarias 1 Virtual Fabian Pinzon Rodriguez
Marketing de productos y servicios | Virtual Yara Aillen Roa Aguilera
Estudios de mercadeo Virtual Pedro Layton Coy
Redaccion para medios digitales Virtual Gustavo Rubiano Jiménez
Planeacién de medios Virtual Ana Ximena Menjura Cucunuba
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Instrumentos de evaluacion

Nombre de curso Modalidad: virtual Docente responsable
o presencial
Marketing deportivo Virtual German Archila Gutiérrez
Campafias publicitarias 1 Virtual Fabian Pinzon Rodriguez
Marketing de productos y servicios Yara Aillen Roa Aguilera
Estudios de mercadeo Virtual Pedro Layton Coy
Redaccion para medios digitales Virtual Gustavo Rubiano Jiménez
Planeacion de medios Virtual Ana Ximena Menjura
Cucunuba

3. Certificaciones digitales. Listados de certificaciones y nuimero de estudiantes con proceso
finalizado. Certificacion asegurada en carpeta de mesocurriculo.

Comunicacion
Telefénica Marketing digital 30 horas or.ganlzaf:lonal, 7
Relacionamiento con
clientes
Generacion de
Telefénica nuevos negocios en 30 horas FUNDAMENTOS DE 10
L. MERCADEO
la era digital
Varios cursos
Del Marketing
relacional al CRM
Gestion del talento
en el entorno digital
. . insights de redes
Carr:ja;zz:gzzzgana sociales en el 2.5 horas FUNDAMENTOS DE .
Electrénico marketing digital MERCADEO
Markjeting digital en
redes sociales
IA el futuro de la
tecnologia
Fundamentos de
marketing digital
- . FUNDAMENTOS DE
Telefénica Storytelling 25 horas MERCADEO 8
Impacto econémico
del comercio
Camara CoIomplana eIectron.|co en los RELACIONAMIENTO
de Comercio negocios, Del 3-5 horas 24
L . R CON CLIENTES
Electrénico Marketing Relacional
al CRM, Implementa
un modelo CRM
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Analitica de email
marketing y
publicidad en linea,
Big Data, Del
Marketing Relacional
al CRM, Crea tu

negocio en INVESTIGACION DE 20
eCommerce, Marca MERCADOS
personal en Linkedin,
Impacto econémico

del comercio
electronico en los

negocios, Liderazgo

influyente

Camara Colombiana
de Comercio
Electrénico

Total, certificaciones 85

4. Actas Comité Curricular de programa. Evidencia de actas firmada y asegurada en Mesocurriculo:
Agosto (1), Septiembre (1), Octubre (1) y Noviembre (1). (Pantallazo).

‘ ACTA DE REUNION
FOR-PPA-IL Version 02
ACTA DE REUNION < ompensar | undacin OR =
undecién FOR-PPA-1L WVersién 02 'i: uriversilaia [ Pigina1de2 | Fecha Emisidn 15112020
COMPRNEAT | iversitaria

) Piginatde2 | FeshoEmimén13 113030 |
s =
m
T . -
\ Caroina vaca Gonzalez | Directora Programa arlnl m_v:
1 | caminavaca Gonzaiez | Diectorrogama | x AML,
= L Coordinadora d=
(3 2 | yars Aten Roa Aguiiera | ProgrEma modaliazg M Yo Mo Fee hvbn
2| vara anen m = ograma modalidad x ’ Presenceal Bogota
3 Allen Roa AQUEr | " progoncial Bogota ‘]nnNm.ia.hm_ e ——
‘Gooninadora g 3 maaaie )
. Cataina Arenas Cardenas X T
3 | cataina arenas caraenas | PRERTA modaliad x ol Dl!semalmelaﬂe
3 r \ mamnzna Men|u|= p.mmw‘M NM)‘JJ b
& | Ana ximenamenura pinhit m._',JJ o) ey
g s x| | ooty

_ !m CUTICUr FTograrma Wercades § PUsicidad
Tite CUICLIAr PrOgrama MErcaded y Puiiciiad;

|Los temas que se ratan en &l comite son-
|Los temas que 5= tratan en el comite son [Estuizntes dpiomado facutad

[Visi1z pares Expecializacion en planeacion estiatégies de medios |vista pares Sepesialzacion Sencio 3l alents

[Revision cuaaros masstros [Pansacien eevateqlea is programa y Sscusia de Negosies
50N 1MNICS SSNIGANES NO PAg0 Revisn mapa ce Competen

[Revision hararios nacional [preparacien !ﬁpqnn:m:E(x:l

[Finalizacian cursos virtuaies [Talier g presupuests Escusla de Neg

ocios
[Blerveniaa gocentes y sctugants IRevision hueva apicacon para a gesdon docente
[Eociaizacion recponsanies PIC. PA. Retos

Recomendacionss generalss:
Recomendaclones generalss:

* Estudanies dplonado lamuu
* ista pares Especialzacian en plnecen ssalégea senemmﬂalana; regetm y 930 02 EEUBIENEE MECTES 02 65
cion, presentacion con usammzsaeay deganaturas para la ma ci Gomunicacion S0, Mercadeo y muunany Disefio Visual
pmiaﬂﬁnﬂahespeuxlzxm Soumlse leva el 0y 120 apsm con &l apoyo o los

docentzs con contratn 3 3
Biplomado 225.2 . Baica de sslgnaciin
« Revision CUaaTDs Masstnos

£l o racional direceian y coordinacknss se feunieron paraa eviién e cuzdros masstrog
clietados por & area de planzacion.

Moty Femuches Gomes [T —— w1iaws
= Gestn telstinica sstudiantes No p
e tevaron a cabo lamadas ratmese para reaizar sequimlent 3 los estudiantes Insertos, que Taria Marusel Rodigues Builagn  UNGdnGuer@oconpeisareducs  BESCui Mot 0 wniaws
300 1o han pagado, para o cere respecivg.

1 o Castres Pasa £ ol SO 4103

= Reulsitn horarios nacional
L3 OFE00N 03 3 CONDSST I0S NOMAIOS 3 Nvel N3CIoNal Para COMDATY | CAa 00N 106 JocENtes
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I ACTA DE REUION |

1 Caroing vaca Gonzalez Directora Programa x
Craina vacs Gonzse | Director Programa
? | varanmsasgmen | PTG | -
Coordnadom s 2 Progama modaldad
LI [P — - x Yam AllenR03 AQUISR | pregencial Bogota *
! Coorinadora e
| 3
| e, et ot reas Carncs | PRETATSCEE |
Cucunuza o x i .
o | naxmenamenun | erogm mecma
Cusununa it x

_m CulcLian Progiama MErcadea y PUDIGHad

JLos temas que se ratan &0 & comite son:
[Evaiuadion PIC. PA RETOS

[Revision masiado presupuss

[Partcipacicn docentes mvesigadonss n evento en & Municplo 0% CRIa
|Lanzarmiento lioro FACGM

ReCOMENUEcionss gensralss:

«  Svauszon PIC, PA, RETOS
‘Se retne Ia direeclon y coordinacien del programa para realzar  evaluacion de 1os propecios

qus 52 presentaren tenienao una caIMacion
Pekoc [Finalizacion cursos vituales
i — e e et

e —— "'JEE oo ) .

+ Semana gemnovacion
‘Saqumiento ya scompatamient en las SCINOaEs MEAIZa0as 3 10s T0OENES r2spONSaDiES 0
136 MIBM3S, gensrandn & 1 CoM0 pOPUSSEa, B FECONOGITIENTD 3 3 1300r COGRTte § U5
actugantes.

Broyecins osl programa FIC Y A

Diligenciamiento acta informe final Yara A. Roa Aguilera 30/11/2023
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06/06/2024

Curriculo / Informe 2024-1 Mercadeo y
Publicidad Nacional

1 Yadlraj Carolina Vaca Directora X @ 5 [3 5! 5
Gonzélez
2 Sandra Milena Rache Larotta | Coordinadora virtual X ‘W

3 Yara Aillen Roa Aguilera Coordinadora Presencial X ‘lo.nu Allen Roc. gl

4 Catalina Arenas Cardenas Coordinadora Meta X @ﬁ;@
. . . ' .rlf7

5 Lizeth Tatiana Perico Docente X " EF

1. PIC, PA, RETOS y PICHT Desarrollos durante el semestre 2024-1. Evidencias:
grabacién de presentacion, videos, fotos, productos, etc.
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PA TITULO DOCENTE A CARGO
MAURICIO ELEMENTOS DE LA
ERNESTO COMUNICACION INTERNA | MAURICIO ERNESTO VALENCIA
VALENCIA EN LA ORGANIZACION VELANDIA
VELANDIA UCOMPENSAR.
PERFILAMIENTO DEL
LE%TER CLIENTE DE PRODUCTOS LEONOR CRUZ
NATURALES FUNCIONALES
FABIAN
ANDRADI FABIAN ANDRADI PINZON
PINZON TORNEO UCOMPARTIR RODRIGUEZ
RODRIGUEZ
PROTOCOLOS DE
PRISCILA NEGOCIACION E IMPACTO
AMIN EN LOS PROCESOS DE PRISCILA AMIN
INTERNACIONALIZACION.
PIC TITULO DOCENTE A CARGO
DIAGNOSTICO DE LA
PIC.33 SITUACION DEL SERVICIOY | YARAAILLEN ROA AGUILERA
ESTRATEGIAS DE SANDRA MILENA RACHE
CAPTACION DE CLIENTES
RELANZAMIENTO DE LA JOHN DQXL%EF?ORS LANDA
_ ( ®
PIC-34 LINEA BE:;\'TCETEE{EABRIT” E WILLIAM ALEXANDER AGUILAR
CIFUENTES
CAMPANA DE RRPP Y RE-
PIC-35 ARQUITECTURA DE MARCA GUSTQX(;LF;%BS”L\J';?EYZJUAN
BE+ FOUNDATION
RETO TITULO DOCENTE A CARGO
Lo LUIS DAVID SANCHEZ
RT Experiencia Ucompensar MARTINEZ
Limitless Aerial Studio:
una propuesta para VIVIANA ANDREA AGUIRRE
RT-14 ampliar su mercado
corporativo.
Analisis del LIZETH TATIANA PERICO
comportamiento del
liente del CC UNICO CATALINA ARENAS
cliente del LL L CARDENAS
Villavicencio,
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identificacion de Insights
y desarrollo de
estrategias de Ventas
para locatarios.

Evidencias:

Semana de la
; ﬁ\ g .f\\

Y il

y el emprendimiento

INTELIGENCIAL
ARTIFICIAL

Avances SIE - 2024l

Vicerrectoria Académica

Agenda Bogota - Presencial
3 dias UCompensar - 1 dia Compensar

] fundacidn
@ .izmtnmr universitaria

M,
Martes Miércoles Jueves Viernes (am)
e (am/pm) (am/pm) (am/pm) ‘Compensar —
Feria de experiencias | =~ oade Evento central
Apertura R T Emprendedores - Conferencia
’ ! Panel de expertos

Lanzamiento desafio

empresarial Cruz Verde

Proyectos de aula
Proyectos integradores de
competencia

Retos empresariales

Charla Innovacion en
UCompensar como
acelerador de la

Presentacion de
experiencias exitosas
Shark Tank Académico para

Talleres y sesiones de productividad de las emprendedores
aprendizaje agil para Talls . " empresas Reconocimiento estudiantes
estudiantes alleresy sesiones de y docentes

Charla Tendencias

Innovacién Educativa

aprendizaje agil para
estudiantes

Talleres y sesiones de
aprendizaje agil para
estudiantes

Evento ludico y
cultural.

*Actividades académicas para
grupos que no asisten al evento
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Agenda Meta - Presencial @ fcompensar | ncecn

g gomen | umsna| L,

Hora tercangress Hora Hora|
Hora [ Rpertura del evento g | ™y [conversatorio Sacaluaciin experiendies e aprendiisie
g | mesnncocse it ¥ | Mujer, Emprendimiento y ) )
Pracn Panenciasintemaconales H Méduis 1 Informaciin PIC/PAC Resas
] 1. Gesitn el oncammiocama s | Resiliencia [l e iy
|| ereseneacin emmmiss vimus e § | Hacramrents oo e 8 | Secretaris de Competimidedde - e oe iormazon selreceisn e gz dismas
3| Vit it B | notmuciones et s tar e Vilmicenco -
T |2 i sigenpece - .
T * | i § | Intervencién Trovador Mitula 2: Presentacin IC - Reto- PA
tatict rencasansss | § | 4ta Brigada del Ejército vt i e -
! | Nacional de Colombia £ |- cawrisn o Reconocimientos :
prr————— B ememancsy desraioiccs | § | Macional de [ i — S
§ |z oo Vit s T e et
3 | ConferenciaInaugural LA . e acy e
e T e - Prasentaciine productas de reri oc Emprenacdores Mdula 3: resemtacinrc —pa.
o mmmmmeeee | 4 DR oo e —
praciin, § | & saminstacinmgtia 1| miaes e e oo Bt Eventos culturales
. T | D newoerectommiimes | f | Oimeroe riime, ngie -
Inver Encin- HE : H ovipin ampocerize
bl b e e s
5 Moradeny Picin | Hresracin e pan mgeencimenoz o N el
§ [SumoTec Duelorobtico - cimcecness presentscnic—ra
§ | rremmmcitnce e proces g > EcopetralEmrance - ot
T | et o pocories 82 colgir, Panences Presenciales Ecopetr Empre i s
B | e Universcadesy Emprees. ] ~
e witios
g Teecomuicaiones ompermae | § | 2L Tl e
e R A ——
© tomesetjeser - actopoma epacil
- Auditorio Corocoras - - -
BT calle 35 Mo. 20402 via Catama ndrond Polideportivo UCompensar )
villavicencio SENA alle 35 No. 208-02 Vi catama Centro Comercial UNICD
lavicancio

Participantes: Estudiantes, docentes, empresarios, clister, aliados
Agenda Nacional - Virtual @ ofcomperse | Incacen

www.feriavirtualonline.com/entrada.php?feria=59
@ Jueves @

(am/pm)

Miércoles
{am/pm}

Martes
(am/pm)

Evento de Apertura ***

+  Talleres y sesiones de Evento central de cierre ***

Talleres y sesiones de

=1 Lanzamisntodesafio aprendizaje ggil para aprendizaje &gil para Conferencia
. empresarial Cruz Verde estudiantes estudiantes *  Panelde expertos
- Talleresy sesiones de *  Presentacion de
aprendizaje & experiencias exitosas
estudiantes = Shark Tank Académico para
emprendedores
= Reconocimiento estudiantes
ydocentes

Feria de experiencias de aprendizaje (Proyectos de aula, Proyectos integradores de competencia y Retos empresariales)

a « Feria de Emprendedores

Invitacion a participar en la feria virtual de estudiantes en esta modalidad:

P — -

e L ma

Buenas tardes comparieros !
Deseando todos se encuentren bien.

=

fCmrslal caluee para toocs Solicitameos su apoyo para invitar a todos sus
estudiantes tanto de virtual como presencial con
ingresar a los STAND en Feria Virtual de la semana
de la innovacidn y conocer los proyectos PA, PIC
gue estan participando desde el Programa.

amablesnente, ks Imino a .
" ERANDSTRATEGIES™ &
Eapeerkeracias do A prord iz
wirbusal e ba Ser
e =
Sa I o Lo POy de Lisda

Hermeminad s T Estudie Exploratarko sl Ingresande 3l siguisnte enlace:

i percepcEhn de B rearca Dires & an : = a .
W L e s e D e B oL https://www.feriavirtualonline.com/entradas/ucom
pensar/

Pabellon Mo. 2. Experiencias de Aprendizaje:

Proyectos Participantes Mercadeo y Publicidad en
Virtual:

BERANDSTRATEGIES
LifeZBe
Protocolo Internal Negociacion

Y apdyalos por favor con un @ A
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Estudiantes primer semestre — Dia
Fundamentos de Mercadeo / relacionamiento con clientes
Generaron diagnostico de la situacion del servicio y estrategias de captacion de clientes

Estudiantes programa Mercadeo y Publicidad - Dia
Comunicacion organizacional
Elementos de la comunicacidn interna en la organizacion UCompensar
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Presentacion de los resultados de los proyectos de investigacion del programa de
Mercadeo y publicidad

Proyecto de investigacion Estrategias de Captacion de Recursos y Donantes en
Corabastos para Reducir el desperdicio para el Banco de Alimentos — con pasantes del
programa

Lenguaje y creatividad publicitaria, estrategia de comunicacion y divulgacion del
programa de mercadeo y publicidad sede meta.
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Desafio logo y estudiante con empresario del clister - cierre semana innovacioén
CC UNICO

Lo%~

A

)

™
0

2 4 S .

PIC: Campana Dia de la Madre CC Unico VillavicenciO




ek ACTA DE REUNION
o!:compenscr ‘ universitaria FOR-PPA-11 Version 02
Pagina 8 de 15 Fecha Emision 13.11.2020

RETO: Analisis del cmportamiento del cliente del CC UNICO Villavicencio,
identificacion de Insights y desarrollo de estrategias de Ventas para locatarios.

DESAFIO: convocatoria cluster (SOMOS DEL META SOMOS LLANEROS),
"Elaboracion - propuesta de disefio para carro de balineras", competencia del
cluster en carrera Redbull
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Estudiantes del programa de mercadeo y publicidad, de 7 semestre! Liderados
por @Gustavo Rubiano UCompensar y @Juan Carlos Suarez Docente
UCompensar

Revision de propuestas desde las instalaciones en Cruz Verde con el
acompafiamiento de UCompensar

g .

Crurverse S

Reto Cruz Verde

&Cémoincrementar la venta retail, @ partir de la experiencia
ofrecida en los puntos de venta Cruz Verdo?

En el marco de la Semana de la Innovacién y el Emprendimiento 2024-1, los invitamos a participar
en la premiacién del Reto Empresarial Cruz Verde,
en el cual participaron estudiantes de distintos programas académicos
planteando soluciones para mejorar la productividad
de esta relevante empresa del sector farmacéutico de Latinoamérica.

Fecha: 30 de mayo de 2024
Hora: 5:00 a 6:00 p.m.
Lugar: Auditorio UCompensar

premiacion RETO Cruz Verde
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2. Instrumentos de disefio microcurricular. Syllabus, Planeaciones Didacticas e
Instrumentos de evaluacién asegurados en Microcurriculo (presencial / virtual).

Planeaciones didacticas

Nombre de curso

Modalidad: virtual o presencial

Docente responsable

Campafias
publicitarias 1

Virtual

Carolina Vaca

Syllabus

Nombre de curso Modalidad: virtual o presencial Docente responsable
Fundamentos de | Virtual Yara Roa
mercadeo
Gestion de la Virtual Carolina Vaca
Publicidad
Mercadeo de Virtual Pedro Layton
SErvicios
Ventas Virtual Mauricio Valencia
Sociologia y Presencial Yara Roa
narrativas
publicitarias
Estrategias de Virtual Carolina Vaca
fidelizacion
Marketing para el | Virtual Yara Roa
servicio al cliente
Plataformas CRM | Virtual Mauricio Valencia

Instrumentos de evaluacion

Nombre de curso

Modalidad: virtual o presencial

Docente responsable

Fundamentos de
mercados

Presencial

Yara Roa
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3. Certificaciones digitales. Numero de estudiantes que accedieron a cada certificacion.

Actualizar informacion en documento de Excel -en linea-. Constancias (diploma)
aseguradas en carpeta de mesocurriculo y/o repositorios de programa o area.

Bogota 118
Meta 20
Virtual 1

DURACION No.
ENTIDAD NOMBRE (CANTIDAD DE C(I:\(I)VINP: éﬁiﬁ? ;L Estudiantes
CERTIFICADORA CERTIFICACION HORAS (DISCIPLINA) certificados
REQUERIDAS) (con soporte)
HABILIDADES
CONECTA EMPLEO SOCIOEMOCIONALES 30h Mercadeo 4
ADMINISTRACION Y
CONECTA EMPLEO SERVICIO AL CLIENTE 20h Mercadeo 2
CONECTA EMPLEO NEUROMARKETING 30h Mercadeo 2
CONSTRUCCION DE LA
CONECTA EMPLEO MARCA 30 h. Mercadeo 2
CONECTA EMPLEO | FINANZAS PERSONALES 30 h. Mercadeo 1
CONECTA EMPLEO NEUROMARKETING 30h Mercadeo
HABILIDADES
CONECTA EMPLEO SOCIOEMOCIONALES 30h Mercadeo 1
CONECTA EMPLEO NEUROMARKETING 30h Mercadeo 1
CONSTRUCCION DE LA
CONECTA EMPLEO MARCA 30 h. Mercadeo 1
CONECTA EMPLEO NEUROMARKETING 30 h. Mercadeo 1
ADMINISTRACION Y
CONECTA EMPLEO SERVICIO AL CLIENTE 20 h. Mercadeo 1
NETWORKING Y
CONECTA EMPLEO MARKETING PERSONAL 40 h. Mercadeo 1
HABILIDADES
CONECTA EMPLEO SOCIOEMOCIONALES 30 h. Mercadeo 1
CREA TU PODSCAT
CONECTA EMPLEO DESDE CERO 30 h. Mercadeo 1
CONECTA EMPLEO Marketing digital 30 h. Mercadeo 31
CONECTA EMPLEO Storytelling 25 h. Mercadeo 30
CONECTA EMPLEQ | acticas de negociacion 30 h. Mercadeo 28
efectiva
CONECTA EMPLEQ | etworking y marketing 40h. Mercadeo 29
personal
CONECTA EMPLEO Programacion 25 h. Mercadeo 1
Neurolingiiistica
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4. Actas Comité Curricular de programa. Evidencia de actas firmada y asegurada en
Mesocurriculo: febrero (1), marzo (1), abril (1) y mayo (1). (Pantallazo).
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5. Apoyo a procesos de acreditacion o registro calificado. Descripcion de actividades y
productos.

El programa en cabeza de la direccidn del programa viene adelantando la renovacion de registro
calificado, resaltando lo siguiente:

Primera reunién: 12/03/2024

1. Preparar un cronograma de trabajo que contempla reuniones los lunes y viernes.
2. Hacer las consultas necesarias a la oficina de curriculo de las inquietudes que resultaron
de la discusién académica resultante de la reunion.

Segunda reunién: 22/03/2024

1. Inicio de la condicién 1. Denominacién del programa y 2. Justificacién del programa.
2. Programar la reunién con el Lider Transformacion de Aprendizaje y Curriculo.

Tercera Reunién: 02/04/2024

1. Se solicita revisar las mallas curriculares del programa, verificando que los cursos y
contenidos estén alineados con los perfiles y respondan a las necesidades de los
estudiantes.

2. Revisar sobre ABCSP (region 9 Latinoamérica), CLADEA, para revisar la oferta y
las instituciones que las integran.

3. Definir el ADN de programa académico.

4. Generar un espacio para socializar el andlisis de las tendencias.

Cuarta reunidn: 04/04/2024

1. Definir clasificacion correcta de CINE, MNC, Tuning, acorde a insumos recolectados
en el Analisis Funcional e identificacion de SNIES vigentes.

Quinta reunion: 28/04/2024

1. Analizar la estructura curricular para préxima reunién definir malla.
2. Proponer de manera individual un mapa de competencias para socializar en siguiente
reunion y definir las que se trabajaran para la renovacion del programa.
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Elaboracién del acta Yara. Alllen  Roa 07/04/2024
Aguilera




