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RESUMEN

Alciautos SAS, con 34 afios de experiencia en el sector automotriz, busca abordar la problemética
de la gestion ineficiente de inventario en sus concesionarios*Debido a que, la ausencia de una herramienta
predictiva a disposicion de los agentes comerciales, a llevado a que el concesionario tenga un exceso (6

déficit) de inventario y resultados subdptimos en las utilidades.

El proyecto tuvo como objetivo el entrenar un modelo basado en técnicas de Machine Learning,
gue permite predecir las cantidades futuras de inventario y desplegar estas predicciones en un dashboard.
El modelo y las predicciones generadas por este se basaron en un conjunto de datos proporcionado por el
concesionario. Con estos datos se realiz6 un proceso de procesamiento que incluyeron, anlisis de los
datos, limpieza y transformacién de los datos. Luego se evaluaron diversos modelos de Machine Learning
que se ajustaran a los datos y luego se generaron las predicciones. Por ultimo, se gener6 un dashboard que

permite visualizar los resultados obtenidos.

Este proyecto genera una herramienta muy Util en el proceso de toma de decisiones y ofrece una
solucion a una problemaética especifica de Alciautos, representada en el dashboard realizado en Looker

Studio

Palabras clave: Prondstico de ventas, Machine learning en concesionarios, Gestion eficiente de

inventario, Toma de decisiones basada en datos, Looker Studio para informes detallados



INTRODUCCION

La gestion eficiente del inventario en la industria automotriz es un desafio constante, donde la
toma de decisiones estratégicas impacta directamente en el rendimiento financiero de los concesionarios.
Alciautos SAS, con su vasta experiencia de 34 afios, se encuentra inmerso en un entorno altamente
competitivo, donde la adquisicién desajustada de vehiculos ha generado excesos no vendidos y
subutilizacion de recursos. Esta realidad motiva la necesidad de adoptar enfoques innovadores para

mejorar la precision en la toma de decisiones, posicionando a la empresa en la vanguardia del sector.

Afadiendo una capa adicional a este desafio, las pérdidas econdmicas asociadas con la retencion
de vehiculos de mayor antigliedad se convierten en un componente critico. La depreciacion acelerada y la
pérdida de valor de los vehiculos no vendidos constituyen una carga financiera significativa para las
empresas automotrices. Alciautos SAS reconoce la importancia de abordar no solo la sobreproduccion
sino también la gestion estratégica de vehiculos mas antiguos para mitigar estas pérdidas y optimizar sus

recursos.

En este complejo panorama, los presidentes de la compafiia se encuentran ante la necesidad
imperante de contar con informacion estratégica directa y actualizada sobre las ventas diarias, mensuales
y anuales. La dependencia exclusiva de los informes proporcionados por los gerentes comerciales ya no
es suficiente. La adopcidn de un enfoque mas holistico, respaldado por informes detallados en Looker
Studio, se presenta como una necesidad critica. Este acceso directo a informacion clave permitira a la alta
direccion tener una vision global y en tiempo real del desempefio de la compafiia, facilitando la toma de

decisiones informadas y estratégicas.

En el contexto actual, la integracion de tecnologias avanzadas, como el machine learning, ha

emergido como un catalizador clave para optimizar procesos comerciales. A nivel mundial, empresas



lideres han adoptado modelos predictivos para anticipar la demanda y adaptar sus inventarios en
consecuencia. Estos avances tecnoldgicos ofrecen no solo eficiencia operativa, sino también una ventaja
competitiva significativa. Alciautos, reconociendo la necesidad de evolucionar, se sumerge en este estado
del arte, extrayendo lecciones y mejores practicas de experiencias previas para moldear su propio camino

hacia la eficiencia.

La justificacion de este proyecto radica en la necesidad apremiante de Alciautos de superar las
limitaciones en su actual modelo de toma de decisiones para la adquisicion de vehiculos. La falta de
consideracion de variables criticas ha llevado a resultados suboptimos, afectando la rentabilidad y la
competitividad de la empresa. La aplicacién de machine learning se presenta como una solucion
estratégica que no solo aborda la problemaética interna, sino que también establece a Alciautos como

pionero en la implementacion de tecnologias avanzadas en el sector automotriz.

Este proyecto se desarrollard en un contexto dinamico y competitivo, donde la innovacion es
esencial para la supervivencia. Los beneficiarios directos son los gerentes de Alciautos, quienes recibiran
herramientas avanzadas para mejorar su capacidad predictiva y optimizar las decisiones de compra.
Ademas, la aplicacion de este modelo impactara positivamente en la satisfaccion del cliente, al alinear la
oferta de vehiculos con las preferencias del mercado y mitigar las pérdidas econémicas asociadas con la
retencion de vehiculos mas antiguos. Asimismo, proporcionara a los presidentes de la compafiia

informacidn estratégica clave para una vision global y precisa del desempefio de la empresa



METODO

Con el fin de optimizar las proyecciones de compras en el Concesionario automotor

ALCIAUTOS SA. y la toma de decisiones, se ha entrenado diversos modelos de Machine Learning a

partir de un conjunto de datos proporcionados por la compafiia. Este conjunto tiene 15.533 registros y 38

variables, de la cual queremos predecir los valores futuros de la variable “DES MODELO”. Con estos

datos se realiz6 un proceso de andlisis de datos, se entrend un modelo predictivo basado en técnicas de

Machine Learning y se construy6 un dashboard que permitié visualizar los resultados obtenidos.

Se realiz6 un proceso de limpieza de los datos eliminando valores erréneos y repetidos. Luego se

eliminaron las variables que no aportaban informacion relevante, y adicionalmente se utilizé un

tratamiento de Missing data y Outliers. Con el conjunto de datos ya limpio se llevo acabo un proceso de

analisis descriptivos de los datos por medio de representaciones graficas y tablas segmentando a partir de

variables claves como: Tipo Vehiculo, Marca, Modelo.
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A continuacién, se aplicaron trasformaciones al conjunto de datos que consistié en convertir las
variables cualitativas en variables numéricas, esto con el fin de poder aplicar un modelo de machine
learning, en adicion se selecciono la variable objetivo “DES_ MODELO”. Con lo cual se obtuvo en
conjunto X de variables regresores y la variable objetivo “y” correspondiente a “DES MODELO”, luego
se dividid el conjunto de datos X en X_train(80%) y X_test(20$) y de manera analoga se realiz6 el mismo

procedimiento para “y” donde se obtuvo y_train, y_test.



El proceso de seleccion del modelo se realizo inicialmente evaluando 3 modelos de regresion los
cuales se adaptaron bien a los datos, estos modelos de regresion fueron: regresion de Poisson?, regresion
Decision TreeRegressor® y RandomForestRegressor* teniendo como métricas “R?’y las funciones de
perdida MAE y RMSE, de las cuales se realizaron 100 interacciones encontrando mejor rendimiento
sobre el modelo RandomForestRegressor, Para este modelo se hallaron los parametros éptimos por medio
de la funcion GridSearchCV() de la Liberia sklearn, usando Cross Validation para evitar sobre ajustes
(overfitting). Con esto se obtuvo el mejor modelo que minimizaba los errores y se ajustaba a los datos.
Por Gltimo, usando este modelo se realiz6 la prediccion para el mes de noviembre 2023 de los valores de

variable “DES MODELO”

Se realiza un cuadro de mando en la herramienta visual de LoockerStudio con el fin de
representar los resultados obtenidos del modelo, esto a través de gréaficas, tablas y segmentadores.
Ver el siguiente enlace: https://lookerstudio.google.com/u/1/reporting/296ff939-898f-492a-

8ae0-e1247e9b302a/page/p_054mubuibd

P ANALISIS DE PREDICCION
o= wmsne. « DELACOMPRA DEVEHICULOS

EMPRESA CIUDAD -

MODELO - TIPO VEHICULO - Selecciona un periodo -

PREDICCION POR CIUDAD

—— DES_MODELO  —— PRED_DES_MODELO PREDICCION

221.613

PREDICCION DE LAS VENTAS

= PROBABILIDAD
‘ 89 %

BOGOTA NEIVA (COLOMBIA) PITALITO POPAYAN (COLOMEIA) DUITAMA
TUNJA FLORENCIA, CAQUETA VILLAVICENCIO YOPAL CHIA

0

Figura 4 Prediccion Compras en Alciautos SA Parte |



PREDICCION POR MARCA PREDICCION DE VEHICULOS POR TIPO
[ s Az H
— DESMODELO  —— PRED_DES_MODELO — DESMODELO  —— PRED_DES_MODELO
100 mil 125mil
somi 100 mil
s0mi 75mil
20mi 50 mil
20mi 25mil
T o F o o AN 0
S g geh O g o @ @ AUTOMOVIL CAMPERO CHASIS CABINADD
PO N - o W <a* ‘AQ‘@P RS GAMIONETA MOTOCICLETA

Figura 5 Prediccion Compras en Alciautos SA Parte 1




Tabla 1

Calendario Plan de Trabajo 2023-1-2

Actividad Octavo semestre Noveno semestre
Introduccion y Curso de Python Marzo 6 de 2023

Curso de Procesamientos de Datos Mayo 20 de 2023

Con Python

Eleccidn de Proyecto Mayo 24 de 2023

Semana de la Innovacion

Limpieza y Anélisis de Datos Agosto 27 de 2023
Entrenamiento Modelo Predictivo Septiembre 30 de 2023
Elaboracion Dashboard Ovctubre 30 de 2023
Cargue de datos Alciautos Septiembre 28 de 2023
Cadigo Python

Creacion Pagina Dashboard Octubre 31 de 2023
Prediccion

Socializacion del Proyecto Noviembre 07 de 2023
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RESULTADOS

Objetivo Principal:
Entrenar un modelo basado en técnicas de Machine Learning que permite predecir las cantidades

futuras de inventario y desplegar las predicciones producidas por el modelo a través de un dashboard

Estado Actual:

v Actualmente la compafiia utiliza un dashboard, elaborado en Loocker Studio, que analiza datos
historicos y actuales para evaluar el desempefio comercial por ciudad, concesionario y
caracteristicas de los vehiculos vendidos.

v No se pueden realizar predicciones sobre los datos que permita anticiparse a las cantidades

futuras de inventario.

Propuesta:
Implementar un modelo de machine learning utilizando datos proporcionados por la empresa para
predecir las cantidades de vehiculos en cada concesionario. Este modelo se desarroll6 utilizando el

lenguaje Python vy librerias especializadas y se integraron las predicciones del modelo al dashboard actual.

Hallazgos y Aportes Esperados:
Validacién de objetivos planteados mediante la implementacidn del modelo de machine learning.
Los resultados obtenidos permitiran tomar decisiones basadas en datos para anticipar la adquisicion de

vehiculos para el mes siguiente a partir de los datos histéricos.
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DISCUSION

El analisis de los resultados obtenidos de este proyecto de implementacion de machine
learning para optimizar la gestion de inventario en Alciautos SAS revela una serie de implicaciones
significativas. Se identifican desafios comunes en la gestion de inventario automotriz, como el exceso
de stock y la depreciacion de vehiculos no vendidos, los cuales fueron abordados mediante modelos

predictivos basados en datos histéricos de ventas, tendencias del mercado y preferencias del cliente.

Las conclusiones resaltan la necesidad critica de adoptar tecnologias avanzadas, como el
machine learning, para mejorar la precision en la toma de decisiones estratégicas de compra de
vehiculos. Esto no solo proporciona una solucion a la problematica especifica de Alciautos, sino que

también establece un estandar innovador en la gestion de inventarios en la industria automotriz.
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