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RESUMEN EJECUTIVO

Un modelo de Machine Learning se disefiara para la automatizacion de ciertos procesos en los
cuales se requiere hacer analisis descriptivos y predictivos de los datos, en particular de los datos
de servicio y atencidn médica en salud oral —datos privados EPS Compensar. La extraccion,
transformacion y carga de datos sera hecho por medio de técnicas de mineria de datos con el fin
de realizar la descripcion estadistica de los datos. Modelos de Machine Learning se utilizaran
para realizar predicciones partiendo del comportamiento de los datos. La visualizacion y
validacién de los algoritmos se realizaran por medio del Dashboard mas usado en la industria.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los registros de cita de odontoldgicas en la EPS Compensar son actualmente almacenados en
el sistema SAP, este sistema de registro funciona bajo en el entorno de Microsoft Excel. Este
sistema de registro permite almacenar informacion y resultados, tales como:

Datos basicos

Planificacién de horarios

Servicio médico: Gestionar y almacenar datos, gestionar el historial clinico del empleado
Andlisis de la informacién: actividades que supongan un riesgo para la salud

Gestionar reconocimientos médicos

A pesar de gue este sistema cuenta con una amplia estructura en el proceso de almacenamiento
de datos, no genera un analisis descriptivo mas detallado y un analisis predictivo de los datos
gue a diario se generan. Este proceso se puede automatizar por medio de técnicas de minerias
de datos y modelos de Machine Learning.

Por lo tanto, el propésito de este proyecto es migrar este proceso a un entorno de programacion
mas robusto y libre como lo es Python o R, esta migracion permitiria procesar un gran volumen
de datos. Se planea ademas mostrar la validacion de los algoritmos en el Dashboard empleando
PowerBI que es una de las herramientas de visualizacion de datos més usadas en la industria.
Ya se cuenta con un primer prototipo de dashboard y en este proyecto se busca una optimizacion
de la informacion presentada en el mismo para que de esta manera este pueda generar alertas
automaticas a procesos y una de las implementaciones mas importantes es la integracién con
SAP.

JUSTIFICACION

Los datos almacenados en los entornos de Microsoft Excel son bastante utiles cuando se desean
conocer datos basicos de los pacientes y adicionalmente los servicios prestados a cada uno de
ellos, sin embargo al carecer de un proceso de automatizacion, los datos tienen que ser
descargados de la plataforma SAP de manera manual y posteriormente analizados, proceso que
toma algun tiempo y por lo tanto se estan tomando algunas de las decisiones importantes, tales
como la asignaciéon de personal para suplir las necesidades de los afiliados, en ocasiones a
ciegas, ya gue la demora el procesamiento de la informacién no permite gue las decisiones se
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tomen en tiempo real, lo cual es el objetivo fundamental de la EPS compensar, ya que estas
decisiones mejorarian significativamente la atencion percibida por los usuarios, al tener una idea
clara de cuantos profesionales se deben asignar para atender la demanda de consultas médicas
que se generan.

OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar mejoras en los sistemas de visualizacion de la informacion referentes a las citas

médicas en EPS Compensar Salud Oral.

Objetivos Especificos
e Implementar mejoras en el sistema de visualizacion de la informacion en PowerBI
e Generar una integracion del Dashboard en PowerBI y los sistemas de adquisicién de la
informacion en SAP.

MARCOS DE REFERENCIA

IMPORTANCIA DE LA DATA EN LA TOMA DE DECISIONES EN SALUD

Unos de los grandes desafios con el cual nos encontramos hoy en dia es tener la capacidad de
analizar grandes volumenes de datos, uno de los campos que requiere con urgencia un analisis
descriptivo y predictivo de los datos es el area de la salud. Especificamente, se analizaran datos
de salud oral. A continuacion, se presenta las politicas de salud oral en Colombia. Por otro lado,
el andlisis predictivo se realizard por medio de algoritmos de Machine Learning, la técnica de red
neuronal es descrita abajo.

POLITICAS DE SALUD ORAL PUBLICA EN COLOMBIA

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) habla de la salud bucal como un elemento esencial
de la salud general y del bienestar, que impacta significativamente en la calidad de vida.

La salud bucal es uno de los aspectos que afectan las percepciones sobre calidad de vida. La
Asociacion Dental Canadiense sefala que la salud bucal “es un estado de los tejidos de la boca
y de las estructuras relacionadas que contribuye positivamente al bienestar fisico, mental y social,
al bienestar y disfrute de las posibilidades de la vida, permitiendo al individuo hablar, comer y
socializar sin obstaculos por el dolor, incomodidad o vergiuenza”. Y Sheiham lo comparte al
afirmar que la salud bucal afecta a las personas de manera fisica y psicolégica, influenciando su
crecimiento, el goce de la vida, el mirar, hablar, masticar, saborear la comida y disfrutar de la vida
social, asi como los propios sentimientos sobre su bienestar social.

TIPOS DE ALGORITMOS DE MACHINE LEARNING

Conceptos como inteligencia artificial (IA) o machine learning (aprendizaje automatico) son ineludibles en el contexto actual. El aprendizaje
automatico es esa rama de la informatica que otorga a la IA la capacidad de aprender tareas. Para lograrlo, los programadores se basan en
los algoritmos del machine learning.
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El término aprendizaje automatico se confunde a menudo con el de Inteligencia Artificial, cuando en realidad es un subcampo. Se define como
la capacidad del ordenador para aprender sin ser programado explicitamente.

En su forma mas basica, el aprendizaje automatico utiliza algoritmos programados que reciben y analizan datos de entrada para predecir los
valores de salida dentro de un rango aceptable.

A medida que se introducen nuevos datos en estos algoritmos, aprenden y optimizan sus operaciones para mejorar el rendimiento,

desarrollando “inteligencia” con el tiempo.

Algoritmos de redes neuronales

Unared neuronal artificial (RNA) comprende unidades dispuestas en una serie de capas, cada una de las cuales se conecta a las capas
anexas. Las RNA se inspiran en los sistemas biolégicos, como el cerebro, y en cémo procesan la informacion.

Por lo tanto, son esencialmente un gran nimero de elementos de procesamiento interconectados, que trabajan al unisono para resolver
problemas especificos.

También aprenden con el ejemplo y la experiencia, y son extremadamente (tiles para modelar relaciones no lineales en datos de alta
dimension, o donde la relacion entre las variables de entrada es dificil de entender.

METODOLOGIA

En una primera etapa se revisara el dashboard generado y se ajustara a los requerimientos que
la EPS Compensar esta solicitando, por lo que se enfocaran los esfuerzos en la mejora de los
algoritmos y la implementacion de las visualizaciones que mas impacten la operaciéon de la
compania. En la segunda etapa, se implementard un sistema de alertas automaticas enlazado
bien sea via correo electronico o mensaje de texto para que se pueda responder con una mayor
eficiencia a la hora de presentarse las novedades que impacten el negocio. Y finalmente se
implementarda de manera automatica la integracion de PowerBI con el sistema de informacion
SAP que ayudara a agilizar los procesos de toma de decisiones.

ESTUDIANTES FORMADOS EN EL PROYECTO

Proyecto
desarrollado por el Modalidad Estado
estudiante

Nombre del Programa del
estudiante estudiante

Modelo de analitica de
datos para la
Karen Daniela Ledn asignacién de los
Ingenieria Sistemas. | laboratorios y citas | Pasantia Terminado
médicas en el sistema
de salud oral
compensa.

Modelo De machine
learning para la
asignacion de los

Hernan Dario Lozano Ingenieria Sistemas. | laboratorios y citas | Trabajo de Grado Terminado

Castillo médicas en el
sistema de salud oral
Compensar
Modelo De machine
learning para la
Brayan Andres asignacion de los

Ingenieria Sistemas. | laboratorios y citas | Trabajo de Grado Terminado
médicas en el
sistema de salud oral
Compensar

Bastidas Gonzalez
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Harold David Perez

Modelo De machine
learning para la
asignacion de los

Ortega Ingenieria Sistemas. Iaboratorios y citas | Trabajo de Grado Terminado
médicas en el
sistema de salud oral
Compensar
Modelo De machine
learning para la
. . asignacion de los
Natalia . Katherinne Ingenieria Sistemas. Iab?)ratorios y citas | Trabajo de Grado Terminado
Paez Buitrago 1
meédicas en el
sistema de salud oral
Compensar
Modelo De machine
learning para la
asignacion de los
Alfredo Leonardo Maestria en actuaria | laboratorios y citas | Pasantia de posgrado Terminado

Mijares Colmenares

médicas en el
sistema de salud oral
Compensar

PRODUCTOS GENERADOS POR

Nombre del
producto

Estudiantes
autores

Tipo de producto

ESTUDIANTES
Nombre de la
Indicador de publicacion —
existencia Entidad que
certifica

PRODUCCION ACADEMICA GENERADA CON EL PROYECTO

Productos propuestos

Productos generados

% Cumplimiento de resultados

Software https://ucompensardatasaludora 100% (registro pendiente)
l.com.co/
Articulo 0%
Pasantia Karen Daniela Le6n (Estudiante 100%
pregrado)
Alfredo Leonardo Mijarés (Pasantia 100%
Maestria)
Trabajos de grado 4 Estudiantes formados con trabajo 100%
de grado
IMPACTOS GENERADOS
Tipo Detalle Descripcién del impacto
generado
Generacion de Conocimiento y software Disminucién de los tiempos de

desarrollo tecnoldgico

analisis de la informacion.

Formacion Investigativa

Proyectos de grado, pasantes de
investigacién

Proyectos de grado y pasantias
de investigacion por parte de la
Universidad
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RESULTADOS OBTENIDOS

En el afio 2022 se firmé un acuerdo de confidencialidad entre la IPS Compensar y la Fundacién
Universitaria Compensar con la finalidad de poder emplear los datos concernientes a citas
meédicas y asignacion e personal para colaborar en la construccion de un sistema de informacién
gue les permita a ellos resolver el problema de la asignacién de personal dando respuesta
oportuna a las necesidades de la organizacion permitiendo mejorar los tiempos de atencién y
optimizando los recursos.

A finales del mismo afo se les presentd una primera version de dashboard donde se podian
visualizar parte de los datos que ellos tenian a disposicion sin embargo, este presentaba algunos
inconvenientes que se debian corregir para una version final.

El dia 10 de febrero del 2023, se tuvo una primera reunién con la IPS compensar, en donde se
presentd la propuesta de trabajo para este afio y se discutieron los ajustes requeridos en los
elementos del dashboard para que ellos tuvieran un sistema robusto para la toma de decisiones.

~ 0 « 0
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I -
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Se discutieron los ajustes requeridos en el dashboard tanto de forma como de fondo.
Se determiné ajustar la terminologia empleada por ellos en los documentos.

Se presento la propuesta de trabajo para este afio.

Se planteé crear una integracion mas directa de los sistemas de analisis de la
informacién y SAP que es el sistema que ellos emplean para almacenar los datos.

e Se planteo la posibilidad de generar un sistema de alertas automaticas para las
novedades que se presentan.

El dia 28 de febrero se realizd, el aula 1305 de las instalaciones de la universidad, la primera
reunion presencial en donde se discutieron los aspectos mas fundamentales de la gestién y la
operacion al interior de la IPS Compensar, adicionalmente se obtuvieron datos mas recientes
los cuales a diferencia de los datos anteriores, no tuvieron una manipulacién previa, fueron
directamente descargados desde SAP. Esto permitié que la integracion entre los instrumentos
de anadlisis creados, los instrumentos de obtencion de la informacion y los instrumentos de
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visualizacién se integren de una mejor manera disminuyendo la posibilidad de introducir errores
durante la cadena de manipulacion de los datos. Se obtuvieron los siguientes archivos:

1. Contratacion y Oferta (Febrero y Marzo)

« OFERTA FEBRERO, OFERTA MARZO
2. Citas Futuras (Disponibilidad Futura)

» Citas futuras marzo
3. Ejecuciones (Atencion )

» Descarga cubo febrero 1 al 28

Un primer vistazo a estas bases de datos nos dio a entender que una representacion en
powerBi de los mismos no seria suficiente ya que requeriamos de hacer cruces en las bases de
datos que eran muy robustos, se opt6 por desarrollar un sistema en una pagina web con el
objetivo de realizar los célculos requeridos y posteriormente realizar las visualizaciones
incrustando el sistema en powerBi dentro de la aplicacion web.

Jeysson A

oficompensar sakd  CITAS EJECUTADAS & ay

Harold D.

Natalia'®.

p‘!ﬂ‘l?!_at.

Otro aspecto fundamental fue que se discutié sobre la forma en la que ellos llevan la
implementacién de sus analiticas, ajuste de hombres y pasos adicionales a seguir en el proceso
de estructuracion de los sistemas de informacion.

Se realiza entrega del trabajo final de sistema completo de informacién en pagina web con
dominio incluido, https://ucompensardatasaludoral.com.co/ y se espera a la revision por parte de las
directivas de la EPS para ultimos ajustes en el dashboard.

RESULTADOS GENERACION DE VALOR CON EL SECTOR EXTERNO

Numero de empresas 1 EPS Compensar

Accion 1: Reunion trabajo presencial |28 febrero —

Total, participantes: 4

Listado de empresas / entidades participantes: EPS
Compensar
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Principales resultados: Entrega de datos descarga de SAP
Beneficios directos para el sector externo: Primera entrega
en dashboard de analisis de informacion.

Oportunidades de trabajo futuro con |Se puede replicar el proceso con las demas rapas dentro de
empresas para dar continuidad al |la EPS, no s6lo salud oral.
proyecto

CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

¢ Se determiné que PowerBi es una herramienta muy robusta para visualizacion de datos,
sin embargo, fue necesario desarrollar una aplicacién mas robusta que nos ayudara con
el analisis de la informacion https://ucompensardatasaludoral.com.co/index.php/login

o Ladificultad del negocio son las novedades que se presentan dia a dia, estas cambian la
agenda previamente programada.

e Se pueden ajustar los algoritmos de analisis de la informacion para toda la organizacion
dentro de la EPS Compensar, no solo de salud oral.
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