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SIFLTRRL O ERSTE RN
FeanaLs- Wil A0a 1

Ha participado en calidad de Ponente en el:

XXVII ENCUENTRO NACIONAL Y XXI1 ENCUENTRO INTERNACIONAL DE
SEMILLEROS DE INVESTIGACION RedCOLSI

EL SERVICIO AL CLIENTE COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA EN EL SECTOR HORECA, TENIENDO
EN CUENTA LAS VARIABLES BILINGUISMO Y ENDOMARKETING EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO.

Realizado en Barranquilla, Colombia del 9 al 12 de octubre de 2024.
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ASSATIDRA MENDPZA

ERA GALEANO
RS
DIRECTORA NACIONAL DIRECTORA NODO ATLANTIC

Octubre 12 de 2024
Barranquilla - Colombia



