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INTRODUCCION

La Fundaciéon Universitaria Compensar (antes Fundacién Universitaria Panamericana -
Unipanamericana), es una Institucion de Educacion Superior creada bajo la Ley 30 de 1992, como una
entidad privada, de utilidad comun, sin dnimo de lucro, con personeria juridica reconocida mediante las
Resoluciones No. 23.635 de diciembre 23 de 1981, No. 2.040 del 8 de junio de 1995, No. 2.194 del 18 de
septiembre de 2002 y 12.455 del 9 de julio de 2020; expedidas por el Ministerio de Educacién Nacional.

Con mas de 42 afios de trayectoria como promotora de educacion integral para los jévenes colombianos
y 14 afos haciendo parte del conglomerado empresarial de COMPENSAR caja de compensacién, la
Fundacidn Universitaria Compensar (UCompensar) con domicilio principal en la ciudad de Bogotd y una
sede ubicada en la ciudad de Villavicencio, se ha caracterizado por el desarrollo de una propuesta de
formacidn académica de calidad orientada a fortalecer el relacionamiento y la articulacion con el sector
productivo a través de la aplicacién del modelo Universidad - Empresa, que ademas de favorecer la
empleabilidad, promover el espiritu de emprendimiento y potencializar el desarrollo de habilidades en
el uso de nuevas tecnologias en sus estudiantes y graduados, contribuye de manera importante al
mejoramiento de la productividad, la transformaciéon empresarial y la competitividad del sector
productivo y social.

Actualmente UCompensar cuenta con mas de 8.500 estudiantes, 326 docentes, 12.000 graduados, y una
oferta educativa conformada por 57 programas académicos debidamente aprobados (42 programas de
educacion formal de pregrado y posgrado en modalidad presencial y/o virtual, distribuidos en 3
Facultades y 8 programas de educacidn para el trabajo y el desarrollo humano, adscritos a la Escuela de
Formacidn Empresarial), cuyo desarrollo se sustenta en el mejoramiento continuo de las condiciones de
calidad, mediante la articulacién de las funciones sustantivas, la formacién docente y la inversion
tecnoldgica, lo cual ha permitido avanzar en la consolidacién de la calidad de los procesos formativos
que se imparten al interior de los programas, en virtud de lo cual, la Licenciatura en Educacién Infantil,
obtuvo su Acreditacion de Alta Calidad en marzo del afio 2022. Complementando lo anteriormente
descrito, la Institucidn cuenta con mas de 1.000 convenios suscritos con organizaciones de los diferentes
sectores productivos, asi como con pequefias, medianas y grandes empresas, para la realizacion de la
practica empresarial de los estudiantes. Como apuesta a la normalizacién de sus procesos, la Institucion
cuenta con certificaciones de calidad en la norma NTC ISO 9001:2015, NTC 5555:2011 y NTC 5666:2011
para los procesos de Educacion Continuada, Escuela de Formacién Empresarial, Experiencia Empresarial,
Programa PoSible y Educacién Virtual.

Bajo este contexto institucional y a la luz de lo establecido por el Consejo Nacional de Educacidn Superior
— CESU en el Acuerdo 02 de 2020, a través del presente documento se espera dar cuenta de los logros y
avances que, en el marco de la cultura de autoevaluacién, autorregulacién y mejoramiento continuo, ha
obtenido el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos, como
parte de su expresion de voluntad de iniciar el tramite de Acreditacion de Alta Calidad por primera vez.
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1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Fundacidn Universitaria Compensar constituida como una Institucién de Educacién Superior y
con caracter académico de Institucidn Universitaria, tiene como misién “Formar lideres con valores
integrales, articulados con el sector productivo, mediante un modelo de educacién pertinente que
desarrolla competencias para afrontar los desafios del futuro”.

Con una oferta académica organizada en tres facultades, y bajo un modelo educativo Universidad —
Empresa a través de la cual se espera dar respuesta a las necesidades y demandas del sector
productivo mediante la generacidon de alternativas de solucién que contribuyan a mejorar su
productividad y competitividad, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por
ciclos propedéuticos, hace parte de la oferta de programas académicos adscritos a la Facultad de
Ingenieria, la cual tiene por objeto de estudio, la aplicacion de fundamentos tecnoldgicos,
metodoldgicos y cientificos para la solucién de problemas del entorno, mejorando la competitividad
del sector productivo.

En articulacién con el Plan Estratégico de la Institucién y con el fin de alinear la propuesta educativa
con los nuevos desafios de la transformacidn ingenieril en la sociedad, la Facultad de Ingenieria
busca proyectarse como un referente de gran impacto en la formacion de profesionales integros,
con un alto nivel de competencias cientificas, técnicas y humanas en el campo de la Ingenieria,
capaces de aportar en la optimizacion y transformacion tecnolégica de procesos, contribuyendo de
esta manera al progreso del sector productivo.

Coherente con esta articulacién estratégica y a la luz de los demds preceptos filoséficos consagrados
en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), la Facultad de Ingenieria, define como propia la misién
de “Formar profesionales en el campo de la ingenieria, que sean lideres integrales y generadores
de valor en las organizaciones, mediante propuestas académicas y de desarrollo tecnoldgico que
contribuyan al progreso del sector productivo”.

Asi mismo, la Facultad establece como vision para el 2030 ser “reconocida en el medio por su
propuesta académica altamente pertinente para la optimizacion y transformacion tecnoldégica y
de procesos del sector productivo”

Como carta de navegacidon que orienta los planes, programas y proyectos formativos, el Proyecto
Educativo de la Facultad de Ingenieria (PEF) contempla la definicién de los siguientes ejes
estratégicos:

Universidad — Empresa/Organizacion, el cual hace referencia al relacionamiento y la vinculacién
gue se establece con empresas del sector social y productivo, organizaciones con dnimo y sin animo
de lucro y la comunidad en general. Esta vinculacién se da a través del desarrollo de practicas y
proyectos que ademas de contribuir al logro del perfil del graduado y permitir poner en contexto
los conocimientos aprendidos durante el proceso formativo, se constituyen en escenarios de
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aprendizaje experiencial propicios tanto para la reflexién en torno a problemas y situaciones reales
a los que se espera dar solucidn desde la academia, como para la generacién y transferencia de
nuevo conocimiento mediante el desarrollo de proyectos de investigacién aplicada enfocados en la
busqueda de soluciones innovadoras que contribuyan a la optimizacién y transformacién de la
gestion organizacional, de los procesos, y de los productos/servicios que brindan.

Transformacion y apropiacion tecnoldgica, buscando con ello la innovacidn, en pro del desarrollo
de competencias tecnoldgicas gracias a la incorporacién del uso de las tecnologias como apoyo a los
procesos de aprendizaje.

Aseguramiento de la calidad, eje mediante el cual la Facultad se alinea a la estrategia institucional
en aras de promover una cultura de excelencia, asi como la generacidn y consolidacién de procesos
de autoevaluacién y mejora continua que contribuyan al posicionamiento institucional y de los
graduados.

Desarrollo de la oferta académica, en el que la Facultad, a través de la articulacion con la industria
Tl y de las Telecomunicaciones, contribuye al aprendizaje a lo largo de la vida de los estudiantes,
egresados y docentes a través de propuestas y rutas de aprendizaje que se elaboran a la medida de
las necesidades de la empresa, favoreciendo la articulacién de los programas de formacion para el
trabajo con los programas de educacién formal, los desarrollos de pregrado en dobles programa asi
como las ofertas de diplomados y certificaciones.

Ruta de emprendimiento para estudiantes y empresarios, a través del cual se busca que la Facultad
sea reconocida como promotora de emprendimiento, innovacion y desarrollo académico
empresarial a través del relacionamiento de alto nivel con sus estudiantes y usuarios, apoyando la
estructuracion y desarrollo de proyectos tecnolégicos y, la transformacion digital del sector
productivo; lo anterior apoyado en el Unidad de Emprendimiento.

Dando alcance a este marco estratégico y en aras de responder al objeto de estudio previamente
definido, la Facultad de Ingenieria se encuentra estructurada de la siguiente manera:
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Figura 1. Estructura Organizacional Facultad de Ingenieria UCompensar.

Consejo de Facultad Grupo de Investigacidn GIS

Dacantes TC, MT, HC

Docentes TC, MT, HC

Docenles TC, MT, HC

Docentes TC, MT, HC
Dacantes TC, MT, HC

Fuente: Elaboracion propia, informacion a septiembre de 2023.
* Programas por ciclos propedéuticos
** Programas terminales

Asi las cosas y en linea con el Proyecto Educativo Institucional (PEIl), el Modelo Integral Educativo
(MIE), y el Proyecto Extracurricular Transversal (PETRA), los programas de la Facultad y en particular
el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos, contribuye al
fortalecimiento de la relacidn con la empresa mediante el desarrollo de una apuesta formativa
pertinente, ajustada a la diversidad y expectativas de aprendizaje que busca la significacién, la co-
construccion de saberes y el desarrollo de competencias, en medio de una perspectiva experiencial,
practica, aplicada, real, flexible, abierta, funcional y global, orientada a formar profesionales éticos,
integrales, creativos, emprendedores e innovadores, que tras haber desarrollado un pensamiento
critico a lo largo de su proceso formativo y la habilidad para afrontar con suficiencia los retos y
desafios del sector productivo, tengan la capacidad de constituirse en lideres y generadores de valor
en las organizaciones, y contribuir al progreso del sector ingenieril y de las telecomunicaciones.
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2 PRESENTACION GENERAL DEL PROGRAMA ACADEMICO

El programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos de la
Fundacion Universitaria Compensar fue creado en el afio 2010 mediante Resolucidon No.163 del 10
de agosto de 2009, como un proyecto de fortalecimiento de la educacion técnica, tecnoldgica y
profesional de calidad, basada en un modelo de competencias. El programa se encuentra
debidamente registrado en el Sistema Nacional de Informacidon de la Educacion Superior — SNIES, e
inicid su oferta académica a partir del segundo semestre del afio 2010, lo que hace que a 2023-1 el
programa haya alcanzado 12 anos de funcionamiento ininterrumpido y cuente con una comunidad
académica conformada por 366 estudiantes (cifra a cierre de 2023-1), 37 docentes (16 especificos y
21 que aportan al componente de formacion trasversal desde las areas de ciencias basicas,
emprendimiento, inglés y socio humanidades), y 1.104 graduados a través de 22 cohortes en el nivel
técnico profesional en instalacion de redes de telecomunicaciones, 16 cohortes en el nivel de
tecnologia en gestidn de redes de telecomunicaciones y 19 cohortes a nivel profesional.

El programa obtuvo el Registro Calificado para ser ofrecido por ciclos propedéuticos en la modalidad
presencial mediante las Resoluciones No. 5148 (Ingenieria de Telecomunicaciones), 5147
(Tecnologia en Gestidn de Redes de Telecomunicaciones) y 5146 (Técnica Profesional en Instalacién
de Redes de Telecomunicaciones) del 24 de junio de 2010, el cual fue renovado por un periodo de
siete afos por el Ministerio de Educacién Nacional a través de las Resoluciones No. 2838 (Ingenieria
de Telecomunicaciones), 2837 (Tecnologia en Gestidon de Redes de Telecomunicaciones) y 2836
(Técnica Profesional en Instalacion de Redes de Telecomunicaciones) del 21 de febrero de 2018.

En la tabla que se presenta a continuacion se detallan las caracteristicas generales del programa de
Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos.

Tabla 1. Ficha Técnica del Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos.

Caracteristicas Nivel técnico

. Nivel tecnoldgico Nivel profesional
profesional
L, Técnica Profesional en Tecnologia en Gestion .
Denominacion del ., Ingenieria de
Instalacion de Redes de de Redes de L
programa . . Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Técnico Profesional en Tecndlogo en Gestidn .
, . Ingeniero de

Titulo que otorga Instalacion de redes de de Redes de L

L . Telecomunicaciones

Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Modalidad Presencial Presencial Presencial
Lugar de desarrollo Bogota Bogota Bogota
Aflo de inicio de 2010-2 2010-2 2010-2
actividades
Cod. SNIES 90621 90622 90623
( ]
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Caracteristicas Nivel técnico . o . :
: Nivel tecnolagico Nivel profesional
generales profesional

Duracion 4 semestres 7 semestres 10 semestres
Numero de créditos 64 118 172
Periodici

em_)d.lf:ldad e Semestral Semestral Semestral
admision
Numero de
estudiantes a admitir 80 estudiantes 80 estudiantes 80 estudiantes
en primer semestre
Numero de
estudiantes 97 estudiantes 63 estudiantes 206 estudiantes

matriculados
Numero de cohortes

y de graduados 22 cohortes 16 cohortes 19 cohortes
desde la creacidn del 374 graduados 259 graduados 471 graduados
programa

Fuente: Programa Ingenieria de Telecomunicaciones. Informacion a Julio de 2023.

Es importante resaltar que, gracias al modelo Empresa — Universidad, la totalidad de los estudiantes
y graduados que a la fecha tiene el programa han tenido su primer contacto con la empresa al
momento de realizar la practica laboral para el cierre de su nivel técnico, el cual en la mayoria de
los casos se mantiene a lo largo de todo el proceso formativo, permitiendo un crecimiento, no solo
en sus niveles de formacién académica (tecnoldgico y universitario) sino también en el nivel de los
cargos y posiciones que ocupan dentro de las organizaciones donde laboran.
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3 PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA (PEP)

El proyecto educativo del programa (PEP) se constituye en el instrumento de disefio curricular, que
concentra la propuesta académica, de formacién y de gestién curricular, orientada al desarrollo del
liderazgo integral de los futuros Ingenieros de Telecomunicaciones formados por ciclos
propedéuticos.

Consecuente con la misidn, politicas y concepcion de la Educacion Superior que tiene UCompensar,
el programa desarrolla sus procesos pedagdgicos y académicos desde la perspectiva del aprendizaje
significativo, el aprendizaje auténomo, y el aprendizaje colaborativo, buscando con ello desarrollar
en sus estudiantes capacidades en torno a la planificacidn, la revisién, el cuestionamiento y la
evaluacion de su propio trabajo y la del grupo del que hacen parte.

Articulado con la Misidn Institucional y la de la Facultad de Ingenieria, el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos tiene como misidn “Formar técnicos,
tecndlogos y profesionales universitarios de alta calidad, competentes en la implementacion,
gestion, diseno y desarrollo de sistemas de Telecomunicaciones que contribuyan al progreso del
sector productivo”.

Asi mismo plantea como Visién el ser “reconocido en el 2030 por su alta calidad académica,
relacion con el sector productivo y la demanda de sus graduados para la transformacion
tecnoldgica en redes de datos e infraestructura de telecomunicaciones en las organizaciones”.

Tanto la Misién como la Visidn del programa fueron definidas con la participacién de estudiantes,
docentes y administrativos, aprobadas por el Comité de Curriculo y el Consejo de Facultad, y se
encuentran publicadas en la pagina web de la Institucion para el conocimiento y apropiacion de
toda la comunidad académica en general: https://ucompensar.edu.co/wp-
content/uploads/2021/09/PEP-014-Ingenieria-de-Telecomunicaciones-Bogota-Ago-20.pdf.

A la luz de estas declaraciones filosdficas, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones
articulado por ciclos propedéuticos, tiene como propdsito formar Ingenieros en
Telecomunicaciones, competentes para operar, gestionar, disefiar y desarrollar sistemas de
telecomunicaciones de ultima generacidn como instrumento clave dentro de la competitividad
empresarial; caracterizados por su formacién humana, fundamentacion teérica y practica, que les
permita liderar propuestas y proyectos TIC teniendo como finalidad el progreso del sector
productivo del pais.

Acorde con su intencionalidad formativa, el programa cumple con los alcances de los diferentes
niveles de formacidon que conforman su estructura curricular y garantiza el desarrollo de las
competencias de formacidon previstas, las cuales ademas de encontrarse alineadas con lo
establecido en el marco nacional de cualificaciones, garantizan el logro de los Resultados de
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Aprendizaje Esperados (RAE) que se declaran en el mapa de competencias definido, asi como de los
perfiles de formacidn propuestos:

3.1 NIVEL TECNICO PROFESIONAL

3.1.1 Perfil profesional

e Instala cableado estructurado, equipos y software de red.

e Realiza mantenimiento preventivo y correctivo a la conectividad y equipos de
telecomunicaciones.

e Realiza pruebas sobre dispositivos activos y medios de transmision.

3.1.2 Perfil de egreso

Los egresados del programa Técnica Profesional en Instalacion de Redes de Telecomunicaciones son
profesionales que poseen entre otras, competencias y destrezas para instalar sistemas de
telecomunicaciones basado en los requerimientos del cliente y de acuerdo con la normativa vigente,
asi mismo el egresado debe ser capaz de instalar, configurar y administrar distintas plataformas
tecnoldgicas relacionadas con el drea de las telecomunicaciones. Estos técnicos cumplen funciones
relacionadas con la instalacion y configuracion de redes de datos, sistemas inaldmbricos de
comunicacion, servicios de Internet, televisidn por cable, telefonia, redes de fibra éptica.

3.2 NIVEL TECNOLOGICO
3.2.1 Perfil profesional

e Implementa estructuras de red de acuerdo con un disefio preestablecido a partir de normas
técnicas vigentes.

e Configura, programa y prueba el servicio de telecomunicaciones de acuerdo con normas
procedimentales de la empresa y el fabricante.

e Configura los dispositivos activos de interconexion en la red de tal forma que cumplan con las
condiciones de transmision e intercambio de informacidn requerido para la solucidn.

e |Instala y administra hardware y software de seguridad en la red a partir de normas
internacionales.

e Documenta los procesos para interventoria, construccién, expansién, operacidon vy
mantenimiento de redes de telecomunicaciones.

3.2.2 Perfil de egreso

El Tecndlogo en Gestidon de Redes de Telecomunicaciones es un profesional con formacién integral
y capacidad para desempeiarse competentemente a nivel nacional en el entorno de las
telecomunicaciones, actuando éticamente en un entorno regulado; asi mismo esta capacitado para
orientar decisiones objetivas basadas en estandares de gestiéon y manejo de sistemas, planear y
coordinar proyectos de telecomunicaciones en empresas operadoras y prestadoras de servicios de
caracter publico y privado, trabajar en equipo con orientacién al logro e incrementar sus
conocimientos mediante técnicas de autoaprendizaje.
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3.3 NIVEL PROFESIONAL
3.3.1 Perfil profesional

e Analiza y disefia sistemas de telecomunicaciones basado en los requerimientos del cliente y de
acuerdo con la normativa vigente.

e Planea y dirige la implementacion de la estructura de telecomunicaciones: el montaje,
instalacion y conexidn de sistemas de Telecomunicaciones.

e Establece politicas de seguridad aplicadas a los sistemas de telecomunicaciones.

e Controla técnica y administrativamente la ejecucién del trabajo contratado de acuerdo con el
pliego de condiciones y especificaciones establecidas.

o Define estrategias de negociacidon de bienes y servicios para el sistema de telecomunicaciones.

e Controla técnica y administrativamente la ejecucién de las obras de mantenimiento de
infraestructura de telecomunicaciones.

3.3.2 Perfil de egreso

Ser un profesional capaz de comprender, adaptar, innovar y generar tecnologias, equipos y sistemas
de telecomunicaciones para resolver necesidades especificas con criterios de oportunidad y
eficiencia econdmica. Asi mismo, podra disefiar y configurar redes de datos convergentes de alta
complejidad teniendo en cuenta consideraciones de trafico, seguridad de la informacion vy
normativas tecnolégicas especificas. Un Ingeniero en Telecomunicaciones de la Fundacién
Universitaria Compensar tiene la capacidad para gerenciar y liderar proyectos de infraestructura de
telecomunicaciones a gran escala, utilizando los Ultimos estandares tecnolégicos.

Dando alcance a lo establecido por la Institucién en su Politica Académica de Lineamientos
Curriculares, a través de la cual se hace realidad el modelo pedagdgico y su apuesta educativa, la
estructura curricular definida para el programa en sus diferentes niveles de concrecién (macro,
maso, meso y micro), responde a la de un enfoque curricular por competencias con caracter
socioformativo que garantiza la articulacion Universidad — Empresa, toda vez que parte de la
identificacion de las necesidades de formacion del talento humano en los niveles técnico,
tecnoldgico y profesional, lo que favorece el desarrollo y fortalecimiento de competencias
transversales (blandas y genéricas) y especificas (técnicas, tecnoldgicas y profesionales), y de los
perfiles de formacién requeridos por el sector social y productivo; asi mismo, se caracteriza por
tener wuna estructura innovadora, futurista, flexible, abierta, pertinente, coherente,
internacionalizada, integrada (vertical y horizontalmente) e interdisciplinar, en coherencia con los
postulados del modelo pedagdgico socioconstructivista promulgados en el PEI.

Bajo esta perspectiva, el curriculo del programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por
ciclos propedéuticos se configura a través de cuatro areas de formacién a saber (Resolucion 2773
de 2003): Ciencias Basicas, Ciencias Basicas de Ingenieria, Ingenieria Aplicada y Formacion
Complementaria, las cuales se encuentran en correspondencia con los cuatro componentes de
formacién que caracterizan la estructura curricular de los programas de UCompensar (profesional-
disciplinar, transversal, organizacional y electivo); a su vez, cada nivel cuenta con una cantidad de
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créditos y cursos especificos que otorgan al egresado las competencias correspondientes al nivel de
formacién que cursa.

El primer nivel esta orientado a generar competencias especificas, genéricas y trasversales (saber
hacer) relacionadas con la aplicacién de conocimientos para el desempefio laboral en actividades
especificas de cardcter operativo e instrumental en al drea de redes e infraestructura de
telecomunicaciones y apropiar elementos de formacién légico matematica que favorecen el
desarrollo del pensamiento en cuanto a la resolucidn de problemas, conduciéndolo asi al titulo de
Técnico Profesional en Instalaciéon de Redes de Telecomunicaciones. Asi las cosas, al finalizar este
primer nivel, el estudiante estara en capacidad de realizar instalaciones eléctricas, cometidas de
telecomunicaciones y disefio de redes de datos haciendo uso de software especializado o
herramientas de simulacién (CAD), y contard con conocimientos en configuracion de dispositivos de
red a nivel de switching y router (redes LAN), aplicaciones practicas del cableado estructurado con
redes de fibra dptica para garantizar altas velocidades y mayor capacidad de transmisién, asi como
en instalacién de antenas y sistemas de telefonia IP.

El segundo nivel, ofrece una formacién orientada al desarrollo de responsabilidades de direccion y
gestién para el impulso de emprendimientos y gestién de proyectos en aspectos relacionados con
transmisién de informacidn, bien sea por redes de datos o por medios de transmision inaldmbrico
(saber hacer y saber innovar), este segundo nivel, junto con el primero, conducird al titulo de
Tecndlogo en Gestidn de Redes de Telecomunicaciones. En ese sentido, al finalizar este segundo
nivel formativo el estudiante estara en capacidad de comprender y administrar la gestion de
servicios y servidores, asi como la optimizacion del trafico en las redes de datos; igualmente tendra
la capacidad para comprender y controlar la trasmisién de datos andlogos y digitales, la aplicacion
de circuitos digitales con el uso de internet de las cosas (loT), y la configuracién de topologias de
redes de telecomunicaciones eficientes y seguras (LAN y WAN) que garanticen la proteccién y
seguridad de la informacion que transmiten.

Finalmente, el tercer nivel, complementa y amplia los niveles anteriores consolidando la formacion
del estudiante con conceptos de ingenieria avanzados, matematicas aplicadas y proyectos de
investigacion, asi como con herramientas que le permiten no solo la solucién de problemas
puntuales de su particularidad, sino que también le permiten desarrollar las competencias para
liderar y gestionar proyectos encaminados a la solucién y disefio de problemas relacionados con el
sector de las telecomunicaciones (saber gestionar y saber ser), posibilitando el desarrollo de las
caracteristicas y competencias del futuro profesional. Este nivel permite el ejercicio auténomo de
actividades profesionales de alto nivel, e implica el dominio de conocimientos cientificos y técnicos,
conduciendo a un titulo de profesional universitario en Ingenieria de Telecomunicaciones en virtud
del cual los estudiantes estardn en capacidad de disefiar y gestionar proyectos relacionados con los
conocimientos adquiridos en los niveles anteriores (técnico y tecnolégico), complementandolos con
el abordaje y la profundizacién en tematicas relacionadas con el disefio de redes de banda ancha,
seguridad de la informacidn, trasmision de datos segln las normas y leyes establecidas, asi como
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con el disefio de sistemas tanto inaldmbricos como méviles, enlaces microondas y enlaces satelitales
gracias a los conocimientos que obtienen en antenas y propagacion.

En respuesta a las nuevas tendencias de formacién en infraestructura tecnolégica y a las
necesidades del sector productivo, la apuesta formativa del programa se desarrolla a partir de dos
lineas de formacion: Redes de Datos e Infraestructura de Telecomunicaciones, las cuales preparan
al estudiante en el campo de las telecomunicaciones en cada uno de los niveles asi: para el nivel
técnico profesional y atendiendo la relevancia que en el ambito de las telecomunicaciones tienen
las redes de fibra dptica, el estudiante profundiza el hacer en la linea de redes de datos con cursos
como Instrumentacién para telecomunicaciones, cableado estructurado, introduccién a redes y
switching and routing, asi mismo en la linea de infraestructura de telecomunicaciones, el estudiante
aprende el hacer con cursos como Introduccién a las telecomunicaciones, CAD para
telecomunicaciones, instalaciones eléctricas, fibra dptica, transmision por redes de fibra dptica, e
instalacion de antenas y telefonia.

Complementando los temas de disefio de redes, en el nivel tecnolégico el estudiante contintda
avanzando en su proceso formativo, profundizando en la linea de redes de datos con cursos propios
del drea como: administracion y gestién de redes, implementacién de redes WAN, y seguridad de
redes; asi mismo, en la linea de infraestructura de telecomunicaciones el estudiante continta su
formacién con los cursos de del nivel tecnolégico como: comunicaciones andlogas y digitales,
administracién de servicios y servidores, y conmutacion y teletrafico. Todo lo anterior, le permitira
al estudiante desarrollar las habilidades requeridas para la implementacién y gestidon eficiente de
las redes de telecomunicaciones.

Por ultimo, en el nivel profesional el estudiante finaliza su proceso formativo como Ingeniero de
Telecomunicaciones dando continuidad a las lineas de formacidn con cursos propios del nivel
universitario como son en el area de redes: seguridad de la informacidn, diseiio de redes de banda
anchay legislacion en telecomunicaciones, y para la linea de infraestructura de telecomunicaciones
completa su itinerario de formacion con los cursos de servicios en sistemas de telecomunicaciones,
antenas y propagacion, y comunicaciones moviles, entre otras.

En ese orden de ideas es clave resaltar, que la apuesta formativa del programa definida a la luz de
las lineas de formacion previstas, se encuentra totalmente articulada con lo establecido el marco
nacional de cualificaciones y demas requerimientos recopilados a través de las mesas sectoriales,
las cuales se ven reflejadas en las politicas y documentos de gobierno tales como el CONPES 3995,
que define dentro de la politica nacional de confianza y seguridad digital, la necesidad que tiene el
pais de articularse con las Universidades para garantizar la formacién de profesionales
competentes, capaces de atender las demandas actuales del sector de las TIC, es decir,
profesionales expertos en temas de disefio, implementacidon y administracién de sistemas de
comunicacion eficientes y seguros, que aporten a los procesos de transformacion digital que se
vienen implementado a nivel global con miras a optimizar la productividad de las organizaciones,
mediante el desarrollo de soluciones tecnoldgicas disruptivas, creativas, e innovadoras orientadas
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a promover la ampliacién de cobertura, mejorar la conectividad y la velocidad de transmisiéon de
datos, asi como a generar nuevos servicios y modelos de negocio basados en el uso de tecnologias
tales como Internet de las Cosas (loT), inteligencia artificial (IA), virtualizacion de redes y
computacion en la nube.

Como parte del componente de formacidn transversal que contempla la estructura curricular del
programay en correspondencia con la intencionalidad de cada uno de los niveles de formacidn que
se articulan en su propuesta académica, la formacion investigativa de los estudiantes esta orientada
hacia el desarrollo de habilidades y competencias para la bUsqueda y andlisis de informacidn, el
desarrollo y ejercicio del razonamiento cuantitativo, la lectura y el pensamiento critico, la
formulacion de proyectos de investigacién y la transferencia de conocimiento, las cuales se logran
a través de la realizacién de actividades académicas curriculares y extracurriculares establecidas en
los syllabus tales como cursos de formacion investigativa, proyectos integradores de competencia
(PIC), proyectos de aula (PA), trabajo de grado, semilleros de investigacidn, resolucion de retos,
entre otras.

Asi las cosas, la integralidad de este proceso formativo se promueve mediante el curso de siete
créditos académicos que se ven reflejados en la realizacidon de los cursos: metodologia para el
manejo de la informacién y disefio de proyecto, y el desarrollo de un trabajo de grado, que le
permite al estudiante cumplir con el lleno de requisitos establecidos para optar por el titulo de
Ingeniero de Telecomunicaciones, el cual podra realizarse en alguna de las siguientes modalidades:
Proyecto de investigacién, proyecto de emprendimiento, proyecto de consultoria, inmersién
internacional, pasantia de investigacién, curso de profundizacién o diplomado, programa co-
terminal, y participacion en semillero de investigacion. El reconocimiento y la homologacion de los
tres créditos asignados al cualquiera de estas opciones de grado estara sujeta al cumplimiento de
los requisitos sefalados para el efecto en la politica institucional formulada (POL-PIT-03 V02), como
parte de las estrategias de flexibilizacion curricular implementadas por el programa.

Siendo el emprendimiento uno de los ejes estratégicos de formacién contemplados en el Proyecto
Educativo de Facultad (PEF)y por ende en el Proyecto Educativo del Programa (PEP), bajo el mismo
contexto de formacidn trasversal y coherente con su apuesta formativa, el programa de Ingenieria
de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos a través de los cursos de
Emprendimiento | y Il incorporados en el plan de estudios (idea de Negocio y modelo de negocio),
se enfoca en promover el espiritu emprendedor en sus estudiantes, buscando que logren identificar
como proyecto de vida ideas y oportunidades de negocio creativas, innovadoras, disruptivas, viables
y sostenibles que respondan a las necesidades del sector productivo en el que se desenvuelven; en
tal virtud, el programa orienta sus esfuerzos hacia el desarrollo de competencias emprendedoras y
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo comunicacién, presentacidn y sustentacion en publico
a través de pitch, que les permitan convertirse en agentes de cambio, ser competitivos en el
mercado laboral y contribuir con una vision global, a la generacion de valor y al fortalecimiento de
la estructura empresarial en el marco de la ética, el compromiso y la responsabilidad social.
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Dando alcance a lo referido en el PEI en relacidén al fortalecimiento de las competencias para el
desarrollo humano y la empleabilidad, y a la luz de un modelo pedagdgico en el cual las personas
pueden realizar su educacién a lo largo de la vida a través de itinerarios o rutas de formacion
diversas, flexibles, complementarias y de construccion gradual, articulando procesos formales, no
formales (para el trabajo y el desarrollo humano) e informales mediante programas de nivel
académico de pregrado y posgrado, asi como espacios de actualizacion y de perfeccionamiento de
competencias académicas, transversales y laborales, es importante destacar que el programa de
Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos como parte de sus
diferenciales, brinda la posibilidad a sus estudiantes de avanzar en su cadena formativa a través del
curso de co-terminales que lo habilitan para continuar su ruta formativa en programas de formacién
posgradual tales como la Especializacién en Seguridad Informatica o la Especializacion en Big Data,
ofertados actualmente por la Facultad de Ingenieria de UCompensar.

Haciendo referencia al componente pedagdgico, UCompensar sustenta su accién formativa desde
posturas relacionadas con la finalidad de la formacidn, la concepcidn de persona y su interaccion
con el entorno, las cuales se declaran en las posturas teleoldgica, antropoldgica, socioldgica,
epistemoldgica, axioldgica y psicolégica consagradas en su PEl. En consecuencia, la Institucion
fundamenta su proceso de ensefianza — aprendizaje en los postulados del modelo pedagdgico
socioconstructivista, “en el cual se retoman las problematicas del contexto para dinamizar las
experiencias de aprendizaje dentro de los espacios académicos, permitiendo con ello apropiar,
aplicar y transferir el conocimiento, con una clara visiéon transformadora del sector productivo y
social” (PEIl, 2021; pag. 21).

Bajo esta linea y a través de su Proyecto Educativo, el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos promueve la aplicacion de un modelo en el
cual el estudiante es el centro y protagonista del proceso formativo, que vincula como estrategia
didactica el uso de metodologias activas, disruptivas, integradoras, flexibles, y participativas que
promuevan la interaccion entre la teoria y la practica, asi como el intercambio de saberes y
experiencias en contextos sociales reales, situados y en red, lo que representa una oportunidad para
la construccién individual y colectiva del conocimiento, la generacién de ambientes de aprendizaje
auténomo vy significativo, y el desarrollo de las competencias de formacidn previstas, entendidas
éstas como la capacidad de actuacién idénea, en un contexto o situacidon determinada, para
abordar, asumir y solucionar un problema, responder a una oportunidad o a una necesidad del
contexto social, productivo y profesional particular, para lo cual se integran conocimientos (el
saber), actitudes/valores (el saber-ser) y habilidades (saber-hacer), que se evidencian de manera
clara en los resultados de aprendizaje que se espera logre el estudiante durante su proceso de
formacién.

Coherente con esta apuesta pedagdgica, el programa asume como parte de sus estrategias
didacticas el uso de metodologias de ensefianza y aprendizaje que promueven la
interdisciplinariedad, el trabajo colaborativo tales como flipped classroom (aula invertida), clases
espejo, collaborative online international learning (COILs), aprendizaje basado en problemas (ABp),
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aprendizaje basado en proyectos (ABP), aprendizaje basado en retos (ABR), y aprendizaje basado
en casos (ABC), las cuales vinculan el desarrollo de actividades académicas cada semestre durante
la semana de la innovacién como proyectos de aula (PA), proyectos integradores de competencias
(PIC), y retos, que se complementan con el desarrollo de actividades orientadas hacia la realizacién
de cursos certificables y evaluados por entes externos (CISCO, Huawei, AWS, COPNIA, ORACLE, entre
otros), practicas empresariales que generan experiencia laboral (en cuarto, séptimo y décimo
semestre), y el uso de simuladores practicos.

A través del desarrollo de las actividades mencionadas anteriormente, se busca establecer
conexiones entre saberes en clave de facilitar la significacion del aprendizaje, la construccion de
sentidos, el desarrollo de competencias genéricas o transversales y el logro de los resultados de
aprendizaje asociados a ellas, toda vez que al aplicar el conocimiento y aprender de manera vivencial
por medio de la propia accién y experiencia, permiten la apropiacion y el empoderamiento que
facilita la transferencia posterior del conocimiento a otros contextos de actuacién, ganando asi
experiencia y experticia. Estas actividades se realizan en espacios curriculares (salones, laboratorios
y salas de computo) y extracurriculares, contando para ello con el apoyo de docentes,
investigadores, empresarios nacionales, representantes internacionales, invitados con trayectoria
reconocida en el medio, entre otros.

Especificamente en lo que se refiere a disponibilidad de ambientes de aprendizaje diversos y
flexibles para la realizacién de las actividades formativas que faciliten la articulaciéon del saber
tedrico con el saber practico asociado con el sector productivo, es importante resaltar que en lo
corrido del afio 2023, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos
propedéuticos dentro de sus procesos de autoevaluacidon y mejora continua ha realizado inversiones
por mas de 430 millones de pesos en las mejoras de sus siete espacios académicos propios, los
cuales estan adecuados para el desarrollo de practicas especializadas:

e Laboratorio de electrénica avanzada

e Laboratorio de ciberseguridad

e Laboratorio de cableado estructurado y fibra dptica

e Laboratorio redes de alta velocidad

e Laboratorio de internet de las cosas (IoT) y sensérica

e Laboratorio de sistemas moviles y radiofrecuencia

e Laboratorio de tecnologias emergentes y redes de nueva generacion

Aunado a estos espacios, la Institucidn cuenta con mas de 25 salas de computo con equipos de alto
rendimiento en donde los estudiantes del programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado
por ciclos propedéuticos utilizan software especializado y simuladores (Matlab, Autocad, Packet
Tracer, AWS, NCE Imaster, entre muchos otros), como herramientas de apoyo a la formacion
tedrico-practica.

Es importante resaltar que como parte de la construcciéon del nuevo campus, la Institucidon ha
presupuestado realizar una inversidn que supera los mil setecientos millones de pesos, para la
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construccion y equipamiento de 10 laboratorios especificos para el programa, en donde se
proyectan dos salas de electrénica avanzada, un laboratorio de soldadura especializada, dos
laboratorios de loT y sistemas digitales, dos laboratorios especializados en redes de alta velocidad,
un datacenter, un laboratorio de ciberseguridad y un laboratorio de antenas y radiofrecuencia.

Complementando lo anteriormente expuesto y coherente con el objetivo estratégico institucional
de impulsar la transformacién digital fomentando la integracidon de nuevas tecnologias y el uso de
mediaciones tecnolégicas en los procesos formativos, el programa hace uso de ambientes de
aprendizaje virtual como apoyo al desarrollo de actividades concernientes a la realizacidén de cursos
transversales; dichos espacios, son utilizados por aquellos estudiantes que bajo parametros de
flexibilidad curricular y organizacién de sus actividades tanto académicas como laborales, deciden
optar por adelantar estos cursos en modalidad virtual. Estos entornos de aprendizaje virtual se
desarrollan bajo el uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas tales como Microsoft Teams y
Cisco Webex.

Otro de los diferenciales que caracteriza la propuesta académica del programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos y coherente con el modelo universidad —
empresa que recoge las necesidades del sector productivo, los estudiantes realizan cursos
certificables ofrecidos por diferentes entes externos entre los que se destacan principalmente CISCO
Networking Acdemy, y Huawei Talent (con quien se tienen convenios vigentes), en virtud de los
cuales pueden obtener las siguientes certificaciones:

Tabla 2. Estructura Componente Propedéutico Plan de Estudios Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Asignatura del plan
de estudios

[ GED

o Semestre
certificadora

Nivel de formacion

CISCO Networking Cisco Get | Introduccidn a las
Academy Connected telecomunicaciones
Data
P . . " Cableado
Técnica profesional Huawei Talent Comunication Il
estructurado

en Instalacion de

Network Basic

Redes de . CISCO Networking CCNAl Introduccion a
Telecomunicaciones Introduction to Il
Academy redes de datos
Network
CISCO Networking = CCNA2 Switching v Switching and
Academy and Routing routing
Tecnologia en CISCO Networking CCNA 3 Administracion y
., Connecting Vv ..
Gestion de Redes Academy gestion de redes
de Networks
Telecomunicaciones Huawei Talent WLAN W Interconexion de
redes WAN
( ]
23
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Entidad Asignatura del plan

Nivel de formacion 0 Semestre .
certificadora de estudios

Introduccion a la
CISCO Networking  Ciberseguridad —

Seguridad en redes
VI de

Academy Cybersecurity L
. telecomunicaciones
Essential
. Intern |
CISCO Networking ternet de las .
cosas - loT Vil Electiva
Academy
Fundamentals
CISCO Networkin Seguridad de la
g CyberOps vill - o
Academy informacion
Profesional en Servicios en
Ingenieria de Huawei Talent 5G Basic VI sistemas de
Telecomunicaciones telecomunicaciones
C S
Huawei Talent 5G Network X omunllc.acmnes
moviles

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a Julio de 2023

Todo ello, implica no solo la generacién de un valor agregado en los egresados que ven en estas
certificaciones un plus en temas de contratacién y crecimiento laboral, sino también en la
posibilidad que se les brinda a los docentes de impartir cursos relacionados con este tipo de
credenciales certificadas. A continuacidn, se evidencia la evolucion del nivel de certificaciones que
han obtenido los estudiantes del programa durante los Ultimos 6 afios.

Grafica 1. Certificaciones Obtenidas por Estudiantes del Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Certificaciones Obtenidas
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H Cisco ™ Huawei

Fuente: Elaboracion propia, reportes plataforma Huawei y CISCO. Informacion a Julio de 2023.
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Como una actividad que permite valorar de manera permanente y continua el avance del estudiante
en la construccion de conocimiento y su aplicacidon en contextos reales, asi como el logro de las
competencias establecidas a lo largo de su itinerario de formacién, el proceso de evaluacién y
promocién académica de los estudiantes durante el periodo académico se adelanta a la luz de lo
establecido en el reglamento estudiantil, mediante la aplicacion de diversas estrategias,
metodologias e instrumentos de evaluacién formativa y sumativa tales como quices, parciales,
talleres, proyectos de cierre, examenes finales, etc., que se distribuyen en tres cortes cada uno de
los cuales tiene un peso porcentual de 20%, 35% y 45% respectivamente; el promedio ponderado
de la calificacién obtenida en estos cortes, corresponde a la calificacién definitiva del curso
adelantado. Los criterios y mecanismos de evaluacién definidos para la valoracidn del proceso de
aprendizaje se dan a conocer al estudiante al inicio de cada curso, garantizando de esta manera el
cumplimiento de los principios de objetividad, imparcialidad, precisién y trasparencia en el proceso
gue se adelanta.

Asumiendo los resultados de aprendizaje como aquellas declaraciones expresas de lo que se espera
gue el estudiante logre y sea capaz de realizar aplicando los conocimientos, actitudes y habilidades
que ha adquirido, apropiado, fortalecido, mejorado y/o desarrollado al finalizar el curso de su
programa formativo, complementando el proceso de evaluaciéon académica y en consonancia con
lo establecido en el Decreto 1330 de 2019, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones
articulado por ciclos propedéuticos de Ucompensar, a través de su cartografia o mapa de
competencias y tomando como referencia la taxonomia de Bloom, hace una declaracién expresa de
sus RAE asi como de los criterios que permiten su evaluacién.

Coherente con este planteamiento, el Sistema Institucional de Evaluacidn de Resultados de
Aprendizaje (S.E.R.A.) en el marco de sus cuatro macro-componentes (analisis funcional, perfiles de
formacién, cartografias o mapas de competencia y resultados de aprendizaje, criterios de
evaluacion de resultados de aprendizaje), contempla la definicidn de mecanismos generales de
evaluacidon del aprendizaje (MGE), los cuales permiten la valoracién del mismo en tres momentos
del proceso formativo (al inicio del programa, en el intermedio y al final del programa), y
mecanismos particulares de evaluacion del aprendizaje (MPE), los cuales permiten la valoracion y
medicion del logro de los Resultados de Aprendizaje por los estudiantes de manera continua (en
cada curso del plan de estudios en cada semestre — evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa).
Cada uno de los mecanismos integran una serie de Instrumentos de evaluacién que despliegan los
criterios evaluativos en indicadores, gradados por niveles de desempefio, a manera de: rubricas,
escalas de estimacion, matrices de evaluacion, listas de cotejo o de control, plantillas de observacién
y/o evaluacién de proyectos, entre otros. Dicha evaluacién permite identificar el nivel de avance
alcanzado, las dificultades y las oportunidades de mejora que han tenido los estudiantes en el curso
de su proceso formativo, a partir de los cuales, se generan planes de mejoramiento que propenden
por la atencién a la diversidad, brindando con ello distintas oportunidades de aprendizaje,
estrategias de accesibilidad evaluativa y rutas de mejoramiento particulares para cada uno de los
estudiantes, asi como para la estructura curricular del programa.
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En lo que a las pruebas de estado Saber T&T y SaberPro se refiere, a continuacidn, se presenta una
relacion de los resultados obtenidos por los estudiantes del programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos en la evaluacién de competencias
genéricas, en los cuales se evidencia la evolucidn que los estudiantes han tenido en ambas pruebas
durante los ultimos periodos principalmente en las competencias de inglés, razonamiento
cuantitativo y comunicacion escrita, lo cual obedece a las acciones de mejora que ha implementado
la Institucion en pro del fortalecimiento de la calidad de sus procesos formativos, en el marco de la
estrategia integral de calidad en la evaluacion del aprendizaje, la cual toma como base estandares
de las Pruebas T&T y Saber Pro. Dicha estrategia, responde al trabajo interdisciplinar que desde el
afio 2019 viene adelantando el equipo de pruebas saber del Departamento de Transversales desde
cuatro ejes fundamentales: Simulacros y talleres, eje curricular, eje extracurricular y eje de
medicion, integrando a ella algunos de los programas pertenecientes a las Facultades de Ingenieria
(Ingenieria de Telecomunicaciones), Ciencias Empresariales (Administracion de Empresas) y
Comunicacion (Disefo Visual, Mercadeo y Publicidad y Comunicacién Social).

Grafica 2. Resultados Obtenidos por los Estudiantes del Programa en la Evaluacion de
Competencias Genéricas en las Pruebas de Estado Saber T&T.

Resultados Competencia Genéricas Pruebas Saber T&T
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Fuente: Oficina de planeacidn institucional, Julio de 2023.
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Grafica 3. Resultados Obtenidos por los Estudiantes del Programa en la Evaluacion de
Competencias Genéricas en las Pruebas de Estado SaberPro.

Resultados Competencias Genéricas Pruebas SaberPro
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Fuente: Oficina de planeacidn institucional, Julio de 2023.

Haciendo un analisis comparativo de los resultados obtenidos a nivel instituciéon y pais en las
pruebas Saber T&T en el periodo 2022-2, encontramos que el puntaje alcanzado por el programa
de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos estuvo 20 puntos por
encima del promedio nacional y 10 puntos por encima del promedio institucional, asi mismo, los
resultados obtenidos por el programa en las pruebas SaberPro, superd en tres puntos el promedio
institucional, mientras que en relacién con la media nacional estuvo diez puntos por debajo de ésta,
tal y como puede evidenciarse en las siguientes graficas.
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Grafica 4. Comparativo de los Resultados Obtenidos en las Pruebas de Estado Saber T&T a Nivel
Nacional, Institucional y de Programa.
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Fuente: Oficina de planeacidn institucional, Julio de 2023.

Grafica 5. Comparativo de los Resultados Obtenidos en las Pruebas de Estado SaberPro a Nivel
Nacional, Institucional y de Programa.

Comparativo Resultados Obtenidos Pruebas SaberPro
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Fuente: Oficina de planeacidn institucional, Julio de 2023.
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Bajo estas premisas, los resultados promedio obtenidos en los periodos de analisis especificados,
sefialan de manera general, que el proceso formativo que reciben los estudiantes del programa en
los niveles técnico y tecnoldgico genera un valor agregado, especificamente en lo que se refiere a
las competencias en inglés; de otra parte, el valor de los porcentajes promedio alcanzados por los
estudiantes del programa en las tres competencias evaluadas en las pruebas SaberPro en los ultimos
anos, no alcanzan a superan el valor obtenido por los estudiantes en las pruebas Saber 11.

Grafica 6. Comparativo de los Resultados Obtenidos en las Pruebas de Estado SaberPro a Nivel
Nacional, Institucional y de Programa.
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Fuente: Oficina de planeacidn institucional, Julio de 2023.

A la luz de los resultados obtenidos por los estudiantes del programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéutico en las pruebas de estado Saber T&T y
SaberPro, asi como en el analisis del valor agregado y aporte relativo que tanto la Institucion como
el programa hacen a la formacién que reciben los estudiantes, desde la Direccion Académica, la
Facultad y el programa, se han venido formulando e implementando algunas estrategias de accion
con miras a mejorar el nivel de desempefio alcanzado en estas pruebas, contando para ello con el
apoyo de las areas transversales; dichas estrategias de accidn, vinculan la realizacién de actividades
dirigidas tanto al grupo de docentes como al grupo de estudiantes del programa en los cuatro ejes
definidos:

e Fortalecimiento de los programas de acompaiiamiento, tutoria y monitoria que se brinda a los
estudiantes como parte de las estrategias de apoyo a la permanencia y graduacidn oportuna.

e Actividades académicas de refuerzo curriculares y extracurriculares (virtuales y/o presenciales)
gue contribuyan a mejorar las competencias genéricas de los estudiantes, tomando como base
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los resultados obtenidos en las diferentes pruebas Saber (cursos de nivelacidn, talleres para el
refuerzo de competencias lecto — escritoras, analisis de casos, club de lectura, club de
matematicas, club de ciencia de datos, tallere certificados, etc.)

e Cursos de preparacidn y simulacros en cada nivel de formacion con el fin de brindar a los
estudiantes orientaciones basicas y herramientas de andlisis que les permita afrontar con
seguridad el desarrollo de las pruebas Saber T&T y SaberPro. Estos cursos involucran la
realizacion de talleres de refuerzo autodirigidos y personalizados, asi como el desarrollo de
sesiones de trabajo individual y colaborativo.

e Espacios de capacitacion para los docentes del programa en el uso de metodologias de
ensefanza - aprendizaje y mecanismos de evaluacion innovadores que contribuyan a mejorar la
capacidad de andlisis y pensamiento critico de los estudiantes; para tal fin se viene impulsando
la participacion de los docentes del programa y de las dreas transversales en el Diplomado de
Especializacién y Disefio de Instrumentos para la Evaluacién Formativa y Medicién de los
Aprendizajes.

e Construcciéon de un banco de preguntas propio tipo Saber para la generacién de pruebas
diagndsticas que faciliten la evaluacidn de las competencias genéricas y especificas adquiridas
por los estudiantes durante su proceso formativo.

e Integraciéon de competencias genéricas a los paquetes microcurriculares, lo cual implica la
realizacion de un andlisis de las afirmaciones y evidencias del estandar Saber Pro en sus
diferentes mddulos genéricos, con el fin de correlacionar dichos elementos de los dominios
segun el Disefio Centrado en Evidencias (DCE), con los Resultados de Aprendizaje (RA) y los
Criterios de Evaluacién (CE) presentes en el disefio curricular de UCompensar.

e Andlisis comparativo y seguimiento de los resultados obtenidos por los estudiantes en las
pruebas Saber 11, Saber T&T y SaberPro en las diferentes competencias, con miras a establecer
el valor agregado y el aporte relativo a la formacidn de los estudiantes que se ha alcanzado tanto
a nivel institucional como a nivel de programa.

Resultado de los procesos de autoevaluacidn y autorregulacién permanentes que se realizan con
miras a consolidar la calidad e identidad del proceso formativo que se brinda, y garantizar su
pertinencia, coherencia y congruencia con las nuevas tendencias de formacidn, las necesidades del
sector productivo, las cualificaciones identificadas y disefiadas para el sector TIC como parte del
marco nacional de cualificaciones, y los avances propios en el area de las TIC, el programa de
Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos plantedé un proceso de
actualizacién curricular en el afio 2018 consistente en la estructuracién y consolidacion de las lineas
de formacion del programa, lo cual implicé la inclusién de nuevas asignaturas asi como la
actualizacién y redefinicion de los contenidos programdticos de las ya existentes. Dichas
modificaciones se vieron reflejadas en un aumento en el nimero de créditos del nivel de formacion
tecnoldgico el cual pasé de 113 a 118, y un cambio en la duracién del nivel profesional que pasé de
11 semestres a 10 semestres, generandose una disminucion en el nimero de créditos totales del
programa los cuales pasaron de 179 a 172. Es importante destacar que este ejercicio de
actualizacién curricular contd con la participacidon de empresarios, egresados, docentes y algunas
de las mas importantes multinacionales del sector TIC a nivel mundial, donde estas ultimas
aportaron la vinculacién de plataformas tecnoldgicas para la transferencia de conocimiento a los
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estudiantes del programa, con el fin de complementar los conocimientos vistos de manera tedrico-
practica, mediante certificaciones de alto valor en el mercado laboral.

A continuacidn, se presenta el plan de estudios del programa de Ingenieria de Telecomunicaciones
articulado por ciclos propedéuticos, en el que se detalla claramente los cursos, el nUmero de
créditos académicos que comporta cada uno de los niveles de formacion y el componente
propedéutico que le permite avanzar al estudiante en su proceso formativo; dicho plan comprende
el curso de 10 semestres y 172 créditos académicos, de los cuales veinte corresponden al
componente propedéutico, siete corresponden a créditos relacionados con formacién investigativa
y proyecto de grado (dos créditos en I, dos créditos en IX y tres en X semestre), cuatro créditos (dos
en Ily dos en VIl semestre) estan dedicados a la formacién en emprendimiento, nueve corresponden
a créditos electivos (tres en VIl semestre y seis en X semestre) y doce créditos, cuatro en cada cicld
(IV, VIl y X semestre), estan destinados a la realizacién de la practica empresarial del programa.
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Figura 2. Plan de Estudios Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.
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Fuente: Elaboracidn propia, julio de 2023

Nota:[ Componente propedéutico ciclo Tecnolégico] [Componente propedéutico ciclo profesional]
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Tabla 3. Estructura Componente Propedéutico Plan de Estudios Programa Ingenieria de

Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos

Nivel base

Siguiente nivel

Curso/Componente

Area de
formacion

Semestre

Técnica profesional

Tecnologia Gestion

propedéutico

en Instalacion de Electrénica para Basicas de
de Redes de . . 3
Redes de . Telecomunicaciones Ingenieria
L Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
Técnica profesional , .,
. . Tecnologia Gestion L
en Instalacion de . . . Ciencias
de Redes de Calculo Diferencial . . 4
Redes de L Basicas
L Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
U DL Ingenieria de Ciencias
de Redes de : . Calculo Multivariado . . 6
.. Telecomunicaciones Basicas
Telecomunicaciones
Tecnologia Gestidn . .. N
Ingenieria de Fisica Ciencias
de Redes de L - . . 7
Telecomunicaciones Electromagnética Basicas

Telecomunicaciones
Fuente: Proyecto Educativo del Programa - PEP. Informacién a julio de 2023.

Tabla 4. Estructura Plan de Estudios Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos Segtin Area de Formacién

Nivel técnico
profesional

Area de Nivel tecnolégico Nivel profesional

f 0
S
Ciencias Basicas 3 9 8 24 e 30
Ciencias B.aSIE:aS 4 12 6 18 6 18
de Ingenieria
Inge'nlerla 11 e 19 59 30 93
Aplicada
Formacion 4 10 7 17 12 31

Complementaria
TOTAL 22 64 40 118 58
Fuente: Proyecto Educativo del Programa - PEP. Informacién a julio de 2023.
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Tabla 5. Estructura Plan de Estudios Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos — Distribucion Porcentual de los Créditos Académicos Seguin Area de Formacion

Nivel técnico

Area de formacién e Nivel tecnoldgico Nivel profesional
Ciencias Basicas 9 14.1% 24 20.3% 30 17.4%
c::f;a; ﬁla:r'f:s 12 18.7% 18 15.3% 18 10.5%

'Zi‘:i':::;a 33 51.6% 59 50% 93 54,1%
Co;:::‘;;':;ria 10 15.6% 17 14.4% 31 18%
TOTAL 64 100% 118 100% 172 100%

Fuente: Proyecto Educativo del Programa - PEP. Informacioén a julio de 2023.
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4 POBLACION ESTUDIANTIL DEL PROGRAMA

A la luz de lo establecido en los documentos de politica Institucional y de Facultad y de Programa,
el estudiante es el eje principal de los procesos de formacidn, y se caracteriza por su capacidad para
promover procesos de innovacion encaminados a la solucion de problemas ambientales, sociales,
culturales y tecnoldgicos, razén por la cual “estd siempre comprometido con la mejora de sus
competencias profesionales, técnicas, tecnoldgicas y académicas, que le permiten destacarse en el
sector productivo por su aporte constante a la transformacidn de las organizaciones y la sociedad,
siendo propositivo y desarrollador de soluciones innovadoras a partir de procesos de aprendizaje
aplicados, situados y experienciales” (PEIl, 2021; pag. 19).

En el marco de estos preceptos, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por
ciclos propedéuticos de Ucompensar promueve la formacion y el aprendizaje del estudiante a lo
largo de la vida mediante el planteamiento de propuestas y rutas de aprendizaje elaboradas para
lograr su formacién profesional, permitiendo asi el desarrollo de competencias relacionadas con un
enfoque en valores, que involucra la estimacidn de la profesidn, asi como el pensamiento critico, la
sensibilidad social y el sentido socio humanistico desde el cuidado del medio ambiente y el uso
responsable de la tecnologia, y el incremento de la movilidad académica nacional e internacional.

A la fecha (2023-1) el programa cuenta con una matricula total de 366 estudiantes, la cual ha
mantenido un comportamiento estable desde sus inicios en el segundo semestre del afio 2010.

A continuacion, se presenta una relacién del numero de matriculados que ha tenido el programa en
los ultimos seis afios, asi como un andlisis comparativo del indice de seleccion y absorcién del
programa los cuales evidencian la existencia de una demanda permanente del programa haciendo
que el nimero de aspirantes que se tiene por periodo sea suficiente para realizar un proceso de
seleccién adecuado.

Tabla 6. Poblacion Estudiantil Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos.

2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023
| ] | ] | ] | Il | Il | ] |
Técnico

. 141 127 75 64 80 69 72 225 68 75 75 76 97
Profesional

Tecnolégico 94 82 107 102 110 114 110 89 92 76 68 89 63
Profesional 225 242 235 248 225 235 233 63 233 224 230 206 206

Total 460 451 417 414 415 418 415 377 393 375 373 371 366
Fuente: Sistema de Informacion y Calidad Académica - SICA. Informacidn a Julio de 2023.
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Grafica 7. Comportamiento Matricula Total Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos.
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Fuente: Sistema de Informacion y Calidad Académica - SICA. Informacion a Julio de 2023.

Tabla 7. Relacion de Inscritos, Admitidos y Matriculados Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

. Relacion Esu.ldlantes Nivel Tecnico Relacion Esu.ldlantes Nivel Relacién Estudiantes Nivel Profesional

Periodo

20171 41 27
2017-2 48 32 23 32 32 1 9 50 50 22
201841 49 39 23 42 42 27 69 69 43
2018-2 55 34 24 31 31 30 62 62 19
20191 70 53 39 49 49 29 52 52 38
2019-2 64 42 24 27 27 22 66 66 54
2020-1 56 31 23 25 25 21 48 48 36
2020-2 43 10 = kY | 21 50 50 26
20211 76 39 15 49 49 27 44 44 38
2021-2 Sl 30 14 58 58 23 42 42 Bl
20221 80 39 27 40 40 20 50 50 35
2022-2 70 48 37 43 43 11 46 46 3
20231 64 42 33 32 32 13 57 57 39

Fuente: Sistema de Informacién y Calidad Académica - SICA. Informacidn a Julio de 2023
Nota: La cifra de inscritos y admitidos en los niveles tecnoldgico y profesional corresponden a la cifra de estudiantes
que finalizaron el nivel previo en el periodo inmediatamente anterior.
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Tabla 8. Porcentaje de Seleccion y Absorcion Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por
Ciclos Propedéuticos.

Nivel técnico

o Nivel tecnolégico Nivel profesional Promedio programa
Seleccion | Absorcidn | Seleccion | Absorcion | Seleccion | Absorcion | Seleccién | Absorcidn
2017-1 72% 72% 100% 54% 100% 66% 72% 64%
2017-2 67% 72% 100% 59% 100% 44% 67% 58%
2018-1 80% 59% 100% 64% 100% 62% 80% 62%
2018-2 62% 71% 100% 97% 100% 31% 62% 66%
2019-1 76% 74% 100% 59% 100% 73% 76% 69%
2019-2 66% 57% 100% 81% 100% 82% 66% 73%
2020-1 55% 74% 100% 84% 100% 75% 55% 78%
2020-2 23% - 100% 68% 100% 52% 23% 60%
2021-1 51% 38% 100% 55% 100% 86% 51% 60%
2021-2 53% 47% 100% 40% 100% 74% 53% 54%
2022-1 49% 69% 100% 50% 100% 70% 49% 63%
2022-2 69% 77% 100% 26% 100% 67% 69% 57%
2023-1 66% 79% 100% 41% 100% 68% 66% 63%

Fuente: Sistema de Informacién y Calidad Académica - SICA. Informacién a Julio de 2023.

Grafica 8. Porcentaje Promedio de Seleccion y Absorcion Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.
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Fuente: Sistema de Informacidn y Calidad Académica - SICA. Informacidn a Julio de 2023.
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El programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos garantiza el
desarrollo y la aplicacién de los procesos de inscripciéon, admisién y matricula de estudiantes, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Estudiantil; asi mismo asume el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el reglamento y demds documentos de politica académica orientados
a garantizar la promocién académica, la permanencia, la graduacion y el éxito académico de los
estudiantes.

Complementando lo anteriormente descrito, la Institucion tiene definido un sistema de estimulos y
apoyos, a través del cual el estudiante puede acceder a descuentos, becas y demas distinciones e
incentivos establecidos con el fin de promover su rendimiento académico, cientifico e investigativo,
asi como el desarrollo de habilidades, competencias, colaboracidn y sentido de pertenencia con la
Institucidn.

Coherente con lo declarado tanto en el PEl, como en la Politica de Bienestar Universitario (POL-PBU-
04), y en la Politica Institucional de Permanencia Estudiantil (POL-PBU-01 V02), UCompensar genera
estrategias y mecanismos de intervencién conducentes a identificar, prevenir y reducir los factores
de riesgo, que comprometen la permanencia del estudiante; asi mismo desarrolla acciones de
seguimiento y acompafiamiento académico y psicosocial en pro de apoyar su proceso de formacién
integral y la implementacion de herramientas que favorezcan los procesos de aprender a aprender,
facilitar su adaptacion a la vida universitaria, y garantizar la culminacién exitosa y oportuna de su
programa académico.

En ese sentido y con un enfoque preventivo, el modelo institucional de permanencia y graduacion
oportuna fundamenta su accidn en la identificacidn y el analisis de las causas de desercion, las cuales
se establecen a partir de los resultados obtenidos en el estudio de caracterizacién de la poblacién
estudiantil en el que se analizan variables sociodemograficas, socioecondmicas, socioculturales,
académicas, psicoldgicas y familiares, asi como del resultado de las acciones de seguimiento al
desempeio académico del estudiante implementadas durante el cuso de su programa.

Bajo esta linea de acciodn, el Sistema Institucional de Alertas Tempranas permite la identificacién
oportuna de los estudiantes que se encuentran en riesgo de desercidn y los factores de riesgo
asociados (institucionales, académicos, socioeconémicos e individuales), establecer el nivel de
riesgo en el que se encuentran los estudiantes (alto, medio o bajo) y definir el grado de alerta (alta
o roja, media o naranja, baja o amarilla) que determina el tipo de estrategias y acciones de
mitigacién especificas a implementar para cada uno de los factores de riesgo identificados, asi como
el desarrollo de herramientas y mecanismos que favorezcan la monitorizacién y el seguimiento de
los indicadores de permanencia, ausencia intersemestral, deserciéon (anual y por cohorte) y
graduacidn oportuna, garantizando asi la gestién efectiva del modelo.
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Figura 3. Modelo Institucional de Gestion de Permanencia.
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Asi las cosas, se presenta a continuacion una relacién de las principales estrategias y acciones de
mitigacién implementadas por UCompensar con el fin de brindar el apoyo y el acompafnamiento
requerido a los estudiantes en pro de garantizar su permanencia, el éxito académico y su graduacion
oportuna. Asi mismo se presenta una relacién de la participacidn de los estudiantes del programa
de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos en las diferentes
estrategias de intervencién implementadas.

Figura 4. Estrategias y Acciones de Mitigacion Implementadas por Factor de Riesgo.
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Tabla 9. Participacion de Estudiantes del Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos en Programas de Acompanamiento.

Programa de acompaiiamiento 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023-1
Acompaiiamiento Psicosocial 2 - - 1 34 155 5
Asesorias académicas - - - 2 - - 79
Orientacion vocacional - - - 1 22 - 150
Docente acompaiante - - - 45 - - -
Salas de aprendizaje - - - - 36 - -
Tutorias y nivelaciones - - - 15 31 - -
Talleres de habilidades metacognitivas - - 9 - - - -
Talleres habilidades blandas - - - 3 8 4 62
Cursos libres 71 52 - - 2 - -

Fuente: Oficina de Permanencia Estudiantil. Informacion a Julio de 2023.

La implementacién de diferentes estrategias de mitigacion, asi como la participaciéon de los
estudiantes del programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos
en los programas de acompafiamiento disefiados contribuye de manera positiva al éxito académico
de los estudiantes y a la disminucidn de la ausencia intersemestral, impactando de esta manera los
niveles de permanencia y desercién del programa, la cual a 2021-2, se mantiene por debajo de la
media nacional.

Al revisar el histdrico de los indicadores anuales de permanencia del programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos, en el Sistema de Prevencidn y Analisis de
la Desercidon en las Instituciones de Educacién Superior SPADIES, se obtiene para 2021-2 (ultima
actualizacién SPADIES 3.0) una tasa de desercidn anual del 5,48 %, ubicandose por debajo de la cifra
reportada por este sistema a nivel nacional (media nacional programas nivel profesional) que es del
8,12 %, tal como se presenta en la grafica 9.

Grafica 9. Desercidn anual, comparativo Ingenieria de Telecomunicaciones- UCompensar — Media

Nacional MEN.

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2/2020-12020-2 2021-1 2021-2
BN [ngenieria telecomunicaciones ' 9,52%  7,34% 10,56% 8,57% | 5,41% | 3,19% 6,19% 7,42% 6,79% 9,44% 5,58% | 8,89% | 5,73% 5,48%
=@ VIEN 10,76%10,60% 9,95% | 9,75% 11,12%10,85% 9,96% 9,99% 9,35% 9,41% 9,20% 9,76% 8,84% 8,12%

E ngenieria telecomunicaciones  ==@==MEN

Fuente: SPADIES 3.0. Informacidn a julio de 2023.
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Por su parte, el programa en su ciclo tecnolégico de acuerdo con el SPADIES registra para 2021-2
(ultima actualizacién SPADIES 3.0) una tasa de desercién anual del 22,95 %, ubicandose 3,9 puntos
porcentuales por encima de la cifra reportada por este sistema a nivel nacional (todas las IES) que
es del 19 %, tal como se presenta en la grafica 10.

Grafica 10. Desercidon Anual Tecnologia en Gestion de Redes de Telecomunicaciones.

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2
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MEN 14,57% 10,37% 17,04% 18,36%  13,50% 19,35% 12,76% 19,59% 6,13% |19,11% 6,42% 21,46% 11,19% 19,00%

13,89% 14,93% 19,12% 30% |27,27% 19,18% 21,18% 20% 14,49% 16,13% 20%  13,85% 21,43% 22,95%

s TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES MEN

Fuente: SPADIES 3.0. Informacidn a julio de 2023.

Cabe destacar, que como parte de las estrategias que se vienen implementando para mejorar este
indicador, se encuentra la caracterizacién estudiantil (cuestionario online), que permite identificar
y atender de manera oportuna los principales factores de riesgo de desercién que reportan los
estudiantes que ingresan por primera vez a la institucion, en este caso, los estudiantes de primer
semestre del ciclo técnico profesional. Como resultado de esta estrategia y de las enunciadas
anteriormente (Figura 4), se ha obtenido un comportamiento positivo en las tasas de desercién para
este nivel formativo, que cerré de acuerdo con el SPADIES en un 19,1%, frente a un 27,54%,
reportado por este sistema a nivel nacional (media nacional programas nivel técnico profesional);
es decir, 8.4 puntos porcentuales por debajo de la media del pais (Ver grafica 11).

Grafica 11. Desercidon Anual Técnica Profesional en Instalacion de Redes de Telecomunicaciones.
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Fuente: SPADIES 3.0. Informacidn a julio de 2023.

En lo concerniente a la desercidon por cohorte, los estudios realizados por el MEN al cierre del 2021-
2 dan cuenta de un 46,10% de desercidn por cohorte a nivel nacional (S10) para los programas del
nivel profesional, es decir, que de cada 100 jovenes que ingresan, la mitad terminan desertando.
Por su parte, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos
en el mismo periodo (ciclo profesional), reporté un 24,79% de desercion, lo que equivale a mas de
21 puntos porcentuales por debajo de la media nacional, tal como se observa en la grafica 12.

Grafica 12. Desercidn por cohorte, comparativo Ingenieria de Telecomunicaciones- UCompensar
— Media Nacional MEN.
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Fuente: SPADIES 3.0. Informacidn a julio de 2023.

Similar comportamiento, como se enuncié anteriormente, registra el nivel tecnoldgico, donde la
Tecnologia en Gestién de Redes de Telecomunicaciones, cerré de acuerdo con los datos disponibles
en SPADIES, con una desercion del 20,02% (S7) frente a un 55,59% (media nacional programas nivel
tecnoldgico), como se presenta a continuacion:

Grafica 13. Desercidn Cohorte Tecnologia en Gestidon de Redes de Telecomunicaciones.
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Fuente: SPADIES 3.0. Informacidn a julio de 2023.
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En cuanto al nivel técnico profesional, el programa Técnico Profesional en Instalaciéon de Redes de
Telecomunicaciones registré una desercidn por cohorte de acuerdo con los datos disponibles en el
SPADIES, del 56,51% (S4) es decir, 5,81 puntos porcentuales por encima del indicador reportado por
este sistema a nivel nacional (media nacional programas nivel técnico profesional) que cerré en esta
misma ventana de tiempo, con una desercion del 50,80% (Ver grafica 14).

Grafica 14. Desercion Cohorte Técnica Profesional en Instalacidon de Redes de Telecomunicaciones
Ucompensar Vs MEN.

S1 S2 S3 sS4
TECNICA PROFESIONAL EN
INSTALACION DE REDES DE 25,74% 38,11% 46,44% 56,61%
TELECOMUNICACIONES
MEN 27,99% 38,08% 44,81% 50,80%
TECNICA PROFESIONAL EN INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES MEN

Fuente: SPADIES 3.0, informacidn a 21 de julio de 2023.
Nota: Tanto la media nacional MEN como la media de la institucién, son comparables por cada nivel de
formacion.

Tal como se enuncié anteriormente, la implementacién del modelo de gestion de la permanencia,
asi como el despliegue de las diferentes estrategias de acompafamiento, han venido demostrando
en el mediano plazo (deserciéon anual), un avance positivo del indicador en el nivel técnico
profesional (ver grafica 11); mantener este buen comportamiento, permitird impactar en el corto
plazo, la desercién por cohorte.

Como muestra del compromiso que tiene la Institucidn frente a la consolidaciéon del modelo de
gestién de permanencia y paralelo a la existencia de un lineamiento de politica especifico, a partir
del afio 2023 se crea la Oficina de Permanencia y se da vida al Comité de Permanencia Universitaria,
conformado por la Vicerrectoria Académica, la Direccidon de Planeacidn y Aseguramiento, Proyectos
y Planeacién Estratégica, la Unidad de Curriculo, las Decanaturas, las Direcciones y Coordinaciones
Académicas, la Direccion de Educacidn Virtual y la Oficina de Permanencia Estudiantil. Dicho comité,
concebido como un dérgano de interaccidon, que sesiona mensualmente, orienta su gestion
primordialmente hacia el desarrollo de planes y estrategias de accidn, principalmente de caracter
preventivo, que contribuyan a la deteccion temprana de los estudiantes en riesgo de desercion, la
identificacion y el analisis de los motivos por los cuales los estudiantes abandonan su proceso
formativo, y el planteamiento de estrategias que promuevan la permanencia de los estudiantes, el
aumento de los niveles de retenciéon estudiantil como garante del control de la desercidn y el éxito
académico, tareas todas que se apoyan en el analisis y la revisidn de la informacion que al respecto
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brinda el Sistema para la Prevencidon de la Desercién — SPADIES, el Sistema Institucional de Alertas
Tempranas, y demas sistemas de informacién apoyando la gestidon y la toma de decisiones
institucionales.

Como resultado de lo anterior y de acuerdo con la informacion disponible en el SPADIES, se han
obtenido los siguientes indicadores de tasa de graduacién, lo cual muestra un resultado positivo en
el indicador de los niveles profesional universitario y tecnoldgico que se encuentran por encima de
la media nacional con un 62.61% y 45.89% respectivamente del programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones — Ucompensar versus un 40.65% y 34.62% reportado como media a nivel
nacional para los mismos niveles de formacion.

Finalmente, en el ciclo técnico profesional la tasa de graduacidn reportada en SNIES que presenta
el programa es del 19.25% que contrasta con un 33.6% a nivel nacional.
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5 PROFESORES DEL PROGRAMA

Consecuente con lo establecido en el PEl y en el Modelo de Formacion, el docente de la Fundacion
Universitaria Compensar se define como un facilitador y orientador del proceso de aprendizaje de
los estudiantes, que se constituye en pieza clave para el fortalecimiento y desarrollo de
competencias especificas, genéricas y transversales, toda vez que propone ambientes de
aprendizaje diversos, flexibles y con proyeccién glocal, apoyados en tecnologias educativas, con
miras a facilitar la articulacidn del saber tedrico de las ciencias, las disciplinas y la normatividad, con
el saber prdctico que surge de la interaccién con el sector productivo y social en todas las areas
relacionadas con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En esta misma linea, el docente de Ucompensar se caracteriza por:

e Elrespeto y reconocimiento por todos los miembros de la comunidad educativa y la promocién
de actitudes que propendan al alcance de los propdsitos formativos de la Institucion.

e Su habilidad en la incorporacidon de tecnologias educativas para innovar en procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

e La sdlida formacién y cualificacidn profesional que le permiten gestionar las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensidn con calidad.

e La experiencia en el sector productivo que pone al servicio de la formaciéon integral de los
estudiantes desde el modelo Universidad - Empresa, promovido por la Institucion.

e El sentido critico y de colaboracién con el que participa en procesos institucionales de
construccién colectiva y mejoramiento continuo.

e Su liderazgo, espiritu emprendedor y propositivo para generar e implementar propuestas
innovadoras y pertinentes en el dmbito académico y en los sectores productivo y social.

e Lavisidn global con sensibilidad social que le permite participar activamente y gestionar procesos
propios de las labores institucionales.

En términos de politica institucional, la Fundacién Universitaria Compensar cuenta con un
Reglamento Docente en el cual se encuentran claramente definidos los procesos relacionados con
las diferentes etapas del ciclo de vida de los profesores; a través de éste se regula el ejercicio de la
actividad que desarrollan los profesores en relacion con las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension, igualmente se establece el desarrollo de los procesos de gestién docente
tales como seleccion, vinculacidn, estado en carrera docente, clasificacién y promocién en el
escalafdn, dedicacidn, planificacion académica, evaluacidn de desempefio, sistema de formaciény
capacitacion, distinciones e incentivos, y régimen disciplinario, entre otros.

El proceso de seleccidon y contratacion docente de Ucompensar, busca consolidar la excelencia
académica a partir de la conformacién de una planta docente idénea para el desarrollo del programa
en sus tres niveles de formacion, alineada con las necesidades del sector productivo, actualizada en
el drea de conocimiento a impartir, capaz de articular la actividad investigativa y académica, razén
por la cual, el docente que se vincula al programa ademas de cumplir con los requisitos académicos,
de experiencia en el ambito educativo y en el sector productivo y de manejo segunda lengua
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establecidos en las politicas institucionales, posea valores y habilidades blandas (transparencia,
vocacion de servicio y desarrollo permanente) que les permitan comprometerse con la visién del
programa y su objetivo institucional de democratizar el derecho a la educacién pertinente y de
calidad, asi como asumir las responsabilidades propias del cargo a desempefiar (docencia, tutorias,
consultorias, investigacion, gestion académica, apoyo administrativo, proyeccion social, extension y
educacion continuada).

Asi las cosas, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos,
cuenta con un equipo docente cualificado en el manejo de las diferentes areas del conocimiento
requeridas para el desarrollo del programa en sus tres niveles de formacidn y con experiencia en el
sector productivo, lo que garantiza un conocimiento de la realidad del sector de las
telecomunicaciones y sus diferentes contextos.

A 2023-1 el programa cuenta con un total de 37 docentes, 21 de los cuales apoyan el proceso de
formacidn trasversal en las dreas de ciencias basicas, emprendimiento, inglés, y socio humanidades,
y 16 docentes especificos de tiempo completo, ocho de los cuales estan contratados a término fijo
y los ocho restantes a término indefinido, resultado que pone en evidencia el esfuerzo que tanto la
Institucion como el programa vienen realizando en pro de mejorar las condiciones de vinculacion,
dedicacién y permanencia de los docentes, proceso que se constituye en una accién de mejora
importante que contribuye al proceso de consolidacion y fortalecimiento de la planta docente
favoreciendo asi el desarrollo de un proceso formativo de calidad.

En lo que a nivel de formacidn se refiere, 7 de los docentes del programa ostentan un nivel de
magister y tres de ellos se encuentran cursando actualmente su programa de formacién doctoral,
con lo cual se espera impulsar y fortalecer el desarrollo de los procesos de investigacidn formativa
y aplicada que se formulan al interior del programa, en articulacién con el sector productivo; asi
mismo cuatro docentes estan cursando su programa de maestria y dos su programa de
especializacion en areas del conocimiento relacionadas con la naturaleza del programa. La totalidad
de los docentes se encuentran categorizados en el escalafén docente.

En las siguientes tablas, se presenta la relacidn de los docentes que tienen bajo su responsabilidad
el desarrollo del proceso formativo de los estudiantes del programa tanto en el componente
disciplinar como en el componente transversal, y la distribucién general que tienen en términos de
vinculacion, nivel de formacién, dedicacion y categoria en el escalafén, asi como la dedicacion que
cada uno de ellos tiene al desarrollo de las funciones de docencia, investigacion, proyeccion social
y gestién de calidad.
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Tabla 10. Relacion de los Docentes del Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos.

Nivel de Distribucion Funciones Sustantivas

Formacion

Nombre del
Docente

Tipo de

. o Dedicacion
Vinculacion

Docentes Especificos del Programa

Fran Edward Térmi Ti
n Eowal ermine Maestria 1EMPO 6704 18% 0% 15%
Pérez Ortiz Fijo Completo
Término Tiempo
José Luis Cabra . Maestria P 50% 42% 0% 8%
Indefinido Completo
Lyna Margarita Término o Tiempo
Especializacion 73% 0% 0% 27%
Coy Villanueva Indefinido a Completo ? ? 0 ?
Martha Elisa Término Tiempo
Cuasquer L. Maestria P 50% 30% 0% 20%
Mora Indefinido Completo
Pablo Emilio Término Tiempo
Ospina .. Maestria . 50% 35% 0% 15%
Rodriguez Indefinido Completo
Jorge Hernan Término Tiempo
ge nerna " Especializacion P 62% 0% 0% 38%
Escarria Padilla Fijo Completo
Jhonn Término Tiempo
Hernandez . Maestria P 50% 35% 0% 15%
Martinez Indefinido Completo
John Jai Térmi Ti
onn ‘aime ermine ' profesional 1EMPO 1 604 0% 18% | 20%
Ruiz Fijo Completo
Johan Jair Término Tiempo
Alexis Garcia . Profesional . 62% 0% 18% 20%
Carvajal Fijo Completo
Cristian Camil Térmi Ti
ris |a’n amilo erTlno Maestria iempo 62% 0% 355% 39%
Otalora L Fijo Completo
Angelo Término Tiempo
Rodriguez . Especializacion P 57% 0% 0% 43%
Bejarano Indefinido Completo
Elkin Andrés Término Tiempo
Ladino L Profesional P 67% 0% 0% 33%
Ordofiez Indefinido Completo
John Harold Térmi Ti
’o n Haro . errr.nr.\o Profesional \empo 65% 0% 0% 35%
Pérez Calderon Indefinido Completo
Luis Miguel Término Tiempo
Cadena . Especializacion P 67% 0% 0% 33%
Hernandez Fijo Completo
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Nombre del Tipo de Nivel de - Distribucion Funciones Sustantivas
. o o Dedicacion
Docente Vinculacién Formacion

Docentes Especificos del Programa

Edwin
Término Tiempo
Fernando T Maestria 2 47% 13% 0% 40%
. Fijo Completo
Pineda Vargas
Tito Alberto Término Tiempo
: T Especializacion P 67% 0% 0% 33%
Nuncira Fijo Completo

Docentes Ciencias Bdsicas

Julian Casas Término Tiempo

) . Maestria 65% 0% 22% 13%
Sierra Fijo Completo
Andrés Garzé Térmi Medi
nares Barzon |- 1€rMINO 1 b fesional e80T 100% 0% 0% 0%
Mayorga Fijo Tiempo
Luis Eduard Térmi Ti
uis Muar ° er|:1'1|no Maestria 1empo 58% 5% 34% 3%
Ibanez Fijo Completo
Luis Alfredo Término Tiempo
Narvéez T Maestria P 68% 0% 0% 32%
. Fijo Completo
Jaramillo
Jairo Antonio Térmi Ti
Iro Anton! ermine Maestria 1EMPO 1 5% 0% 17% | 15%
Preciado Lopez Fijo Completo
José Maurici Térmi Ti
osé Mauricio errlwlno Maestria iempo 68% 0% 19% 13%
Reyes Vergara Fijo Completo
Jeysson
Al d Térmi Ti
exander ermino Maestria 1EMPO 1 5e 37% 5% 0%
Riaiio Indefinido Completo
Pascagaza
Diego
Al d Térmi Ti
exander ermino Maestria 1€MPO 1 5o 0% 19% | 13%
Sachica Fijo Completo
Herrera
Jhon Carlos Término Tiempo
Sarmiento N Maestria . 63% 5% 29% 3%
Mora Fijo Completo
Reynaldo
Térmi Medi
Zambrano errpmo Profesional . eaio 100% 0% 0% 0%
. Fijo Tiempo
Berrio
Docentes Emprendimiento
Tomas Enrique  Término Tiempo
S i Maestria . 56% 0% 40% 4%
Martinez Ortiz = Indefinido Completo
Jorge Térmi Ti
& ermine 1 b1 ofesional 1EMPO 1 56 10% 21% | 13%
Fernando Fijo Completo
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Nombre del Tipo de Nivel de Distribucion Funciones Sustantivas

Dedicacion
Docencia | Investigacion m

Docentes Especificos del Programa

Docente Vinculacion| Formacion

Montenegro
Ballesteros

Docentes Inglés

Luz Adriana Término Tiempo

Maestria 66% 0% 0% 34%
Cano Londofio Fijo Completo ? ? 0 ?
Adriana
Carolina Término Tiempo
m Profesional ‘emp 65% 0% 0% 35%
Castro Fijo Completo
Chamorro
Marisol Término Medio
Gutiérrez . Maestria . 100% 0% 0% 0%
. Fijo Tiempo
Osorio
J Di Térmi Medi
van iego ermino Maestria A0 1 00% 0% 0% 0%
Lépez Casas Fijo Tiempo
Oscar Término Medio
Leonardo . Maestria . 100% 0% 0% 0%
. , Indefinido Tiempo
Pérez Martinez
Jefferson Término Tiempo
Fabidn Pineda i Maestria P 66% 0% 0% 34%
Indefinido Completo
Puentes
Oscar Julian Término Medio
7SS : ! Profesional vied! 100% 0% 0% 0%
Pinilla Pulido Fijo Tiempo
Docentes Sociohumanidades
(U Término Tiempo
Restrepo .. Maestria . 55% 25% 0% 20%
) Indefinido Completo
Ramirez
Francy Paulina .. .
. Término , Tiempo
Rodriguez . Maestria 65% 0% 35% 0%
Fijo Completo

Rojas
Fuente: Elaboracion propia. Informacion a Julio de 2023.

Tabla 11. Formaciéon Académica de los Docentes del Programa Ingenieria de Telecomunicaciones
por Ciclos Propedéuticos

Nombre del Docente Formacion Académica

Docentes Especificos del Programa

Ingeniero Electrénico

Magister en Instrumentacién y Automatizacion
Ingeniero Electrénico

Magister en Ingenieria

Fran Edward Pérez Ortiz

José Luis Cabra

(]
Sede Principal: Av. Calle 32 No. 17 - 30 « Tel: 555 82 10 * www.ucompensar.edu.co * Bogota, D.C - Colombia.

P.J. Resolucién 12455 del 9 de julio 2020. - VIGILADA MINEDUCACION



fundacion

compensar universitaria

Nombre del Docente Formacion Académica

Doctorado en Ingenieria*
Ingeniera Electronica
Lyna Margarita Coy Villanueva Especialista en Telecomunicaciones
Maestria en Ingenieria (énfasis en electrdnica) *
Ingeniera Electronica
Magister en Ingenieria (énfasis en automatizacion
industrial)
Doctorado en Ingenieria*
Ingeniero Electrénico
Magister en Ingenieria Robdtica
Ingeniero de Sistemas
Especialista en Redes de Telecomunicaciones
Especialista en  Gerencia Integral de Ilas
Comunicaciones
Ingeniero Electrénico
Magister en Ingenieria (énfasis en electrdnica)
Ingeniero de Telecomunicaciones
Especializacion en Seguridad Informatica*
Ingeniero de Electrénico
Especializacion en Seguridad Informatica*
Ingeniero Electrénico
Cristian Camilo Otalora L Especialista en Telecomunicaciones
Magister en Administraciéon de Tecnologias
Ingeniero de Sistemas
Especialista en Gerencia de Proyectos
Ingeniero Electrénico
Elkin Andrés Ladino Ordofiez Ingeniero de Sistemas
Maestria en Ingenieria (énfasis telecomunicaciones) *
Ingeniero de Telecomunicaciones
Maestria en Disefio y Gestion de Proyectos TIC*
Ingeniero Electrénico
Especialista en Formulacién y Evaluacién de Proyectos
Ingeniero Electrénico
Edwin Fernando Pineda Vargas Magister en Ingenieria
Doctorado en Ingenieria*
Ingeniero Electrénico
Especialista en Robdtica
Maestria en Manejo Estratégico de Proyectos de
Telecomunicaciones*

Docentes Ciencias Bdsicas

Licenciado en Matematicas

Magister en Altas Capacidades y Educacién Inclusiva
Maestria en Biologia Computacional*

Doctorado en Ciencias de la Educacién*

Licenciado en Fisica

Maestria en Ciencias — Astronomia*

Matematico

Magister en Ciencias — Estadistica

Martha Elisa Cuasquer Mora
Pablo Emilio Ospina Rodriguez
Jorge Hernan Escarria Padilla

Jhonn Hernandez Martinez
John Jaime Ruiz

Johan Jair Alexis Garcia Carvajal

Angelo Rodriguez Bejarano

John Harold Pérez Calderon

Luis Miguel Cadena Hernandez

Tito Alberto Nuncira

Julian Casas Sierra

Andrés Garzén Mayorga

Luis Eduardo Ibaiez
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Nombre del Docente Formacion Académica

Magister en Ciencia de Datos y Big Data
Ingeniero Electrénico
Especialista en Redes de Alta Velocidad
Luis Alfredo Narvaez Jaramillo Especialista en Big Data
Magister en Ciencias de la Informacién vy las
Comunicaciones
Pedagogo del Disefio en Tecnologia
Especialista en Matematica Aplicada
Jairo Antonio Preciado Lépez Magister en Docencia Universitaria con Enfasis en
Matematicas
Diplomado en Docencia Virtual
Ingeniero Mecdnico
José Mauricio Reyes Vergara Especialista en Gerencia de Mantenimiento
Magister en Ciencias de la Educacién
Fisico
Maestria en Fisica
Licenciado en Fisica
Diego Alexander Sachica Herrera Maestria en Termofluidos
Doctorado en Termofluidos*
Licenciado en Matematicas
Magister en E-learning y Redes Sociales
Matematico
Maestria en Matematicas Aplicadas*

Docentes Emprendimiento

Administrador de Empresas

Especialista en Derecho Laboral

Magister en Estudios de Gestion del Desarrollo
Doctorado en Administracién y Desarrollo*
Ingeniero Industrial

Master in Management*

Docentes Inglés

Licenciada en Educaciéon Basica con Enfasis en

Jeysson Alexander Riafo Pascagaza

Jhon Carlos Sarmiento Mora

Reynaldo Zambrano Berrio

Tomas Enrique Martinez Ortiz

Jorge Fernando Montenegro Ballesteros

Luz Adriana Cano Londofio Humanidades y Lengua Castellana
Magister en Educacion
Adriana Carolina Castro Chamorro Licenciada en Inglés y Francés

Licenciada en Lengua Extranjera — Inglés
Magister in Teaching English as a Foreing Language
Disefiador Grafico
Magister en Escrituras Creativas
Licenciado en Educacién Bésica con Enfasis en
Oscar Leonardo Pérez Martinez Humanidades e Idiomas
Magister in Teaching English as a Foreing Language
Licenciado en Educacién Basica con Enfasis en
Jefferson Fabian Pineda Puentes Humanidades, Espafiol y Lenguas Extranjeras
Magister en E-learning y Redes Sociales
Licenciado en Educacién Basica con Enfasis en
Educacion Artistica

Docentes Sociohumanidades

Marisol Gutiérrez Osorio

Juan Diego Lépez Casas

Oscar Julian Pinilla Pulido
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Nombre del Docente Formacion Académica

Profesional en Filosofia y Letras

Alexander Restrepo Ramirez Magister en Filosofia de Derecho y Teoria Juridica
Doctor en Ciencias Sociales
Psicéloga
Especialista en Gerencia y Proyeccidon Social de la
Francy Paulina Rodriguez Rojas Educacion
Magister en Educacién con Enfasis en Gerencia
Educativa

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a Julio de 2023.
*Docentes con estudios en curso

A continuacidn, se presenta una caracterizacion detallada del grupo de docentes especificos
adscritos al programay la evolucidn que ha tenido durante los ultimos 6 afos.

Tabla 12. Estructura del Grupo de Docentes Especificos del Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos Segtin Tipo de Vinculacion.

Numero de docentes

TPOVCUREOn | 3017 | 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2022
1 2 2 1 ) 3

Término Indefinido 8
Término Fijo a 11 meses 1 1 - - 7 - -
Termino Fuo’ pc->r Periodo ) ) 12 13 3 11 3

académico
Hora Catedra 18 18 1 - - - -

Fuente: Sistema de Informacién y Calidad Académica - SICA. Informacién a Julio de 2023.

Tabla 13. Estructura del Grupo de Docentes Especificos del Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos Segun Nivel de Formacion.

Numero de docentes

Nheletemaeen 5017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ]
1 - 1 1 - :

Doctorado -
Maestria 11 14 9 9 7 7 7
Especializacion 6 6 4 3 4 3 7
Profesional 2 1 1 1 4 4 2

Fuente: Sistema de Informacion y Calidad Académica - SICA. Informacidn a Julio de 2023.
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Tabla 14. Estructura del Grupo de Docentes Especificos del Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos Segtin Tiempo de Dedicacion.

Numero de docentes

1 3 10 11 12 14

Tiempo Completo 16
Medio Tiempo 1 - 4 3 3 - -
Catedra 18 18 1 - - - -

Fuente: Sistema de Informacion y Calidad Académica - SICA. Informacion a Julio de 2023.

Tabla 15. Consolidado del Grupo de Docentes Especificos del Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos Segtin Tipo de Vinculacién, Nivel de Formacion y
Dedicacidn.

Tiempo de

: : o NPy Total
Tipo de vinculacién dedicacion

Nivel de

formacion docentes

Maestria (7) Término Indefinido 4 - - 4
Término Fijo por periodo académico 3 - - 3

Especializacion (7) Término Indefinido 4 - - 4
Término Fijo por periodo académico 3 - - 3

Profesional (2) Término Indefinido 2 - - 2
Total, Docentes Segtin Dedicacién 16 - - -
Total, docentes que apoyan el desarrollo del Programa 16

Fuente: Sistema de Informacion y Calidad Académica - SICA. Informacidn a Julio de 2023.

De acuerdo con lo establecido en el reglamento y dando alcance a la mencidn realizada, la totalidad
de los docentes del programa se encuentran escalafonados en alguna de las categorias establecidas
(Instructor, Asistente, Principal, Asociado y Titular), las cuales fueron objeto de un proceso de
redefinicion y actualizacidn en el afio 2021 como parte de la implementacién del plan de carrera; la
permanencia y promocién en el escalafon docente esta sujeta al cumplimiento de los requisitos
establecidos para tal fin en el sistema de valoracidn de produccion intelectual (POL-PTH-21 V01).

Tabla 16. Estructura del Grupo de Docentes Especificos del Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos Seguin Categoria en el Escalafon (2017 — 2020).

Numero de docentes

Categoria
2017 2018 2019 2020

Profesional 2 1 1 1
Especialista 7 6 4 3
Magister 11 14 9 9
Doctor 1 - 1 1

Fuente: Sistema de Informacion y Calidad Académica — SICA. Informacion a mayo de 2023.
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Tabla 17. Estructura del Grupo de Docentes Especificos del Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos Segtin Categoria en el Escalafén (2021 — 2023-1).

Numero de docentes

Categoria

Instructor 4 3 6
Asistente 7 7 7
Principal 3 3 3

Fuente: Sistema de Informacién y Calidad Académica — SICA. Informacion a Julio de 2023.

Coherente con las politicas académico-administrativas de la Institucion y en atencién a la naturaleza
del proceso formativo, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos
propedéuticos ostenta una relacidon docente - estudiante de 1:23, la cual ha venido evolucionando
en el transcurso de los Ultimos afios, gracias a las acciones de mejora que viene implementando la
Institucidn en relacidn con los mecanismos de vinculacion de docentes, lo cual ha permitido que a
2023-1 la totalidad de los docentes que tienen a su cargo la formacién especifica de los estudiantes
estén vinculados mediante contratos a término indefinido y a término fijo con dedicacidn de tiempo
completo al programa, situacién que se contrasta con lo sucedido entre los aflos 2017 — 2018, donde
el 86% de los docentes se encontraban vinculados al programa como docentes de hora catedra y
por lo tanto la relacién docente - estudiante fue calculada bajo la figura de tiempos completos
equivalentes.

Tabla 18. Relacion Docente - Estudiante Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos Segun Nivel de Formacidn.

Nivel de formacién 2018 2019 2020 2021 2022 2023-1
Técnico profesional 1:7 1:3 1:5 1:5 1:5 1:5 1:6
Tecnoloégico 1:4 1:5 1:7 1:7 1:6 1:6 1:4
Profesional 1:12 1:12 1:15 1:16 1:15 1:16 1:13
Relacion Docente - Estudiante 1:23 1:20 1:27 1:28 1:26 1:27 1:23

Fuente: Sistema de Informacién y Calidad Académica — SICA. Informacion a Julio de 2023.
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Grafica 15. Relacion Docente - Estudiante Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos.
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Fuente: Sistema de Informacion y Calidad Académica — SICA. Informacion a Julio de 2023

A la luz de las responsabilidades y compromisos que deben asumir los docentes del programa como
parte del proceso de planificaciéon académica (Politica de dedicacién docente POL-PTH-17 V06), se
presenta una relacién del porcentaje de horas que se le asignan a los docentes para el desarrollo y
ejecucioén articulada de las diferentes actividades que se definan en aras de garantizar el logro de
las metas y demas resultados esperados para cada una de las funciones sustantivas durante el
periodo académico.

Tabla 19. Dedicacion de los Docentes del Programa a la Ejecucion de Funciones Sustantivas.

Periodo % Docencia % Investigacion % Proyeccion social % Gestion de calidad
2017-1 68,40% 11,10% 3,70% 16,80%
2017-2 66,40% 12,60% 4,70% 16,30%
2018-1 67,60% 12,40% 4,80% 15,20%
2018-2 66,90% 11,60% 4,70% 16,80%
2019-1 64,60% 14,70% 7,30% 13,40%
2019-2 68,10% 11,90% 3,80% 16,20%
2020-1 64,20% 15,90% 4,20% 15,70%
2020-2 62,40% 15,20% 4,20% 18,20%
2021-1 64,00% 11,80% 4,80% 19,40%
2021-2 65,70% 14,90% 4,00% 15,40%
2022-1 62,50% 15,90% 4,00% 17,60%
2022-2 59,10% 15,00% 4,10% 21,80%
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2023-1 57,10% 10,80% 4,40% 27,70%

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a julio de 2023.

La evaluacion de desempefio docente al interior del programa se adelanta de manera sistematica y
regular, con una periodicidad semestral, atendiendo para ello los lineamientos establecidos en el
Reglamento Docente, en la Resolucién Rectoral No. 007 de 2021 y en la Politica Institucional POL-
PTH-20; a través de este proceso reflexivo, estudiantes, docentes y directivos académicos evalldan
el ejercicio de la funcién de docencia desde una perspectiva personal, académica y profesional, con
miras a identificar fortalezas y aspectos de mejora en el docente sujeto de evaluacién, las cuales se
traducen en la elaboracion de planes de mejoramiento individualizados orientados a promover la
cualificacion y el perfeccionamiento de las habilidades y competencias académicas, pedagdgicas,
cientificas, investigativas y disciplinares propias de los docentes del programa, que se articulan con
los programas de formacién y desarrollo docente. A continuacidn, se presenta una relacion de los
resultados obtenidos por los docentes del programa en el proceso de evaluacidon de desempeio
durante los ultimos afos, destacandose que en para el afio 2023-1 la calificacidon final obtenida es
de 4.7.

Tabla 20. Resultados Evaluacion de Desempefio Docente - Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Periodo Estudiantes DIFECtonde Autoevaluacion Calificacidn final
Programa
2017-2 4.1 4.5 4.8 4.4
2018-1 4.0 4.8 4.6 4.3
2018-2 4.0 4.6 4.6 4.4
2019-1 4.3 4.4 4.1 4.3
2019-2 4.4 4.5 4.6 4.4
2020-1 4.5 4.5 4.8 4.5
2020-2 4.4 4.5 4.5 4.4
2021-1 4.5 4.8 4.9 4.6
2021-2 4.4 4.4 4.7 4.4
2022-1 4.4 4.3 4.7 4.4
2022-2 4.4 4.1 4.5 4.3
2023-1 4.5 4.8 4.9 4.7

Fuente: Oficina de Carrera Docente. Informacion a julio de 2023.
Nota: Dentro de los resultados de evaluacién docente, el porcentaje del estudiante corresponde al 50%,
director de programa 40% y autoevaluacion 10%.
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Figura 5. Resultados Evaluacion de Desempeio Docente Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos (Periodo 2019-1 - 2023-1).
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Fuente: Elaboracion propia. Informacion a Julio de 2023.

En cuanto a los programas de formacién y desarrollo docente, UCompensar ha venido
implementando una serie de estrategias de accion orientadas a promover el fortalecimiento de la
formacidon docente a través de la realizacion de procesos de capacitacién y actualizacién
metodolégica, que buscan fortalecer los conocimientos de los docentes en el disefio y ejecucion de
programas basados en competencias, metodologias y didacticas activas, procesos evaluativos de
resultados de aprendizaje, uso de estrategias y plataformas para la educacion virtual entre otros,
los cuales se enmarcan en alguna de las lineas de formacién definidas: Curriculo innovador y
didacticas transformadoras, investigacion vy transferencia, formacién integral, tecnologias
educativas, educacion virtual innovadora y formacidén especifica de Facultad/Departamento
transversal.

Especificamente el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos
propedéuticos, capacita a sus docentes a través de cursos certificables impartidos por empresas
lideres del sector de las telecomunicaciones como Huawei y CISCO, asi como a través de cursos
ofertados por Ucompensar, entre los que se destacan el curso formador de formadores, cursos de
Excel, Power Bl, imagen efectiva e impacto profesional, y cursos de accién formativa que se llevan a
cabo de manera recurrente en tematicas de introduccion a ciencia de datos, competencias para la
tutoria virtual, evaluacidn de resultados de aprendizaje asociado a competencias, uso de ambientes
de aprendizaje basado en las tecnologias educativas TED, entre otros. Adicional a ello, cada afio se
realizan cursos relacionados con el uso de metodologias activas, evaluacién de resultados, microsoft
teams, coschool, inglés, componente tutoria virtual, Collaborative Online International Learning
(COIL) introductorio y administrativo, uso de ambientes de aprendizaje basado en las tecnologias
educativas (TED), medios y mediaciones con las TED, evaluacion con uso de las TED, COIL
elaboracion y tutoria virtual. La cantidad de docentes que han participado en estos cursos en los
ultimos afnos se presenta a continuacion:
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Tabla 21. Participacion de Docentes en Cursos Certificables - Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Certificacion obtenida No. de docentes certificados
2017 Switching and Routing 1
2018 Cloud computing Fundamentals 1
2019 Ciberseguridad esentials 1
2020 loT Fundamentals 2
2022 SCRUM 1
2023 Introduccion a la ciberseguridad 1
2023 Ciberseguridad esentials 1
2023 Cyberops Asociate 1
2023 Switching and Routing 1

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a julio de 2023

Tabla 22. Participacion de Docentes en Cursos de Capacitacion UCompensar- Programa Ingenieria
de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

No. de docentes

Anho No. de cursos ofertados :
capacitados
Metodologias activas 5
2020(7) Evaluacion de resultados 2
Metodologias activas 23
Microsoft teams 3
Curso de inglés 3
Competencias para la tutoria virtual 25
COIL - Introductorio 2
COIL - Administrativo 1
2021 (106) Uso de ambientes de aprendizaje basado en

, . 11
tecnologias educativas (TEd)
Medios y Mediaciones con las TEd 5
Evaluaciéon con uso de las TEd 11
Evaluacién de resultados de aprendizaje 16
Medios y Mediaciones con las TEd 3
Redaccidén de articulos cientificos y académicos 3
Competencias para la tutoria virtual 16
Diplomado transformacion digital 1

2022 (34) Curso de inglés 2

Metodologias activas 13
Emprendimiento para docentes
Competencias para la tutoria virtual
2023-1 Curso de chat GPT
Curso de Inglés
Fuente: Oficina de Carrera Docente. Informacién a Julio de 2023
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A continuacidn, se presenta un consolidado de la participacion que los docentes del programa han

tenido en el plan de formacién y desarrollo docente, y el monto de la inversion institucional

efectuada para tal fin.

Tabla 23. Plan de Formacién y Desarrollo Docente

Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos
Plan Cualificacion Participacion Docentes

Programa Ingenieria de

Horas de
formacion
institucional

Numero de
Docentes.

Horas de
formacion

Inversion Programa

2023 5 20112 612 455 23 S 116.228.583
2022 8 16662 994 425 31 $ 117.905.276
2021 30 36000 2044 1035 64 S 196.467.250
2020 4 7080 472 306 20 S 53.814.450

Fuente: Oficina de Planeacion y Aseguramiento — carrera docente. Informacion a julio de 2023

Tanto la asignacion salarial como los estimulos e incentivos que se otorgan a los docentes como
reconocimiento a su actividad académica e investigativa, se efectia tomando como base los
lineamientos establecidos para dicha asignacidn tanto en el reglamento docente como en la politica
institucional de estimulos y reconocimientos a la investigacion POL-PIT-06 V01, y en la politica de
quinquenios POL-PTH-15. En consonancia con lo alli dispuesto, se otorgan estimulos por
permanencia, produccién académica, innovaciones y creacion cultural y artistica, de caracter
pecuniario; también se otorgan incentivos por ascenso en calificacion de grupos de investigacion,
movilidad académica ante la presentacidon de trabajos de investigacion, innovacién y/o creacion
artistica en eventos, ferias, muestras o premiaciones de caracter nacional o internacional.

Tabla 234. Relacion de Docentes del Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos que han Recibido Reconocimientos por su Actividad y Trayectoria Académica.

Ano Docente Tipo de estimulo / incentivo
2017 Javier Alejandro Saenz Excelencia en el aula
2018 Oscar Daniel Diaz Castillo Docente destacado en investigacién
2019 Lyna Margarita Coy Villanueva Docente destacado en asesoria practica
2020 Andrés Esteban Puerto Lara Excelencia en el aula
2020 Jaime Andrés Chaparro Quinquenio
2021 Joel Carrol Vargas Docente destacado en internacionalizacion
2021 Andrés Esteban Puerto Lara Excelencia en el Aula
2021 Carlos Johany Sierra Guzman Docente destacado en asesoria practica
2021 Lyna Margarita Coy Villanueva Docente destacado en curriculo
2021 Pablo Emilio Ospina Quinquenio
2021 Efrain Alejandro Pérez Quinquenio
2021 Omar Adolfo Palacio Pérez Quinquenio
2022 Carlos Johany Sierra Guzman Docente destacado en curriculo
2022 Lyna Margarita Coy Villanueva Quinquenio

(=)
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Ano Docente Tipo de estimulo / incentivo
2023 Angelo Rodriguez Bejarano Docente destacado en curriculo

Fuente: Oficina de Talento Humano. Informacién a Julio de 2023.

Tabla 245. Relacion de Docentes del Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos que han Recibido Reconocimientos por su Actividad Investigativa.

Inversion

q Docente Tipo de estimulo / incentivo T
institucional

Capitulo de libro

2020 Andrés Esteban Puerto Lara $1.316.705
ili i Capitulo de lib
2020 Pablcl> Emilio Ospina Capitulo de libro $1.693.497
Rodriguez
2021 Andrés Esteban Puerto Lara Capitulo de libro S 454.263
2021  Libardo Gémez Diaz Articulopublicado en revista $908.526
Tipo B
L , Articulo Publicado en Revista
2022 José Luis Cabra Lépez Indexada Q3 $ 1.500.000
2022 José Luis Cabra Lopez Articulos Publicados en Revistas ) 5 509
Indexadas Q2
2022 Libardo Gomez Diaz Software registrado S 8.856.000
2022 Libardo Gémez Diaz Articulo Publicado en Revista ;54 599
Indexada Q2
Total Inversion Institucional en Estimulos e Incentivos $20.728.991

Fuente: Direccion de Investigacidn y Transferencia. Informacién a Julio de 2023.
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6 GRADUADOS DEL PROGRAMA

En coherencia con los preceptos filoséficos consagrados en el PEl y demds documentos de politica
institucional, el graduado de Ucompensar es un profesional ético, responsable, integral,
transparente, innovador, emprendedor y con iniciativa, que se caracteriza por su alta productividad
y sus constantes aportes a la transformacidn de las organizaciones y de la sociedad, gracias a su
liderazgo, sus competencias blandas ideales para el trabajo en equipo, su capacidad para la atencién
y resolucidon de problematicas, necesidades y retos (de orden tecnolégico, ambiental, social y
cultural), la aplicacion pertinente de saberes en contexto situado y sus planteamientos (pertinentes,
viables e innovadores) para la mejora de la operacién, el control, seguimiento o apoyo a la linea
estratégica de las organizaciones. Igualmente, se reconoce por su compromiso y dedicacién para el
fortalecimiento permanente de sus competencias (personales, profesionales, laborales vy
académicas) lo que le permite mantenerse actualizado y destacarse en los diferentes niveles del
sector productivo en que se desempefie como aliado estratégico para el mejoramiento de sus
niveles de productividad y competitividad.

Congruente con esta apuesta institucional y lo establecido en el Plan Estratégico, la politica de
graduados de Ucompensar (POL-PBU-03 V01), tiene como objetivo principal afianzar la relacién con
los graduados a través del seguimiento permanente a su trayectoria académicay laboral para lo cual
implementa estrategias de accidn encaminadas a promover una relacion de doble via, cercana,
activa y participativa que permita conocer al graduado, fortalecer su proceso de crecimiento y
desarrollo personal y profesional a lo largo de la vida, realizar un seguimiento a su trayectoria
profesional, académica e investigativa en torno a los reconocimientos y logros alcanzados como
evidencia cierta de la calidad y el impacto que tiene el programa en el medio, y fomentar su
participacién activa como actores representativos del proceso académico en las actividades que se
realizan tanto a nivel institucional como de programa, asegurando de esta manera su fidelizacion.

Bajo esta perspectiva, el seguimiento a la relacién con el graduado y la comunicacién constante,
ademas de constituir un aspecto clave para afianzar su sentido de pertenencia, representa un factor
importante de retroalimentacién para el mejoramiento continuo, la consolidacién y el
fortalecimiento de la calidad de los procesos formativos que se imparten, ya que cumplen un papel
fundamental como actores principales en los procesos de autoevaluacién y autorregulacién que se
adelantan al interior de la Institucidn y el programa, toda vez que a partir de su experiencia y
trayectoria aportan propuestas de mejora que promueven la innovacién y el mejoramiento
continuo de los procesos académico administrativos que se surten.

Actualmente, la comunidad de graduados del programa de Ingenieria de Telecomunicaciones
articulado por ciclos propedéuticos de Ucompensar esta conformada por 1.104 graduados desde la
primera cohorte correspondiente al nivel técnico profesional en el 2012-2 (374 del nivel técnico
profesional, 259 del nivel tecnolégico y 471 del nivel profesional), 861 de los cuales, obtuvieron su
titulo entre el 2017-1 y el 2023-1 (240 del nivel técnico profesional, 231 del nivel tecnoldgico y 390
del nivel profesional), tal y como se aprecia en las siguientes gréficas.
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Grafica 16. Total Graduados Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos.

Total Graduados del Programa a 2023-1
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Fuente: Oficina de Graduados. Informacion a Julio de 2023

Grafica 17. Relacion de Graduados Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos (2017 — 2023-1).
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Fuente: Oficina de Graduados. Informacion a Julio de 2023.

Acogiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el
seguimiento a la trayectoria profesional de los graduados se realiza a través de tres frentes
principalmente: posicionamiento, desarrollo profesional y relacionamiento, utilizando para ello la
informacién recolectada a través de la aplicacidon de encuestas de seguimiento (MO, M1 y M5),
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accién que a la vez ha permitido alcanzar un porcentaje de actualizacién de la base de datos de
graduados del programa del 78% (841 graduados).

Segun los datos obtenidos en las encuestas aplicadas, la empleabilidad de los graduados del
programa a 2022 es del 95%; asi mismo se destaca los logros alcanzados por algunos de ellos:

e Jonathan Benavides, graduado del nivel técnico, ademas de estar trabajando para la empresa
alemana de dispositivos médicos y farmacéuticos con operacion a nivel mundial B.Braun Shared
Services, trabaja como consultor independiente en servicios de soporte técnico IT L3,
administracion de sistemas, virtualizacion, cloud-services e infraestructura IT.

e Jorge Eduardo Blanco Becerra, graduado del nivel profesional, se desempeiia como Director de
Infraestructura Tl en el Grupo Empresarial del Llano.

e Brayan Brifiez, graduado del nivel profesional, quien labora en BNP Paribas Cardif, como lider
regional de seguridad en la nube (Regional Cloud Security Leader).

Coherente con el precepto filoséfico de aportar al desarrollo personal y profesional de los actores
de su comunidad académica a lo largo de la vida, la Institucion y el programa, promueven la
integracién e interaccion permanente con sus graduados a través de la implementacion de un plan
de beneficios que busca garantizar su vinculacidn y participacion en la vida institucional; dicho plan
contempla, entre otros, la prestacidn y el desarrollo de las siguientes actividades y servicios:

e Carnetizacion

e Encuentro de graduados

e Actividades de bienestar universitario

e Portal de empleo (agencia de empleo y fomento empresarial — Compensar)

e Ferias virtuales de empleabilidad

e Descuentos para la realizacién de programas de formacidon en pregrado, posgrado, asi como para
la realizacién de programas y cursos de educacién continuada (20%).

e Participacidn en eventos académicos pertienentes para su formacién y actualizacién

e Acceso a consulta en sala de material bibliografico (fisico/digital), asi como al uso de instalaciones
y equipos propios del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacidn - CRAL.

e Convenios educativos y asesoria en proyectos de emprendimiento

e Descuentos especiales con empresas aliadas que tienen convenio con la Institucidon (Spinning
Center Gym, Bandura — Centro de Neurodesarrollo y Aprendizaje S.A.S, Bacatd Coworking,
Fundacidn Surcos, etc.).

La difusion y divulgacidn de los servicios y beneficios que la Institucion tiene a disposicién para la
comunidad de graduados se hace a través de la aplicacion de estrategias de relacionamiento CRM y
a través de diversos canales de comunicacion tales como la pagina web de la Institucion - micrositio
de graduados:
(https://unipanamericanaeduco.sharepoint.com/sites/UCompensarBienestar/SitePages/Graduado
s.aspx), correo electrénico institucional, call bot, mensajes de texto y redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn y Whatsapp).
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7 INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

En consonancia con lo declarado en el PEI, el PEF y el PEP, la Fundacién Universitaria Compensar
reconoce el desarrollo de la investigacidon, como eje fundamental para fortalecer el vinculo con el
sector externo gracias a la articulacion entre las actividades de docencia y extension, en virtud de la
cual se promueve la realizacidn de un ejercicio sistematico y colaborativo, que involucra distintos
actores de la comunidad académica y el entorno empresarial, con el propdsito de generar
conocimiento aplicado, orientado a la co-creacidon de soluciones pertinentes, innovadoras vy
transferibles para la sociedad, el sector productivo glocal y regional, gracias al desarrollo de
proyectos que aportan a la transformacién organizacional y a la competitividad.

En tal virtud, el ejercicio de la investigacidn, lainnovacidn y la creacidn artistica y cultural se soporta
en cinco (5) estrategias de fomento, las cuales se regulan a través de las distintas politicas
institucionales que establecen su alcance, sus responsables y los diferentes procedimientos para su
implementacién (Politica de investigacidn, innovacidon y creacidn artistica y cultural, Politica
semilleros de investigacién, Politica modalidades de trabajo de grado, Politica formulacién y
ejecucién de proyectos de investigacion, Politica de estimulos y reconocimientos a la investigacion,
Politica propiedad intelectual, Politica difusién de resultados de investigacidn).

Figura 6. Estrategias de fomento para la investigacion, la innovacion y la creacién artistica y
cultural UCompensar.

Formacion: investigativa,
investigacion formativa,
creacion,

emprendimiento,
Desarrollo tecnoldgico

Estimulos e O 4
incentivos

Cooperacion con el sector
externo

Promocién y difusién

Redes, asociaciones,
mesas sectoriales,
clusters

Investigacién + Internacionalizacién + Actualizacién curricular

Fuente. Direccidn de Investigacion y Transferencia. (2022)

La politica institucional de Investigacion (POL-PIT-04 V01) tiene como objetivo fomentar una actitud
investigativa en el contexto institucional, que lleve a docentes y estudiantes a valorar el
conocimiento en funcién de las necesidades humanas y apropiarse de ideas cientificas basicas, asi
como a considerar los principios éticos relacionados con la investigacidn; es por ello, que el ejercicio
investigativo en la Institucidon se concibe como una actividad inmersa en el sistema nacional de
ciencia y tecnologia, cuya estructura se interpreta institucionalmente como un ecosistema de
investigacion.

( ]
L %)
Sede Principal: Av. Calle 32 No. 17 - 30 * Tel: 555 82 10 - www.ucompensar.edu.co * Bogota, D.C - Colombia.

P.J. Resolucién 12455 del 9 de julio 2020. - VIGILADA MINEDUCACION




fundacion

compensar universitaria

La estructura organizacional que soporta el ejercicio de la investigacion, la innovacién y la creacién
artistica y cultural esta conformada por: la Direccién Académica y el Consejo Académico como
maximos érganos de orden académico, la Direccidn de Investigacion y Transferencia encargada de
liderar el desarrollo de las actividades de investigacién y transferencia que se generan desde los
grupos de investigacidn, su articulacién con el curriculo y el relacionamiento con los diferentes
actores del ecosistema de investigacidn, el Comité de Investigacién, el Comité de Etica e Integridad
Cientifica y el Comité de Extensidn Universitaria.

Asi las cosas, el ambiente de investigaciéon en la Instituciéon se fundamenta en el desarrollo de
actividades enmarcadas en procesos de investigacion aplicada, los cuales facilitan la generacion de
espacios de formacidn investigativa e investigacién formativa (curriculares y extracurriculares) para
gue los estudiantes y docentes en el marco de un modelo de relacionamiento Universidad —
Empresa, puedan desarrollar competencias cientificas en contextos reales de aplicacion, que les
permita generar soluciones pertinentes a problemas cotidianos de la realidad del sector externo,
local y regional, que promuevan la innovacién y el intra-emprendimiento para la trasformacién de
las organizaciones, y contribuyan al mejoramiento de sus niveles de competitividad y productividad.

Bajo esta perspectiva de estructura, organizacion y funcionamiento, el proceso de formacion
investigativa que se da al interior de cada uno de los ciclos/niveles de formacién que comporta la
estructura curricular del programa, estd acorde con su naturaleza, la intencionalidad formativa y el
nivel de competencias investigativas que se espera desarrollar; estd orientado hacia el desarrollo de
habilidades que permiten comprender y manejar los procesos metodoldgicos fundamentales de la
investigacion, fomentar el pensamiento critico, y estructurar proyectos de investigacién aplicada
qgue den respuesta a las necesidades del sector productivo. En ese sentido, la intencionalidad e
integralidad de este proceso se ve reflejado a través del curso de 7 créditos académicos
representados en 2 cursos tedricos (Metodologia para el manejo de la informacion — Il sem, disefio
de proyecto — IX sem.) y el desarrollo de un proyecto de grado en el marco de cualquiera de las
modalidades previstas para el efecto en los reglamentos institucionales (X sem.).

Tabla 25. Estructura del Componente Investigativo Programa Ingenieria de Telecomunicaciones
por Ciclos Propedéuticos.

Semilleros
Técnico Profesional 2 Practica empresarial Proyectos Integradores por
Pasantia Competencias — PIC
Semilleros Proyectos de Aula — PA
Tecnolégico 2 Practica empresarial Retos
Pasantia
Semilleros Proyectos Integradores por
Practica empresarial Competencias — PIC
Profesional 5 Pasantia Proyectos de Aula - PA
Trabajo de grado Retos
Inmersidn internacional Trabajo de grado
(&)
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Espacios de participacion en Producto de investigacion

Nivel de formacion Créditos

actividades de I+D+i formativa
Pasantia de investigacion
Inmersién social
Fuente: Elaboracion propia. Informacion a Julio de 2023

A continuacidn, se presenta una relacion de los productos de investigacion formativa que se han
obtenido durante los ultimos afios en términos de PIC, PA y trabajos de grado.

Grafica 18. Productos de Investigacion Formativa — PIC y PA Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.
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Fuente: Direccion de Investigacién y Transferencia. Informacidn a Julio de 2023.

Tabla 26. Productos de Investigacion Formativa — Trabajo de Grado Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

OC 0 0[S S P d U O 0[S ei1eCO d U

Modalidad/Vigencia 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Semillero de investigacion - - 11 28 23 30

Inmersidn internacional - - - - 1 13*
Pasantia de Investigacion - - 1 7 3 2
Trabajo de grado 27 19 21 25 15 13
Intervencion social - - - - 1 2

Fuente: Elaboracion propia, informacidn a Julio de 2023
*Estudiantes inscritos para viajar en septiembre de 2323
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Tal y como se observa en la tabla anterior, a lo largo de los ultimos seis afios se han desarrollado
120 proyectos de investigacion bajo |la categoria de trabajo de grado, los cuales se han desarrollado
en el marco de los establecido para el efecto en el reglamento estudiantil y en la politica de
modalidades de trabajo de grado (POL-PIT-03 V02).

Teniendo en cuenta que el ejercicio de la investigacion se lleva a cabo en los grupos de investigacion
y acorde con los resultados obtenidos en la ultima Convocatoria Nacional para el Reconocimiento y
Medicién de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn - SNCTel No. 894-2021, actualmente la Institucidon cuenta con 4
grupos de investigacion reconocidos y clasificados por el SNCTel, uno de los cuales se encuentra
clasificado en categoria B (Grupo de Investigacién Estudios en Gestién Empresarial) - EGE , dos en
categoria C (Grupo de Investigacion Comunicacién, Medios y Mercadeo - ICOM, Grupo de
Investigacion Estudios Humanos, Pedagdgicos y Sociales - EHPS), y uno reconocido, que corresponde
al Grupo de Investigacion en Ingenierias — GIIS, al que se encuentran vinculados 86 docentes
investigadores reconocidos como tal en el SNCTel; seis de estos docentes estan vinculados al
programa, y uno de ellos esta clasificado en la categoria de Investigador Junior, tal y como puede
evidenciarse en la siguiente tabla.

Tabla 27. Docentes del Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos
Reconocidos por el SNCTel.

Categoria de
clasificacion
SNCTel

Horas
investigacion

Formacion

o Enlace CvLAC
académica

Investigador

https://scienti.minciencias.gov.co

Jhon /
Al d , [ tigad . .
exaln er Maestria 14 nves I.ga or cvlac/visualizador/
Hernandez Junior -
Martin generarCurriculoCv.do?
cod rh=000004380
P Integrante https://scienti.minciencias.gov.co
José Luis Doctorado . . ; .
Cabra (en curso) 17 vinculado /cvlac/visualizador/generarCurric
con Maestria = uloCv.do?cod rh=0000043983
Martha Elisa Integrante  https://scienti.minciencias.gov.co
Doctorado . . . .
Cuasquer (en curso) 12 vinculado  /cvlac/visualizador/generarCurric
Mora con Maestria = uloCv.do?cod rh=0000896683
Edwin https://scienti.minciencias.gov.co
Integrante . . .
Fernando Doctorado 5 vinculado /cvlac/visualizador/generarCurric
Pineda (en curso) , | uloCv.do?cod rh=0000033516#ot
con Maestria ;
Vargas ra_info personal
https://scienti.minciencias.gov.co
- Integrante  /
Pablo Emilio , . . .
. . Maestria 14 vinculado cvlac/visualizador/
Ospina

(

L

con Maestria

generarCurriculoCv.do?
cod rh=0001640309

]
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Investigador académica investigacion clasificacion Enlace CvLAC
. SNCTel
Fran Edward Integrante | https://scienti.minciencias.gov.co
Maestria 7 vinculado /cvlac/visualizador/generarCurric

Pérez Ortiz con Maestria = uloCv.do?cod rh=0000118185

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a Julio de 2023

El Grupo de Investigacion en Ingenierias — GlIS formado en 1997, busca profundizar en la exploracion
de las tecnologias digitales con alto impacto en la industria y la sociedad colombiana, integrando las
areas de conocimiento de los programas académicos que componen la Facultad de Ingenieria. En
este orden de ideas, el poder integrar las tecnologias de comunicaciones, software, almacenamiento
y metodologias, permiten combinar las perspectivas de estas areas generando productos de
investigacion relevantes para la sociedad, que representan soluciones completas y adaptadas al
flujo de la cadena de valor de la industria TIC; asi mismo, promueve el trabajo colaborativo entre las
diversas disciplinas de la Facultad en la bisqueda de soluciones reales y aplicadas al entorno social
y productivo, aportando a la academia y la industria mediante el analisis y la investigacién de:

e Formacién de redes de fomento de la apropiacion social, especificamente en la creacién y
participacién en redes o asociaciones dedicadas al fomento de la apropiacion social de ciencia,
tecnologia e innovacion.

e Disefo y construccion de software, asi como evaluacion metodoldgica de buenas practicas en la
industria.

e Desarrollo de modelos y herramientas de las telecomunicaciones, en aplicacién a campos como
la salud, la educacion, la seguridad informatica, la logistica, el medio ambiente y la economia
digital.

e Andlisis de los procesos de sistemas de informacion y las dreas asociadas a las ciencias de la
computacidn que buscan la resolucién de problemas complejos, asociados a la estructuracion y
gestién de la informacidn, asi como de los procesos de computo transferibles a aplicaciones que
impulsen el desarrollo tecnoldgico.

Bajo este contexto, la produccién investigativa del grupo se circunscribe al desarrollo especifico de
5 lineas de investigacién: Cambio y desarrollo tecnolégico, Gestidn de la innovacidn, Ingenieria de
Software, Sistemas de informacidn, y Redes, telemdtica y telecomunicaciones, la cual se encuentra
directamente relacionada con el programa.

Puntualmente la linea de investigacion en Redes, Telematica y Telecomunicaciones, en la cual se
inscribe la produccién académica de los docentes y estudiantes del programa, busca mediante las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn generar diferentes soluciones y aplicaciones que
mejoren la productividad de las empresas e instituciones y la calidad de vida de las personas, a partir
del fortalecimiento de infraestructuras en telecomunicaciones, proteccion de sistemas, las nuevas
tecnologias y la conectividad de aplicaciones de software y la seguridad de la informacién en
sistemas y datos.

( ]
L %)
Sede Principal: Av. Calle 32 No. 17 - 30 * Tel: 555 82 10 - www.ucompensar.edu.co * Bogota, D.C - Colombia.

P.J. Resolucién 12455 del 9 de julio 2020. - VIGILADA MINEDUCACION




fundacion

compensar universitaria

Si bien se establece una linea de trabajo derivada de la linea medular GIIS “Redes, Telemdtica y
Telecomunicaciones”, al interior del grupo o del programa se establecen tres sub-lineas (seguridad
informdtica en aplicaciones y sistemas de informacidn, teleinformatica y sistemas de energia
sostenible, sistemas telematicos aplicados a soluciones industriales y robdtica) a través de las cuales
se profundiza en el abordaje de las siguientes tematicas:

e Redes de Alta Velocidad

e Seguridad en Redes de Telecomunicaciones

e Desarrollo de Soluciones y Aplicaciones en Redes de Sensores, Datos e Internet de las Cosas (loT)

e Gestion de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacidn, aplicadas a las Telecomunicaciones y
la Telematica

e Las Telecomunicaciones para el Desarrollo Sostenible y la Eficiencia Energética

e Redes Inteligentes y Servicios Avanzados de Telecomunicaciones.

Fruto del desarrollo de estas sub-lineas y a través de la ejecucién de las diferentes estrategias de
trabajo, se establecen tres semilleros de investigacidon cuyas propuestas estan alineadas con el
propdsito de formacién del programa y aportan a la generacidn de nuevo conocimiento:

e Semillero Bochica Telecomunicaciones
e Semillero Steam
e Sirtelco

Estos semilleros cuentan con la participacidn de docentes, estudiantes y sector productivo, tienen
como objetivo generar adaptacion y aplicacién de tecnologias telematicas seguras que permiten el
desarrollo de la sociedad y contribuyen al avance del conocimiento y el estudio en este campo, y
definen como ejes de investigacion los siguientes: Sistemas de redes y telematica (Semillero
Bochica), Telecomunicaciones para la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (Semillero
Steam) y Aplicaciones y Usos del loT (Sirtelco).

La conformacidn de los semilleros de investigacion se da en el marco de lo establecido en la Politica
de Semilleros de Investigacidon (POL-PIT-02-VO01), la cual establece las reglas sobre participacion,
ejecucién de proyectos y homologacion como opcién de grado en la modalidad de semillerista;
adicional a ello establece las politicas de autoria de productos, alcance editorial y demas beneficios
y prebendas que tienen los estudiantes por su participacion en ellos.

Los estudiantes que participan en los semilleros son escogidos a partir de sus habilidades en el
campo de las telecomunicaciones y lo hacen de forma voluntaria, lo que ha permitido tener
semestre a semestre una participacion promedio de 35 estudiantes en cada uno de ellos. La
divulgacion de los resultados de investigacion, obtenidos como parte de la actividad investigativa
adelantada por los estudiantes que hacen parte de los semilleros, se realiza principalmente a través
de su participacion en RedCOLSI.

( ]
L %)
Sede Principal: Av. Calle 32 No. 17 - 30 + Tel: 555 82 10 - www.ucompensar.edu.co * Bogota, D.C - Colombia.

P.J. Resolucién 12455 del 9 de julio 2020. - VIGILADA MINEDUCACION



fundacion

compensar universitaria

A continuacidn, se presenta una relacion de la participacidon de los estudiantes en esta actividad
durante los ultimos periodos académicos.

Grafica 19. Participacion de Estudiantes del Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos en Semilleros de Investigacion.

Estudiantes activos en semilleros del programa

48

2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1

m Bochica Telecomunicaciones ®SIRTELCO ®mSTEM

Fuente: Direccion de Investigacidn - Facultad de Ingenieria. Informacion a Julio de 2023.

Tal y como se ha venido mencionando, la produccidon académica, cientifica, de creacion, de
innovacién y/o de apropiacion tecnoldgica de los profesores y estudiantes del programa, estd
articulada con las lineas de investigacion y generacién de conocimiento del Grupo de Investigacion
en Ingenierias — GIIS, y se financia a través de recursos provenientes de convocatorias internas y
externas. No estd por demds mencionar, que tanto la formulacién como la ejecucién de proyectos
de investigacion y la propiedad intelectual que se deriva de la formulacidn, desarrollo y ejecucién
de los mismos, se encuentra regulada a través de las politicas institucionales POL-PIT-01 y POL-PIT-
07 respectivamente.

Dentro de la produccién cientifica desarrollada por el grupo en el marco de lo establecido en su plan
estratégico de desarrollo, se destacan investigaciones que, mediante su aplicacién, han brindado
una solucidn efectiva a los problemas tratados en los mismos; como resultado de estos proyectos
se han podido extraer articulos cientificos publicados en revistas nacionales indexadas y en revistas
internacionales de Sur Corea, Suiza y Portugal, al igual que libros y capitulos de libros, entre otros
productos. Algunas de las tematicas investigativas a las que se ha hecho referencia en estos
proyectos son:

o Transformacion digital de los espacios de la academia
e Modelamiento de paneles solares con apoyo de herramientas loT
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e Disefio e implementacién de un sistema de informacién ambiental empleando sistemas
embebidos orientado a mejorar la productividad de cultivos agricolas en el departamento del
Meta
Tecnologias de la industria 4.0 en la diversificacién empresarial, impactos y barreras

e Sistema de Administracidn de Transporte Avansat TMS-MX

En la tabla que se presenta a continuacién, se listan varios de los proyectos de investigacién que han
sido ejecutados en el marco de estas tematicas a lo largo de los ultimos afios, y que han contribuido
al desarrollo y fortalecimiento de la linea de investigacion denominada Redes Telematica y
Telecomunicaciones.

Tabla 28. Proyectos de Investigacion Desarrollados por el Grupo GIIS como parte de la Linea Redes,
Telemadtica y Telecomunicaciones - Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos.

AQN (Sistema de monitoreo del ruido y la calidad de aire en el campus de la

. . 2018
Unipanamericana)
Impacto de las Tecnologias de informacion y comunicacién en los procesos de innovacion 5018
de las Pymes Fase
Gaming una estrategia para la rehabilitacion de personas con discapacidad 2019
Sistema de administracion de transporte avansat TMS-MX 2019
Desarrollo de suite interactiva con fines de rehabilitacion para personas con movilidad 5019
reducida
Desarrollo de suite asistida para personas con discapacidad visual y auditiva 2019
Creacién de una propuesta de valor para las organizaciones con base en tecnologias 2019
digitales emergentes
Discapacidad motora y la rehabilitacion desde los ambientes virtuales basados en Kinect 2019
Capital intelectual y responsabilidad social en entornos de programacion de realidad 5019
virtual
Métodos para optimizar tratamientos fisioterapéuticos en pacientes con movilidad
reducida en la zona cervical" Gamificacién y Discapacidad Una alternativa socialmente 2019
responsable. En: Colombia
Sistema de monitoreo telemétrico de huella hidrica (aplicado en la sede Muisca de 2021

UCompensar y en la empresa Omega Water Bogota

Modelamiento de paneles solares con apoyo de herramientas loT 2021-2022
Smartphone user authentication issues-related inside the Physical Security Perimeter
and the Human-Machine Interaction

Analisis de la conectividad a internet fijo en las provincias rurales de Colombia 2022%*
Sistema de telecomunicaciones para medir la calidad del aire en zonas apartadas de
Cundinamarca: Funza, Mosquera y Madrid

Non-conventional proposals of user authentication mechanisms applied to smartphone 2022-2023*

2021-2022

2022-2023*

unlocking
Sistema multimodal de retroalimentacidn sonora 2022-2023*
Sistema multimodal de retroalimentacion sonora para caracterizaciéon de objetos V2 2023-2024*

Fuente: Direccion de Investigacién y Transferencia. Informacién a Julio de 2023.
*Proyectos que se encuentran en curso
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Cabe destacar que, dentro de los proyectos adelantados por el programa, en el ultimo afio se han
generado productos de alto impacto, dentro de ellos se encuentran un articulo tipo Q1 y tres tipo
Q2 asi:

En primer lugar, el articulo titulado "Mechanisms of Authentication toward Habitude Pattern Lock
and ECG" presenta una evaluacién comparativa de enfoques fisioldgicos, ocultos y conductuales en
el dmbito de la autenticacién. Los autores elaboraron una tabla comparativa de rendimiento
biométrico que incluye descripciones detalladas de cada método, destacando sus debilidades. Se
recopilaron varios estudios sobre bloqueo de patrones para integrar diversas lineas de investigacion
en un solo articulo, lo cual era novedoso en la literatura. El articulo introduce el concepto de bloqueo
de patrones de habituacién (HPL) y enfatiza la importancia de la adquisicion de tiempo. Se realizé
un estudio exhaustivo para identificar la mejor funcién de Android que cumpliria con esta tarea de
manera efectiva. Ademads, se presenta un anadlisis comparativo basado en caracteristicas entre
diferentes investigaciones relacionadas con el patron de bloqueo y el HPL de ultima generacion.
También se aborda el tema de la autenticacion de teléfonos inteligentes con ECG, considerando
aspectos relevantes como el ruido térmico, la cantidad de derivaciones, el enfoque enlaonda Ty la
verificacion de condiciones de enfermedades cardiacas. El articulo concluye con una recopilacién de
limitaciones actuales, preocupaciones especificas relacionadas con la adquisicion y propuestas de
mejora en el ambito de la biometria de ECG y HPL.

En segundo lugar, se presenté el articulo "Earprint touchscreen sensoring comparison between
hand-crafted features and Transfer Learning for smartphone authentication" el cual presenta varias
contribuciones significativas: En primer lugar, se ha creado una base de datos de imagenes de
huellas auditivas disponible para futuras investigaciones. Ademas, se propone una arquitectura
heuristica para el tratamiento de imagenes capacitivas del oido. Durante la etapa de
preprocesamiento de imagenes, se encontrd que el filtro Laplaciano facilité la discriminacién de la
Region de Interés (ROI) de manera directa. En segundo lugar, se propone describir la imagen del
sensor capacitivo mediante caracteristicas artesanales como Patrones Binarios Locales (Local Binary
Patterns), Histograma de Gradientes (Histogram of Gradients) y Patron de Orden de Intensidad Local
(Local Intensity Order Pattern). Ademas, se realizd una comparacién del rendimiento de precisién
de diez algoritmos de aprendizaje automatico diferentes. El vector de caracteristicas se construye
mediante una configuracion de fusién temprana que combina LBP, HoG y LIOP. Por ultimo, se lleva
a cabo una prueba uno contra todos con fines de verificacion de usuarios, donde se compara el
mejor clasificador de nuestro vector de caracteristicas artesanales con los enfoques de Transfer
Learning GooglLeNET y ResNET.

En el tercer articulo "Sex recognition through ECG signals aiming toward smartphone
authentication" presenta varias contribuciones destacadas. En primer lugar, se implementd un
novedoso sistema que utilizé la frecuencia cardiaca como caracteristica para la seleccidon de un
clasificador, alcanzando una precision general del 94.4% + 2.0%, con picos superiores al 96% en
algunos casos, y recolectando solo cuatro latidos cardiacos por muestra. En segundo lugar, a
diferencia de estudios relacionados que utilizan una configuracidon de 12 derivaciones comun, se
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implementd el uso de una configuracién de derivaciones pseudo-ortogonales que empled tres
sefiales. Ademas, se propuso una discriminacién RR para alimentar el clasificador basado en una
Red Neuronal Convolucional Profunda (CNN), lo que proporcioné un menor nimero de muestras
para entrenar el clasificador, pero logrdé resultados similares en comparacidon con trabajos
relacionados. Aprovechando todas las formas de onda de la sefial, se presenté una estrategia RGB
para representar las sefiales de derivacién ortogonal en una sola muestra a través de una
transformada wavelet. Finalmente, el experimento pudo clasificar el sexo de la persona sin controlar
la postura de esta, lo que representd un avance en la autenticacion en smartphones mediante
sefales de ECG. En resumen, el articulo demuestra la viabilidad y precisidn de utilizar senales de
ECG para reconocer el sexo de una persona y mejorar la autenticaciéon en dispositivos moéviles,
mediante el uso de un sistema innovador y técnicas avanzadas de clasificacién.

Asi mismo, el cuarto estudio “A Fast Deep Learning ECG Sex Identifier Based on Wavelet RGB Image
Classification”, se evalla la precisién de la clasificacion del sexo mediante ECG controlando la
cantidad de latidos cardiacos recolectados. Se utilizo una ventana de tiempo variable de hasta 4
segundos para el andlisis, lo cual es un enfoque novedoso en la literatura académica previa.
Descubriendo que, para intervalos RR mas largos (frecuencia cardiaca en milisegundos), solo se
requirié un latido cardiaco para obtener una mejor tasa de clasificacion. Luego de dividir el tiempo
de la frecuencia cardiaca en intervalos, se logra una precisién media de clasificacion del sexo
mediante ECG del 94.82% + 1.96%. Sin embargo, encontramos picos superiores al 96% en algunos
intervalos de frecuencia cardiaca utilizando nuestra arquitectura aplicada a muestras de sefiales
ECG pseudo-ortogonales. Esto se logré con menos latidos cardiacos en comparaciéon con los
métodos utilizados en trabajos anteriores. La metodologia propuesta permitié una adquisicién mas
rapida, reduciendo el tiempo en 6.9 segundos en comparacidn con investigaciones similares y en un
21% en comparacién con nuestro trabajo anterior.

Como parte del fomento a la cooperacién y participacién en redes de conocimiento por parte de los
diferentes actores de los procesos de investigacién, el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos ha venido concentrando sus esfuerzos en
la implementacion de estrategias de accion que le permitan potenciar su participacion
interinstitucional y generar impacto mas alld de su propia comunidad académica, en virtud de lo
cual, ha logrado establecer alianzas estratégicas y crear sinergias con diferentes Instituciones para
el desarrollo de proyectos de investigacidon conjunta en la modalidad de trabajos colaborativos que
contribuyan a la productividad del grupo. A continuacién, se relacionan algunos de los aliados
estratégicos con quienes se han desarrollado iniciativas investigativas durante los ultimos afios.
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Tabla 29. Aliados Estratégicos del Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos.

Investigacion Aplicada  Universidad INCCA de Colombia X
Investigacion Aplicada U'nivers.idad Nacional Abierta y A « «
Distancia (UNAD)
Investigacion Aplicada  Pontificia Universidad Javeriana X X X
Investigacion Aplicada | Universidad San Buenaventura X X
Investigacion Aplicada  Universidad Catdlica de Colombia X X
Investigacion Aplicada | UNAB (UNAD) — Duoc UC Chile X X
Investigacion Aplicada  SENA X X
Inmersion Internacional = Universidad Mayor X
Investigacion Aplicada  Colnodo X X
Investigacion Aplicada = Omega Water X X
Investigacion Aplicada  Tecnogreen X X
Investigacion Aplicada ::fg;tum Nacional para Ciegos - X X
Investigacion Aplicada  Grupo OET X
Investigacion Aplicada | Tecnoparque Colombia X X X

Fuente: Direccion de Investigacidn y Transferencia. Informacion a Julio de 2023.

Una de las actividades que ha implementado la Institucion en el marco de la transferencia de
conocimiento especializada y con el fin de establecer espacios para la innovacién y la investigacion,
tiene que ver con la creacion de la semana de la innovacion y emprendimiento. Este espacio que se
desarrolla en la semana 16 de cada semestre, sirve para que la comunidad académica participe
mostrando los resultados de los proyectos y retos desarrollados por estudiantes y dirigidos por
profesores como parte de los proyectos integradores adelantados en el semestre, conferencias
tematicas, proyectos de investigacion docente, contando para ello con el apoyo de empresas aliadas
del grupo empresarial Compensar. En este evento, el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos participa con los semilleros de
investigacion, presentando los proyectos desarrollados por ellos, y participan en las demas
conferencias temdticas, relacionadas con el sector de las telecomunicaciones y lineas de
investigacion de interés del grupo de investigacion GlIS.

Asi las cosas, a partir del ejercicio académico y de investigacidn realizado durante los ultimos afios,
se ha logrado generar un total de 251 productos, lo cual permite evidenciar el avance vy
fortalecimiento de la investigacién generada por el programa. La difusién y divulgacion de estos
productos se realiza teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Politica de Difusion de
Resultados de Investigacién (POL-PI-05 VO01).
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Tabla 30. Productos de Investigacion Generados por el Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos (2017 — 2023).

Tipo de producto Total

Articulos 43

Libros 8

Capitulos de Libro 76

Proyectos de investigacion 57
Participacion en eventos cientificos 56
Generacion de conocimientos multimedia 11

Fuente: Direccion de Investigacidn y Transferencia. Informacion a Julio de 2023.

En virtud de estos resultados y atendiendo lo establecido en la politica de estimulos y
reconocimientos (POL-PIT-06 V1), cuatro docentes investigadores han recibido estimulos y
reconocimientos a su actividad investigativa, lo cual ha representado una inversion institucional de
$20.728.991 durante los ultimos afios.

Tabla 31. Docentes Investigadores del Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos que han Recibido Estimulos y Reconocimientos a su Actividad Investigativa.

Numero de investigadores Inversion institucional
2020 2 $3.010.202
2021 2 $1.362.789
2022 2 $ 16.356.000
2023-1 - -
TOTAL 4 $20.798.291

Direccidn de Investigacidn y Transferencia. Informacidn a Julio de 2023

Bajo esta perspectiva de analisis y tomando en consideracién el nivel del grupo de docentes
investigadores del programa, la infraestructura tecnolégica disponible, y el incremento que ha
tenido las actividades de investigacion aplicada e investigacion formativa, aunado a la aplicacién de
la politica de estimulos y reconocimientos a la investigaciéon (POL-PIT-06 V1), a través de la cual se
incentiva la produccién académica e investigativa de alto nivel, se espera alcanzar nuevamente la
categorizacion del grupo GISS en la siguiente ventana de observacion.

Un caso de éxito de investigacion financiada a través de convocatoria o recursos externos es el
proyecto de Sistema de Administracién de Transporte Avansat TMS-MX cuyo objetivo era el disefio,
desarrollo e implementacién de la version AVANZAT de manera que permita administrar el
transporte de carga de acuerdo a la operacién y la reglamentacion mexicana; este proyecto fue
realizado en conjunto con la empresa Grupo OET, Colciencias de la ciudad de Bogotd, contando con
aliados estratégicos como Bancoldex y tuvo una inversion total de $419.973.937 COP El sistema
AvanSAT TMS fue construido con el propdsito de asistir a las empresas del sector logistico en la
mejora de su proceso de transporte y entrega de mercancias, priorizando la seguridad vy
enfocandose en la gestidn de riesgos para reducir las pérdidas causadas por el hurto de mercancias
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o vehiculos, dado el contexto latinoamericano. Este proyecto obtuvo como resultado el desarrollo
de un prototipo funcional que, con el fin de reducir costos, asegurando la seguridad y confiabilidad
en las entregas de mercancia, hace uso de datos abiertos y de la empresa para analisis predictivos
de diversas variables de transporte para mejorar los trayectos y sus tiempos ante cualquier anomalia
en las vias.
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8 RELACION CON EL SECTOR EXTERNO — PROYECCION SOCIAL

Congruente con la apuesta institucional emanada desde el PEI, el Plan Estratégico y el Proyecto
Extracurricular Transversal (PETRA), asi como en torno a la declaratoria que desde los ejes y
objetivos estratégicos se hace de impulsar el desarrollo de un modelo de formacién centrado en la
relacion Universidad — Empresa, la Fundacién Universitaria Compensar asume el compromiso de
promover y fortalecer las relaciones con su entorno empresarial y social, asi como consolidar el
impacto y reconocimiento de la Institucién y su comunidad; en tal virtud, el relacionamiento con el
sector productivo, organizaciones y comunidades, en general, se expresa en la voluntad de servicio
que caracteriza las entidades del Grupo Compensar, pilar fundamental y eje articulador del
desarrollo de los procesos de docencia, investigacion y proyeccion social empresarial.

Bajo esta perspectiva, UCompensar entiende el relacionamiento como el catalizador de todos los
frentes de accién institucional, en su objetivo de convertirse en referente del sector externo para la
generacion de soluciones pertinentes y flexibles; en ese sentido, centra su accion en la consolidacién
de un circulo de relacionamiento y construccion permanente, de doble via, generador de valor y
fidelizacidn, que vincula los aportes de la comunidad educativa y el sector externo a partir de las
acciones realizadas por la Institucidn desde sus labores sustantivas, para la co-creacidn de productos
y servicios, con miras a generar soluciones pertinentes y transferibles de alto impacto para el tejido
empresarial y social de la region y del pais, que aporten a la transformacién organizacional y la
competitividad, y que contribuyan al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de los
principios del pacto global.

Con el animo de articular diversos escenarios de interaccion y aprendizaje, y teniendo en cuenta
que el relacionamiento con el sector externo se promueve a través de la realizacion de consultorias,
asesorias, proyectos de extensidn, proyectos de emprendimiento e intraemprendimiento y
experiencias empresariales, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos
propedéuticos materializa el modelo de relacionamiento a través de las siguientes estrategias de
accion:

e Realizacion de proyectos de investigacion aplicada, cuyos resultados contribuyen a promover
la co-creacidn de un ecosistema de colaboracidn y aprendizaje con las empresas, y el desarrollo
de soluciones pertinentes y transferibles para las organizaciones del sector productivo con miras
a generar su transformacion.

e Programas de educacion continuada, como estrategia de accidon que contribuye al objetivo
estratégico de formacién para la vida, asi como al crecimiento, formacién y actualizacion del
talento humano que hace parte de las diferentes organizaciones con las que UCompensar
establece algun tipo de relacionamiento.

e Proyectos especiales (Posible y Propulsor), iniciativa de relacionamiento que surge en el afio
2021 como parte de la alianza que UCompensar establece con la Agencia de Empleo vy
Emprendimiento (AEEC) y la Agencia de Empleo y Fomento Empresarial de Compensar.
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e Iniciativas de innovacién, emprendimiento e intraemprendimiento, la primera como
alternativa para dar solucidn de manera creativa a las necesidades y carencias del sector, y las
siguientes concebidas como iniciativas (internas o externas) cuyo objetivo se enfoca a la mejora
continua, y mediante las cuales se espera generar un impacto positivo en la productividad y en
el desarrollo social del pais.

e Experiencia empresarial (prdcticas empresariales), a través de la cual se pretende generar un
valor agregado a las actividades cotidianas de los estudiantes y aportar a las empresas nuevos
métodos e ideas de negocio.

e Banco RETOS: Complementando las estrategias de accion implementadas con el propdsito de
promover el relacionamiento con el sector externo, desde el afio 2022 UCompensar dispone del
Banco de requerimientos empresariales, tecnoldgicos, operativos y de servicios (Banco RETOS),
iniciativa que le permite a las Empresas plantear desafios o problemas y establecer relaciones
de trabajo colaborativo - coworking y alianzas estratégicas Universidad — Empresa orientadas a
generar ideas y soluciones innovadoras para la organizacién, el sector real y social; en esta
misma linea le permite a la Universidad, ofrecer a estudiantes y profesores la oportunidad de
aplicar sus conocimientos y habilidades en situaciones reales, logrando establecer conexiones
valiosas con el mundo empresarial, asi como identificar oportunidades de mejora orientadas a
promover el desarrollo curricular y la investigacion (https://bancoretos.ucompensar.edu.co/)

Entendiendo que la gestién de las diferentes iniciativas de relacionamiento con el sector productivo
implica la interaccién con empresas y organizaciones de los diferentes sectores con miras a generar
acciones que contribuyan a mejorar su productividad a través del desarrollo y la potencializacién de
diferentes habilidades en el talento humano que la conforma, desde la Direccion de Desarrollo y
Relacionamiento Empresarial en el marco de la estrategia de educacién continuada, se promueve la
realizacion de diferentes programas de formacion vivenciales, innovadores y flexibles (diplomados,
cursos, talleres, seminarios, etc.), en los cuales, el programa de Ingenieria de Telecomunicaciones
articulado por ciclos propedéuticos tiene un espacio de participacion importante.

El portafolio de programas de educacién continuada contempla la oferta cursos cortos dirigidos a la
comunidad en general en modalidad de oferta abierta, asi como la oferta de cursos de formacion
especifica en modalidad In Company, los cuales se disefian y estructuran a la medida de los
requerimientos y necesidades corporativas y del sector real, con el fin de potenciar las habilidades
de sus equipos de trabajo, lograr la gestion efectiva de los diferentes retos organizacionales y
mejorar el nivel de competitividad empresarial. Gracias a la participacidon de los docentes del
programa en la oferta de estos cursos de formacidn, los participantes reciben una instruccion
coherente y unificada que complementa los programas académicos y los mantiene actualizados en
términos de las ultimas tendencias y desarrollos en la industria.

En este sentido, entre los afios 2017 y 2023-1 Ucompensar ha ofertado un total de 975 cursos de
educacién continuada, 660 de los cuales se brindaron en la modalidad de oferta abiertay 315 en la
modalidad In Company; especificamente los docentes del programa de Ingenieria de
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Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos, ha participado en la oferta de 162 cursos
de los cuales 149 (22%) han sido de oferta abierta y 13 (4%) In Company, a través de los cuales se
han capacitado un total de 4.697 personas. A continuacidn, se presenta una relacién detalla de dicha
participacion.

Tabla 32. Programas de Educacion Continuada - Oferta Abierta Dictados por Docentes del
Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Ao Numero de cursos Poblacion impactada
2017 2 43
2018 - -
2019 7 175
2020 85 1.932
2021 53 2.120
2022 - -
2023-1 2 49
Total poblacién impactada 4.319

Fuente: Oficina de Educacion Continuada. Informacion a julio de 2023.

Grafica 20. Portafolio de Programas de Educacion Continuada — Oferta Abierta Dictados por
Docentes del Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Relacion de Programas Oferta Abierta (2017 - 2023-1)

Excel Basico (66) 1806

Excel Intermedio (13)

Excel Avanzado (31)

Excel Basico - Intermedio (3)
Excel Intermedio - Avanzado (6)
PMI - Nivel Basico (7)

PMI - Nivel Intermedio (15)

Gerencia de Proyectos con Metodologia PMI (2) 77

Gerencia de Proyectos con Metodologia PMI - Intermedio (2) 53
Diplomado en Competencias Gerenciales (2) 35

Curso en Seguridad Informatica para SDIS (2) 49
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Fuente: Oficina de Educacion Continuada. Informacidn a junio de 2023.
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Tabla 33. Programas de Educacion Continuada - Oferta In Company Dictados por Docentes del
Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Ao Numero de cursos Poblacion impactada
2017 - -
2018 - -
2019 1 20
2020 2 12
2021 2 37
2022 4 179
2023-1 4 130
Total poblacion impactada 378

Fuente: Oficina de Educacion Continuada. Informacion a julio de 2023.

Grafica 21. Portafolio de Programas de Educacion Continuada — Oferta In Company Dictados por
Docentes del Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Relacion de Programas Oferta In Company (2017 - 2023-1)

Curso Excel Basico (4) I 107
Curso Excel Avanzado (2) A 64
Curso Seguridad Informatica (2) I 76
Curso Herramientas Ofimaticas (1) A a7
Curso Gerencia de Proyectos PMI Béasico (1) D 17
Taller Seguridad Privacidad de la Informacion y...— 35

Taller Riesgo Eléctrico (1) A 25

Diplomado en Redes de Datos (1) [

0 20 40 60 80 100 120

u Poblaciéon Impactada

Fuente: Oficina de Educacion Continuada. Informacidn a julio de 2023

Algunas de las empresas que han sido beneficiarias de programas de educacién continuada en la
modalidad In Company son: Contact Service, Terpel, SDIS, SED, SITCOM, Funeraria Los Olivos, entre
otras.

En esta misma linea y bajo el liderazgo la Unidad de Proyectos Especiales de la Direccion de
Desarrollo y Relacionamiento Empresarial, se encuentra el Programa PoSible, un programa de
extension desarrollado por la Fundaciéon Universitaria Compensar en alianza con la Agencia de
Empleo y Emprendimiento de la caja de compensacién Compensar (AEEC) que promueve la
responsabilidad social y en el que anualmente participan mdas de 30.000 personas en busca de
nuevas oportunidades de crecimiento profesional. El objetivo principal de este programa es la
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realizacion de acciones formativas orientadas al desarrollo de habilidades blandas y técnicas de
personas en situacion de desempleo, que faciliten su pronta reinsercién en el mercado laboral,
mediante la oferta de un portafolio académico conformado por mas de 24 cursos.

Esta iniciativa integra diferentes areas de conocimiento, donde el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos ha desempefiado un papel fundamental al
impartir 58 de los 504 cursos de formacidn ofertados desde su inicio en el afio 2022 hasta 2023-1, a
través de los cuales se han capacitado un total 4.158 personas.

Tabla 34. Programa PoSible - Oferta de Cursos Dictados por Docentes del Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Numero de S
Poblacion impactada
Cursos

2022 Excel Basico — Intermedio 18 1.294
excel intermedio - avanzado 33 2.351

2023-1 excel basico — |.ntermed|o 3 205

Excel Intermedio - Avanzado 4 308
Total poblacién impactada 4.158

Fuente: Programa Posible. Informacion a julio de 2023.

Por su parte Propulsor Empresarial, es un programa estratégico que se desarrolla conjuntamente
con la agencia de empleo y fomento empresarial de Compensar, el cual nace como respuesta a la
reactivacién econdmica del pais y al impulso de la formacién empresarial con el fin de fomentar la
productividad de las organizaciones a través de la oferta de cursos de capacitacion disefiados a la
medida para el desarrollo de diversas habilidades técnicas de sus colaboradores; dichos cursos son
100% financiados por la caja de compensacidn para las empresas que se encuentren afiliados a la
misma. Algunas de las tematicas que se abordan en estos cursos hacen referencia al desarrollo de
habilidades de gestién empresarial, gerencia de proyectos, analisis de datos, manejo de
informacién, comunicacién, servicio al cliente, innovacién educativa, etc.; lo cual ha permitido que
el 100% de los cursos y programas de capacitacién ofertados en el Gltimo afio (4 cursos) hayan sido
dictados por docentes del programa.

Tabla 35. Programa Propulsor - Oferta de Cursos Dictados por Docentes del Programa Ingenieria
de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Numero de Poblacion

Empresa .
cursos P impactada

herramientas  ofimaticas

para la productividad y la 1 ONAC 25
gestion
w0 ower bi para la gestidon OPAIN
sdministratri)va ’ 3 Falabella 143
Las Galias: Constructora
Total poblacién impactada 168

Fuente: Programa Propulsor. Informacién a julio de 2023.
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En términos de emprendimiento, tal y como se ha mencionado, la Institucién y el programa apoyan
y fomentan la creacién de empresas por parte de sus estudiantes y egresados, ofreciendo desde la
Unidad de Emprendimiento, programas y servicios para la materializacion, desarrollo y crecimiento
del proyecto en sus diferentes fases (pre-incubacién, incubacion, aceleracién y exponencialidad).
Como apoyo para el desarrollo de esta iniciativa la Institucién ha suscrito convenios con IMPULSA y
con el SENA a través del Fondo Emprender.

Coherente con este propdsito y mediante los Centros de Desarrollo Empresarial - SBDC (CDE - Small
Business Development Centers), durante los Uultimos 5 afios el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos a través de la realizacion de talleres y
mediante el uso de metodologias de design thinking ha apoyado el desarrollo de 53 ideas de
emprendimiento de sus estudiantes, las cuales se han materializado como propuestas
emprendedoras para su vida profesional como graduados del programa (3 ideas corresponden a
graduados del nivel técnico, 9 a graduados del nivel tecnolégico y 41 del nivel profesional); estos
emprendimientos van desde la creacidn de empresas de disefio de software a la medida hasta la
creacion de empresas de servicios de soporte tecnoldgico, entre las que se destaca la creacién de la
Organizacion INGEYA S.A.S., una microempresa con mas de 4 anos en el mercado que brinda
servicios de ingenieria enfocandose principalmente en el desarrollo de proyectos de
telecomunicaciones, con una capacidad laboral de 9 personas entre mano de obra interna y externa.
Otras ideas de emprendimiento que han sido objeto de acompafamiento son: Ingenierias y
Asesorias MPG, Netcom Solutions, NECOIRE, Technology Solutions and Support, MELECOM SAS,
Beatbang SAS, Suricato Creativos SAS, SIEST SAS y Telco Security SAS.

Dentro esta misma linea en el afio 2022-2, se cred el programa “Emprendedores de Mentes”, en el
que a través del desarrollo de Podcast se busca motivar a los estudiantes a emprender; en ese
sentido, se promueve la realizacion de conversaciones con lideres de la industria orientadas a
explorar temas clave como la innovacion, la gestion de proyectos y la creacidon de empresas exitosas,
asi como a proporcionar herramientas clave para el desarrollo de habilidades empresariales.

Otra de las estrategias implementadas desde la Unidad de Emprendimiento y en la que el programa
participa de manera activa, es la denominada Foro Inspirate la cual se concibe como una actividad
inspiradora que busca llevar el empresario al aula con el fin de que pueda compartir su experiencia
con los diferentes integrantes de la comunidad académica del programa a través de la realizaciéon
de charlas dindmicas y enriquecedoras en las que en su papel de speakers no solo cuenten sus
historias de éxito, sino que también compartan sus fallas y buenas practicas.

Como mecanismo de reconocimiento publico al logro de los saberes, habilidades y competencias
alcanzadas por los estudiantes que han cursado el programa de formacidon de emprendedores, y en
virtud de su compromiso con el emprendimiento y su capacidad para aplicar los conocimientos
adquiridos en el curso su practica empresarial (intraemprendimiento), la Institucién tiene
implementado el otorgamiento de insignias digitales en tres niveles:
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Figura 7. Insignias Digitales.
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La Fundacién Universitaria Compensar concibe la practica empresarial como una actividad de
caracter académico que contribuye a la formacion integral del estudiante, provee retroalimentacion
permanente, objetiva y oportuna para la evaluacion, actualizacion y pertinencia de sus programas y
curriculos, fortalece la relacién con su entorno empresarial y social, a partir de la participacion del
estudiante en la vida de las empresas con su aporte al mejoramiento de la productividad, y brinda
oportunidades de conocer las caracteristicas, tendencias y condiciones del mercado laboral en que
se desenvolveran sus egresados, para consolidar elementos de formacién profesional y humana.

Siendo el estudiante una de las vias para consolidar la estratégica de relacionamiento con el sector
productivo, y en linea con lo establecido en el Manual General de Practicas Empresariales (MAN-
PEE-01), la practica empresarial, representa una vivencia académico - laboral que ademas de
representar un aporte efectivo para el estudiante con fines de aprendizaje, le da la posibilidad de
tener una experiencia en escenarios reales en la que puede integrar, aplicar, fortalecer, reafirmar
y valorar, tanto la pertinencia y la necesidad de complementacién de los conocimientos adquiridos
durante su proceso de formacién profesional, como las habilidades y competencias personales y
profesionales adquiridas en el aula, logrando tener de esta manera, una experiencia laboral que
ademas de permitirle potencializar sus habilidades dentro de la organizacidn, le permite reconocer
los distintos roles de su carrera y aumentar su proyecciéon profesional.

Al interior del programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos,
la practica empresarial forma parte integral del curriculo de formacién y se desarrolla con la
direccion efectiva de la Institucién y de la empresa u organizacion receptora del estudiante, bajo la
orientacién de tutores académicos y tutores e instructores de la empresa u organizacién, con la
exigencia de alcanzar objetivos concretos y participando plenamente de las circunstancias del
mundo laboral, brinddndole al sector externo la posibilidad de actualizar y aplicar nuevo
conocimiento, ejercer su responsabilidad social e innovar en procesos administrativos, productivos,
tecnoldgicos, comerciales y sociales.
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En ese mismo sentido, la practica brinda a los estudiantes del programa, la oportunidad de aplicar
y evaluar la formacién académica recibida, autoevaluar su perfil profesional y su capacidad creativa,
vivenciar y analizar situaciones reales de ejercicio profesional, suplir necesidades y expectativas de
las empresas u organizaciones y realizar aportes aplicables y cuantificables, capitalizar experiencias,
nuevo conocimiento, y el desarrollo de su competencia laboral, participar en el disefio e
implementacidon de iniciativas, procedimientos y soluciones, aportando a ellas desde su perfil
profesional.

En el marco de lo anteriormente expuesto y como requisito de grado de cada uno de los niveles de
formacién que comporta el programa, los estudiantes realizan su prdctica empresarial en los
semestres cuarto, séptimo y décimo previa aprobacion del minimo de créditos establecido para el
efecto (43 créditos para el nivel técnico profesional, 88 créditos para el nivel tecnoldgico y 145 para
el nivel profesional). Esta practica, puede realizarse en cualquiera de las siguientes modalidades:
contrato de aprendizaje, contrato laboral, convenio, emprendimiento (para estudiantes que
actualmente tengan un modelo de negocio en desarrollo), social o comunitaria (propuestas de
intervencién con responsabilidad social), consultoria formativa universitaria empresarial, y su
duracion depende de la modalidad seleccionada por el estudiante de acuerdo con lo siguiente:

e Modalidades de Contrato de Aprendizaje: Tiene una duracion minima y maxima de 6 meses
(1080 horas) segun la Ley 789 de 2002 y sus Decretos Reglamentarios 933 y 2585 de 2003.

e Modalidad de Convenio y Modalidad Social o Comunitaria: Tienen una duracién minina de 320
horas (20 horas semanales de medio tiempo o 40 horas semanales de tiempo completo) o un
maximo de 6 meses.

e Modalidades de Contrato Laboral, Emprendimiento y Consultoria Formativa Universitaria
Empresarial: Tienen una duracion de 16 semanas lo que corresponde al semestre académico.

Es importante sefialar que la Consultoria Formativa Universitaria Empresarial, es una modalidad de
practica diferencial en la Fundacién Universitaria Compensar, la cual busca generar un rol
propositivo del estudiante dentro de la organizacién (micro, pequefia, o mediana), realizando un
proceso de prediagndstico, diagndstico, construcciéon y presentacion de posibles soluciones
(técnicas, tecnoldgicas, administrativas, comerciales y/o financieras) como contribuciéon a una
mejora especifica expuesta por el empresario; aportando desde su area de formacion académica al
ambito de necesidad del centro de practica. Al finalizar el proceso, el drea de Experiencia
Empresarial otorgarda una constancia a los estudiantes como Consultor Universitario en
Entrenamiento para la Asesoria de PYMES.

Bajo esta perspectiva y acorde con la intencionalidad formativa del programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos, la realizacién de la practica empresarial se
constituye en un rasgo distintivo del mismo, toda vez que desde los inicios del proceso de formacién
se promueve el contacto con la empresa, a través de la vinculacién temprana del estudiante al
mundo laboral y su permanencia a lo largo del tiempo, lo que favorece no solo la continuidad del
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proceso formativo, sino que ademas impacta de manera positiva los indices de empleabilidad del
programa, los cuales superan el 88%.

A continuacién, se presenta una relacion detallada de las 1.159 practicas empresariales realizadas
por nivel de formacidn en alguna de las modalidades previstas entre el 2017-1 y el 2023-1, en las
gue 866 estudiantes del programa (75%) han pasado por 711 organizaciones del sector productivo;
no esta por demas resaltar, que esta practica empresarial puede ser realizada en la empresa en la
que labora el estudiante.

Tabla 36. Numero de Estudiantes en Practica Empresarial Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos

2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022- 2022- 2023-

=il -2 -1 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -2 1 2 1

Técnico
Profesional
Tecnolégico 22 19 4 6 28 30 26 19 21 29 35 36 28
Profesional 24 48 22 36 15 33 29 42 49 66 58 57 64
Total 68 89 44 66 62 84 76 84 98 132 125 128 103
Fuente: Oficina de practicas Ucompensar. Informacién a julio de 2023

Grafica 22. Nimero de Organizaciones del Sector Productivo en la que los Estudiantes del
Programa han Realizado Practica Empresarial.

Organizaciones Vinculadas en Procesos de Préactica por
Periodo

=
(=]
o

79 84

Num. de Organizaciones

Periodo

Fuente: Oficina de Practicas Ucompensar. Informacién a julio de 2023

En la siguiente tabla se presenta una relacién de las 15 principales organizaciones con las que se ha
establecido relacidn para la realizacidn de las practicas empresariales y que han acogido un nimero
importante de estudiantes del programa (12%) durante el periodo 2017-1 a 2023-1.
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Tabla 37. Principales Organizaciones con las que se ha Establecido Vinculo para la Realizacién de
la Practica Empresarial - Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Empresa No. de estudiantes

Colvatel 22
SICTES.A.S 12
ZTE Colombia 12
Oesia
Teleperformance
Indra
Promovision S.A.S.
ACT Telematica
NAE
Redes y edificaciones
Ezentis
DICOS.A
Axity Colombia S.A.S.
Fundaciéon Mujeres Trabajando por el Meta
Colombian Outsorcing Solutions
Fuente: Elaboracion propia. Informacion a julio de 2023.
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Es importante resaltar que del total de estudiantes del programa que ha realizado su practica
empresarial durante la ventana de observacién 2017 a 2023-1, en promedio, un 78% la ha realizado
en la modalidad de contrato laboral, 10% la ha realizado a través de convenio y 5% la ha realizado
mediante contrato de aprendizaje.

Tabla 38. Numero de Estudiantes en Practica Empresarial Segin Modalidad - Programa de
Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Numero de estudiantes en practica por nivel de

Modalidad de formacion Total practicas
practica Técnico o . estudiantiles
. Tecnoladgico Profesional
profesional
Contrato laboral 213 237 458 908
Convenio 48 20 49 117
Contrato de 37 17 9 63
aprendizaje
Emprendimiento 11 14 13 38
Social o comunitaria 4 13 10 27
Consultoria formativa ) ) 4 6

universitaria
TOTAL 313 303 543 1.159
Fuente: Oficina de Practicas. Informacidn a julio de 2023.
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Grafica 23. Participacion de las Diferentes Modalidades de Practica Empresarial — Programa
Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.
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Fuente: Oficina de Practicas. Informacidn a julio de 2023
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Grafica 24. Estudiantes en procesos de Practica Empresarial - Programa Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos Segun Modalidad.
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Asi mismo se destaca, que del total de organizaciones con las que se ha establecido relaciéon para la
realizacion de la practica empresarial de los estudiantes del programa durante los aifios 2017 —2023-
1, 551 organizaciones han vinculado a los estudiantes bajo la modalidad de contrato laboral.

Grafica 25. Modalidad de Vinculacidon de los Estudiantes en Practica Empresarial - Programa
Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Modalidad de Vinculacion de los Estudiantes en Practica a
las Diferentes Organizaciones

Consultoria Formativa Universitaria ' 6
Social o Comunitaria p 27
Emprendimiento p 38
Contrato de Aprendizaje = 63
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Fuente: Elaboracion propia, informacidn oficina de practicas, julio de 2023

Es importante resaltar que el 99% de las empresas en las cuales los estudiantes del programa han
adelantado su practica empresarial en los ultimos cinco afios manifiestan estar satisfechas con el
desempeno de los practicantes, asi mismo en la encuesta realizada en el afio 2023-1, se destacaron
el manejo de la informacién, de las TIC, la iniciativa y la creatividad como las principales habilidades
de los practicantes, las cuales han contribuido significativamente en el mejoramiento de la
productividad organizacional. A nivel técnico, destacaron igualmente su competencia para
configurar, programar y probar el servicio de telecomunicaciones de acuerdo con normas vigentes
y procedimentales de la empresa y el fabricante, asi como para realizar el aprestamiento de
elementos de red, herramientas vy sitio de trabajo para la instalacidon y conexién del servicio de
telecomunicaciones.
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9 INTERACCION NACIONAL E INTERNACIONAL

Teniendo en cuenta los postulados estratégicos definidos en el PEI, y su articulacién con lo
establecido en el Proyecto Extracurricular Transversal (PETRA), en la Politica Académica de
Lineamientos Curriculares, y en las Politicas Institucionales de Internacionalizaciéon (POL-PGI-02), y
de Inclusion y Diversidad (POL-PBU-02 VO03), la Fundaciéon Universitaria Compensar integra
perspectivas globales, interculturales y multiculturales en el cumplimiento de sus propésitos, con el
fin de ampliar su nivel de relacionamiento e interaccidn con Instituciones y comunidades cientificas,
académicas e investigativas a nivel nacional e internacional, buscando generar impacto, visibilidad
y posicionamiento; asi mismo, promueve la aprehension de saberes y dindmicas de otros contextos
(local, nacional y global) para su integracién a la vida académica institucional, en el marco de la
interdisciplinariedad, la competitividad, la innovacion, el intercambio y la transferencia de saberes,
experiencias (lecciones aprendidas y buenas practicas), valores y visiones, la incorporacion de
nuevas tecnologias de la informacién, la comunicacién, el conocimiento y el aprendizaje, la
diversidad, la inclusién, y el respeto por la diferencia.

Coherente con esta declaracion y con el fin de dar cumplimiento al compromiso de hacer de la
internacionalizacién un proceso transversal a las funciones misionales, desde una perspectiva de
formacién global que favorezca la inmersién cultural, académica y empresarial de todos los actores
gue intervienen en el proceso educativo, el Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones
articulado por ciclos propedéuticos en linea con los ejes y objetivos trazados en el Plan Estratégico,
busca a través de la implementacién de diversas iniciativas y estrategias, fomentar de manera
permanente la interculturalidad y la multiculturalidad, la vinculacién de nuevas tecnologias a los
procesos de ensefianza - aprendizaje (TIC, TAC, TEd), asi como el desarrollo de competencias
globales, internacionales e interculturales (Gll) que le permitan al futuro egresado y demads
miembros de la comunidad académica del programa, potencializar su capacidad de adaptacién y
pensamiento critico para el desempefio exitoso en un contexto glocal caracterizado por la
competitividad y el multiculturalismo, y asi mismo, responder de manera efectiva a las tendencias
y necesidades de formacidn identificadas a partir del analisis de los marcos de referencia nacionales
e internacionales.

En ese orden de ideas y dando alcance al objetivo de formar ciudadanos con visién global - “Global
Citizen”, y generar visibilidad y reconocimiento en el sector organizacional, el relacionamiento y la
interaccion nacional e internacional en el programa se materializa a través de la implementacion de
las siguientes iniciativas:

Internacionalizacion del curriculo, apuesta que busca incentivar ademas del desarrollo de las
competencias disciplinares, el pensamiento global y el desarrollo de habilidades blandas que
contribuyan a la formacién de profesionales altamente competentes, preparados para asumir los
retos y requerimientos del mundo global y la comprensidn de las diferentes dinamicas de accion.
Para el logro de dicho propdsito el programa contempla entre otras, el desarrollo de estrategias
tales como:
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e Inclusién de contenidos internacionales y el abordaje de temas de vanguardia en los diferentes
cursos que comportan el plan de estudios, asi mismo, contar con una linea de formacién en
multiculturalidad y globalizacién que hace parte del banco de electivas institucionales.

e Inclusién en los syllabus de referencias bibliograficas internacionales, y glosario de términos
centrales en inglés.

e Uso de recursos en otras lenguas para promover el multilingliismo (uso de bases de datos en
lenguas extranjeras).

e Realizacidn de cursos certificables para el desarrollo de competencias y habilidades digitales
asociados a las tematicas disciplinares del programa, reconocidos a nivel internacional e
impartidos por compaiiias de alto prestigio a nivel mundial.

e Realizacién de actividades académicas y el uso de metodologias activas tales como proyectos
interinstitucionales, PIC, PA, semana de la innovacién y el emprendimiento, flipped classroom,
clases espejo, COIlLs, Massive Online Open Courses (MOOCs), gamificacion (Quizziz, Kahoot,
ELSA), espacios todos que favorecen la apropiacion de tecnologias en el aula, la
multiculturalidad y el intercambio de saberes en el ejercicio académico.

e Formacién en inglés como lengua extranjera, en donde a través del uso de diversos escenarios
y ambientes de aprendizaje se generen experiencias significativas y espacios de interaccién
curriculares y extracurriculares propicios para el desarrollo de competencias comunicativas
acordes con lo establecido en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)
que les permita, a todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
graduados, directivos, administrativos y colaboradores en general), comunicarse de manera
efectiva con sus homdlogos tanto en el sector académico como en el sector productivo,
responder a las exigencias del mundo globalizado y lograr un éptimo desempefio en los diversos
contextos multiculturales y laborales a los que se enfrentan a lo largo de la vida. Dichas
experiencias y espacios de interaccidon se concretan gracias a la realizacion de actividades
académicas tales como talleres, clubes de conversacidon y de lectura, tutorias, semana de
internacionalizacién, semana de innovacién, encuentros culturales, cdpsula cultural,
socializacién de oportunidades académicas y laborales en el extranjero, el programa YMCA
COLead3rs, y el programa English Teaching Assistant - ETA, para las cuales se cuenta con la
colaboracidn de los siguientes aliados estratégicos:

Figura 8. Aliados Estratégicos para la Formacidn en Segunda Lengua.

YMCA Frose

NUESTROS ALIADOS
ESTRATEGICOS
FULBRIGHT (] e ( (o e

Fuente: Proyecto Extracurricular Transversal — PETRA.
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No estd por demas resaltar que desde el punto de vista curricular, la formacién transversal en inglés
para estudiantes del programa comporta la realizacién de tres cursos, lo que equivale a un total de
11 créditos académicos que se distribuyen de la siguiente manera: cuatro créditos en Ill semestre
para el nivel de formacidn técnico, tres créditos en VI semestre que, junto con los créditos del curso
anterior, corresponden a la formacidn en inglés establecida para el nivel tecnolégico (siete créditos),
y cuatro créditos en IX semestre, con los que se completan los 11 créditos que deben tomar los
estudiantes que opten por concluir el curso del programa en el nivel de formacién profesional.
Gracias al uso de recursos de apoyo mediados por las TEd y de plataformas de trabajo auténomo
(LMS), la realizacién de estos cursos vincula como parte de las estrategias de aprendizaje, la
utilizacidn de contenidos digitales, asi como el uso de herramientas de trabajo auténomo virtual
(MyELT) para el desarrollo de las actividades de aprendizaje de los estudiantes.

Gestion de acuerdos y convenios interinstitucionales y de cooperacion académica, iniciativa que
contribuye al fortalecimiento de vinculos y alianzas con organizaciones e Instituciones de Educacién
Superior (IES), y favorece la insercion del programa en contextos académicos, cientificos e
investigativos del orden nacional e internacional de manera pertinente, efectiva, eficaz y sostenible,
gracias al desarrollo de actividades de inmersién cultural, cooperacién interinstitucional académica
y cientifica, proyectos de investigacion, movilidad académica, participacién en redes y asociaciones,
las cuales ademas de promover la formaciéon y consolidacién de la comunidad académica del
programa, y la articulacion con sus homdlogas a nivel nacional e internacional, promueven la
visibilidad institucional, la produccién y la gestién del conocimiento.

Actualmente la Institucién cuenta con 159 convenios suscritos con organizaciones internacionales,
fundaciones y corporaciones nacionales e internacionales, 15 de los cuales corresponden a
convenios suscritos con IES que favorecen la realizacion de actividades de movilidad académica
principalmente, y 144 a convenios firmados con organizaciones publicas y privadas, fundaciones y
corporaciones de cooperacion internacional enfocados en el desarrollo de procesos académicos con
el programa de ingenieria de telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos.
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Grafica 26. Convenios Programa Ingenieria de Telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia, informacidn oficina de internacionalizacion, julio de 2023

En esta misma linea y cumpliendo con lo establecido en los lineamientos curriculares, en términos
de la integracién de recursos educativos abiertos que permitan elevar el nivel de competencias y
saberes de los estudiantes dentro de la propuesta formativa del programa, tal y como ha sido
mencionado en diferentes apartes, Ucompensar ha suscrito convenios con diferentes compafiias de
alto prestigio a nivel mundial, lideres en el campo tecnoldgico y de telecomunicaciones, para el
desarrollo de cursos certificables mediados por herramientas tecnoldgicas que impactan en el
desarrollo y fortalecimiento de competencias y habilidades digitales en las tematicas disciplinares
del programa, tales como CISCO y Huawei (principales aliadas estratégicas en este frente), las cuales
desarrollan la mayor parte de la infraestructura en equipos para la transmision de datos, centros de
comunicaciones y recursos de seguridad de la informacidn necesarios para la disponibilidad de las
comunicaciones en nuestro pais, la region y el mundo.

Otras de las organizaciones con las que UCompensar ha establecido alianzas para el desarrollo de
procesos académicos, investigativos y de internacionalizacién que hacen parte de este ecosistema
de relacionamiento empresarial y que propician la educacidon de vanguardia en la institucion y el
programa son: Microsoft, Bereau Veritas, Amazon AWS, IBM, Cisco, Telefénica, Matlab, Huawei,
Oracle, HP, Google, y Sales Force entre otras.
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Figura 9. Organizaciones Internacionales que Imparten Cursos Certificables.
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Fuente. Elaboracion propia. Informacion a julio de 2023

Esta estrategia fortalece el desarrollo micro curricular e impulsa la globalizacién del conocimiento
con escenarios formativos de amplio prestigio en el mundo, siendo de utilidad tanto para los
docentes como recurso de apoyo para el desarrollo de sus asignaturas, como para los estudiante y
graduados, en términos de aplicabilidad en su desarrollo laboral y profesional. La relacion detallada
de estos cursos y las estadisticas de participacién mas relevantes fueron presentadas en la Grafica
1y enlaTabla 2 del presente documento.

Como parte de este continuo relacionamiento con empresas lideres en tecnologia, en mayo de 2023
el programa participd en el ultimo Girls ICT Day, actividad que permitié obtener como resultado en
la plataforma de cursos de CISCO Skill for All, 300 estudiantes certificados en los cursos de
Introduccién a la Ciencia de Datos (132 estudiantes certificados) e Introduccién en Ciberseguridad
(168 estudiantes certificados). Asi mismo se considera importante mencionar que gracias a la
relacidon que se tiene con la empresa CISCO Networking Academy, el programa ha sido reconocido
en varias oportunidades con las siguientes distinciones:

e ASC Premier Partner 2018 - 2019".
e Instructor excellence award - Advanced level instructor 2022.
e Reconocimiento a 10 afios de trayectoria CISCO — Ucompensar.

Igualmente, y como parte del relacionamiento Ucompensar — Huawei, con fecha 13 de mayo de
2022, la multinacional china lider en infraestructura de telecomunicaciones le otorgd a la Institucién
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el certificado de autorizacion como Huawei Information and Comunication Technology (ICT)
Academy, permitiéndole a la comunidad académica conocer e interactuar con la tecnologia de
Huawei en dreas de conectividad, cloud and computing, inteligencia artificial y desarrollo de
aplicaciones. Es asi entonces como en virtud de dicho reconocimiento, la Institucién fue invitada en
calidad de principales representantes de academia Huawei por Colombia a los siguientes Summits:

e Huawei Latam Eco Parthner Summit 2022, Medellin, Colombia.
e Huawei Latam Eco-Connect Summit 2023, Sao Paulo Brasil.

Finalmente en lo que hace referencia al relacionamiento e interaccidon con comunidades cientificas,
académicas e investigativas a través de la participacion en redes, asociaciones y mesas sectoriales,
tanto la Institucion como la Facultad y el Programa participan de manera activa en las siguientes
instancias: Asociacion Colombiana de Universidades - ASCUN, Asociacién Colombiana de Facultades
de Ingenieria - ACOFI, Red Estratégica de Programas de Ingenieria de Telecomunicaciones — REDITEL
(comisiones de investigacion y de internacionalizacién), Mesa Sectorial de Competencia Laboral /
Red Fisica de Datos, Red de Semilleros de Investigacion — RedCOLSI y en la Asociacién Profesional
IEEE.

Movilidad nacional e internacional de docentes y estudiantes, considerada como una estrategia
que favorece la relacidn con el sector empresarial y promueve la interaccién de estudiantes y
docentes con experiencias de formacién reales, a través de la realizacién de actividades tales como:
empresarios en el aula, visitas empresariales, intercambio académico, cursos cortos, participacion
en eventos, practica empresarial, inmersion internacional, entre otras.

A continuacién, se presenta una relacidn de las estadisticas de movilidad entrante y saliente de
docentes y estudiantes mas relevantes que ha tenido el programa durante los ultimos afos (2017-
2023-1).

Tabla 39. Movilidad de administrativos, docentes, estudiantes y externos a Ucompensar,
programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos

Administrativo Docente Estudiante SXiErnoa

Ucompensar
2017-1 5 1 - -
2017-2 2 - - -
2018-1 2 7 3 1
2018-2 5 9 2 1
2019-1 - 2 1 -
2019-2 - 7 33 -
2020-1 1 - 2 -
2020-2 1 - 1 -
2021-1 3 - 26 2
2021-2 4 7 119 31
2022-1 4 4 58 8
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Administrativo Docente Estudiante SXiemnod
Ucompensar
2022-2 5 12 93 20
2023-1 1 5 44 16

Fuente: Oficina de Internacionalizacion. Informacién a julio de 2023.

Tabla 40. Movilidad por tipo de actividad, programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por
Ciclos Propedéuticos

AE Cl CE CcC DT El GC 1A MA PP PV VE

2017-1 2 1 = - = - 2 - - - - 1
2017-2 1 - - - - - - - - - - 1
2018-1 5 = = 5 = = 2 1 = = = =
2018-2 12 - - - - - 5 - - - - -
2019-1 1 = = = = = = = = = 2 =
2019-2 14 - - 24 - - - - - - 2 -
2020-1 2 = = = = = = = = = 1 =
2020-2 - - - - - - - - - 2 - -
2021-1 11 2 4 4 = = = 5 1 4 = =
2021-2 48 8 33 18 - - 1 5 4 5 38 1
2022-1 32 5 7 12 = 1 1 7 1 5 1 2
2022-2 52 26 1 23 - - 1 3 2 6 2 14
2023-1 33 2 = 7 2 = = 2 8 4 3 5

Fuente: elaboracion propia, informacién oficina de internacionalizacion a julio de 2023

*AE: Asistencia a eventos, *Cl: Certificacion internacional, *CC: Cursos cortos, *DT: Doble titulacion, *El:
Estancia de investigacidn, *GC: Gestion de convenios, *IA: Intercambio académico, *MA: Mision académica,
*PP: Pasantia o practica, *PV: Profesor visitante, *VE: Visita empresarial

Es importante resaltar que de las movilidades anteriormente descritas durante la ventana de tiempo
2017 a junio de 2023, 42 han sido de dmbito internacional y 517 han sido de dmbito nacional.

( )|
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10 BIENESTAR INSTITUCIONAL

Acorde con lo declarado en el PEl y en su politica de Bienestar Universitario (POL-PBU-04),
UCompensar fomenta el desarrollo humano de la comunidad educativa, mediante la definicion de
un modelo de bienestar que contempla la estructuracion de mecanismos de divulgacién y la
aplicacién de programas y estrategias de accidn orientadas a favorecer la formacion integral y Ia
calidad de vida de todas las personas que hacen parte de la Institucién, aportando asi a la
construccién de comunidad y a la transformacién de vidas.

En este contexto, el bienestar en la Institucién busca generar las condiciones para que las personas
gue conforman la comunidad educativa puedan BIEN ser y BIEN estar, mediante la implementacién
de estrategias que favorecen no solo el desarrollo personal y profesional de todos los actores del
proceso académico y mejorar su calidad de vida, sino que ademas permiten la construccién de una
comunidad académica comprometida con los procesos de la Institucién en pro de su crecimiento y
desarrollo.

En linea con lo establecido en la Politica de Bienestar Universitario y con el fin de dar respuesta a
los objetivos de bienestar alli planteados, se definen como nucleos de actividades o espacios de
bienestar los siguientes:

Figura 10. Espacios de Bienestar Universitario.

Curso pensar.
Diversidad Cultural.
Taller de dibujo artistico.
Muralismo en la plaza.
Capoeira.

Conmemoracidn dia internacional de la mujer.

Desenreda tu pita: salud mental, diversidad y responsabilidad
social.

Foro victimas de desaparicién forzada.
Sala amiga de familia lactancia.

Tréstamo de material recrec-deportivo.
Torneo free fire y Parchis.

Torneo tenis de mesa.

Torneo de futbol 8,

Clases de rumba.

Consultas yjo atencion por enfermeria. =,
Consultas audimetria y optometria.

Beneficios de la poliza estudiantil.

Métodos anticonceptivos.

Prevencién cancer de seno y testiculos.

Prevencion del suicidio. v

Salud y

Prevencion

Fuente: Elaboracion propia - Politica de Bienestar Universitario.
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Espacio Recreativo Deportivo, el cual busca orientar, motivar y desarrollar la actividad fisica y el
buen uso del tiempo libre, a través de practicas deportivas y acciones de caracter recreativo y
ecolégico que permitan el fortalecimiento de capacidades, la sana competencia entre la comunidad
educativa y el relacionamiento cordial y respetuoso.

Espacio Cultural y Artistica, busca la promocién del desarrollo de aptitudes artisticas, asi como el
fortalecimiento de las expresiones culturales; adicional a ello, se llevan a cabo actividades y acciones
formativas, competitivas y representativas que promueven el buen uso del tiempo libre, el buen
trato, la sana convivencia, el reconocimiento de la diversidad y el desarrollo de una cultura
institucional.

Espacio de Desarrollo Humano, promueve el desarrollo de competencias relacionadas con el
autoconocimiento, la capacidad de relacionarse y comunicarse asertivamente con los demads y con
el entorno, favoreciendo asi la generacién de sentido de pertenencia, la participacion en las diversas
actividades que ofrece la vida universitaria y la promociéon de una cultura ciudadana que les permita
a los miembros de la comunidad universitaria, participar en la construccidn de pais.

Espacio de Salud y Prevencion, cuyas acciones se orientan hacia la generacidon de acciones que
favorezcan la salud integral (corporal y mental) de la comunidad universitaria a través de la
promocién de habitos de vida saludables y de autocuidado, asi como la prevencion de riesgos que
atenten contra la vida. En ese orden de ideas se desarrollan actividades de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, acompafiamiento psicosocial, atencion de primer respondiente, sala
amiga de la familia lactante, rutas de atencidn integral, entre otras.

Espacio de Promocion Socioecondémica, el cual contempla la implementacidn de diversos
mecanismos de apoyo financiero para estudiantes que tengan dificultades econdmicas, a fin de
garantizar su permanencia y graduacion académica. En tal virtud y en el marco de lo establecido en
la politica de incentivos financieros (POL-PCF-04 V02), UCompensar cuenta con un programa de
alivios financieros (becas, descuentos y opciones de financiacién) dirigido a estudiantes vy
colaboradores, el cual contempla, entre otros, los siguientes beneficios:

e Beca Fundadores: Se otorga al estudiante que tenga el mejor promedio de cada sede de los
programas presenciales y virtuales de la institucion, es equivalente al 100% de descuento en la
matricula del siguiente periodo académico y, Unicamente, por ese semestre.

e Beca Excelencia: Se otorga al estudiante con el mejor promedio semestral de cada programa;
este beneficio equivale a un 50% de descuento en la matricula del siguiente periodo académico,
valido Unicamente por ese semestre.

e Beca Compensar: Dirigida a estudiantes que cursen programas del nivel técnico profesional y
tecnoldgico afiliados a la Caja de Compensacion Familiar Compensar, quienes podran recibir una
beca hasta por el 75 % del valor de la matricula.

( ]
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e Beca Colaboradores: UCompensar otorga el 50% de descuento en la matricula del siguiente
periodo académico a los colaboradores que tengan dos o mds afios de vinculacién laboral y un
promedio de 3.5 o0 mas en el ultimo semestre cursado. Esta beca se otorga con cardcter
semestral.

e Descuento por Afiliacion a Caja de Compensacion Compensar y Cofrem: Aplica para los
estudiantes que se encuentren afiliados a las cajas de compensacién Compensar en Bogotd y
Cofrem en el departamento del Meta. Este beneficio contempla un 10% de descuento en el valor
de la matricula.

e Descuento por Reingreso: A partir del periodo 2-2019 se otorga descuento de hasta el 30% a
estudiantes desertores o que presenten ausencia intersemestral.

e Descuento por doble programa: Descuento del 30% en el valor de la matricula del segundo
programa de pregrado, y del 20% en el valor de la matricula del segundo programa de educacién
continuada.

e Descuentos por convenios: SENA (20%) sin cobro de estudio de homologacién, ICETEX —
Convenio Gobernacidon de Cundinamarca (25%), Unimos — cooperativa de trabajadores de
COMPENSAR (10%).

e Descuento para familiares de trabajadores: Otorga un beneficio del 40% de descuento en la
matricula de cualquier programa del portafolio académico de la Institucion.

¢ Bono por campaiia: A estudiantes referidos (bono de 300.000 para estudiantes de presencial o
200.000 si es estudiante de virtual).

e Otros Descuentos: Con ocasion de la pandemia generada por el Covid-19, la Institucién otorgd a
toda su poblacién estudiantil un descuento del 15% en el valor de la matricula durante el periodo
2020-2 al 2021-2, y un alivio financiero del 5% para el periodo 2022-1, alivio que tuvo la
connotacion de acumulable con otros descuentos; asi mismo se destaca que en el marco de la
pandemia se implementd el programa de apoyo tecnoldgico, el cual involucrd el préstamo de
dispositivos de laboratorio, equipos de computo y la asignacién de plan de internet orientado a
cubrir las necesidades de aquellos estudiantes que requirieron dicho apoyo durante esta
eventualidad.

Algunas cifras que dan cuenta del resultado obtenido con la aplicacidn de esta iniciativa son:

345 estudiantes beneficiados con préstamo de equipo de cémputo
87 estudiantes beneficiado con plan de internet

28 tarjetas de Arduino

24 raspberry Pi3

2 USRP’s

12 switches y 6 routers

15 Multimetros

ANENENENENENEN
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Cada una de estas iniciativas o incentivos econémicos tiene unas condiciones de otorgamiento
puntuales, las  cuales pueden ser  consultadas en el siguiente enlace
https://ucompensar.edu.co/zona-financiera/becas/.

A continuacidén, se presenta una relacién de las diferentes estadisticas de participacion que han
tenido los estudiantes del programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos
propedéuticos en las actividades que se realizan en los diferentes espacios de bienestar.

Tabla 41. Participacion de Estudiantes del Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por
Ciclos Propedéuticos en Espacios de Bienestar Universitario.

Espacios formativos de Bienestar Universitario

Recreativo Cultural y Desarrollo Salud y
deportivo artistica humano prevencion
17 2 15 94

2017

2018 40 7 31 136

2019 68 1 14 23

2020 5 4 4 25

2021 20 6 1 13

2022 - - - 6
2023-1 58 23 17 70

Fuente: Bienestar Universitario. Informacidn a Julio de 2023.

En términos de numero de estudiantes beneficiados e inversion institucional realizada por
UCompensar en los programas de apoyo socioecondmico que se tienen establecidos, encontramos
que durante el periodo comprendido entre el 2017 y el 2023-1, 4.608 estudiantes se beneficiaron
de dichos alivios (435 estudiantes se beneficiaron del programa de becas y 4.173 accedieron a algin
tipo descuento), lo cual implicé una inversidn total de recursos institucionales por valor de
$2.680.634.329.

Tabla 42. Numero de Estudiantes del Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos Beneficiados del Programa de Becas y Total de la Inversion Institucional Efectuada.

Nivel técnico profesional Nivel tecnoldgico Nivel profesional Total programa
Numero Numero
Numero de Monto de Numero de Monto de de Monto de de Monto de
Estudiantes Inversion Estudiantes Inversion Estudia Inversion Estudiant Inversion
ntes es
2017 14 $24.061.000 14 $25.036.425 5 $8.009.375 33 $57.106.800
2018 15 $26.116.125 9 $13.282.300 5 $9.268.500 29 $48.666.925
2019 31 $57.616.800 11 $22.205.850 16 $31.759.275 58 $111.581.925
2020 39 $74.848.750 12 $28.027.500 19 $37.730.250 70 $140.606.500
2021 26 $50.510.850 35 $88.833.900 20 $44.931.000 81 $184.275.750
{ 100 }
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Nivel técnico profesional Nivel tecnoldgico Nivel profesional Total programa
Numero Numero
Numero de Monto de Numero de Monto de de Monto de de Monto de
Estudiantes Inversion Estudiantes Inversion Estudia Inversion Estudiant Inversion
ntes es
2022 44 $95.223.375 40 $107.352.000 26 $61.845.075 110 $264.420.450
2023-
1 39 $97.467.980 9 $24.815.475 6 $16.964.325 54 $139.247.780
Total 208 $425.844.880 130 $309.553.450 97 $210.507.800 435 $945.906.130

Fuente: Sistema de informacidon académica SIAC. Informacidn a Julio de 2023.

Tabla 43. Numero de Estudiantes del Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos Beneficiados del Programa de Descuentos y Total de la Inversién Institucional

Efectuada.
Nivel técnico profesional Nivel tecnolégico Nivel profesional Total programa

Numero de Monto de Numero de Monto de Numero de Monto de Numero de Monto de

Estudiantes Inversion Estudiantes Inversion Estudiantes Inversion Estudiantes Inversion
2017 $26.831.600 $15.035.550 $37.069.600 $78.936.750
2018 109 $21.841.950 76 $29.284.900 227 $58.427.100 412 $109.553.950
2019 110 $24.928.680 61 $15.563.565 206 $50.670.080 377 $91.162.325
2020 187 $64.699.229 128 $52.806.360 456 $218.903.500 771 $336.409.089
2021 259 $92.672.270 218 $89.156.040 751 $332.709.930 1.228 $514.538.240
2022 168 $73.714.095 121 $55.422.855 504 $287.667.655 793 $416.804.605
2023-

1 65 $58.960.790 26 $22.622.140 116 $105.740.310 207 $187.323.240

$1.734.728.19

Total 1.032 $363.648.614 701 $279.891.410 2.440 $1.091.188.175 4.173 9

Fuente: Sistema de informacidn académica SIAC. Informacidn a julio de 2023.

Como infraestructura para el desarrollo de las actividades que se adelantan a través de los
diferentes espacios de bienestar, la Institucidon cuenta con los siguientes espacios:

Terraza.

Plazoleta de Las Mercedes.

Zona de bienestar.

Escenarios deportivos y servicios de la Caja de Compensacion Familiar — Compensar en Bogota
(piscina, cancha de futbol 5, tenis de campo, pista de bolos, escuela de formacion artistica,
musical y manualidades, encuentros on-line de actividades recreo — deportivas) y Cofrem en
Villavicencio (parque de la vida), a los cuales pueden acceder los estudiantes mediante el pago
de tarifas especiales.

o0 oo
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Como elemento esencial del Espacio de Vida Académica establecido en la politica de Bienestar
Universitario y como complemento al desarrollo de politicas institucionales orientadas a favorecer
el acceso, la adaptacion a la vida universitaria, la permanencia y la graduaciéon oportuna de los
estudiantes, UCompensar promueve la diversidad, la equidad, la interculturalidad vy
multiculturalidad, la pertinencia, la diferencia y la participacion de todos los integrantes de la
comunidad universitaria a través de su Politica de Inclusion y Diversidad (POL-PBU-02 V01), la cual
como su nombre lo indica, busca no solo favorecer la atencion de grupos minoritarios vulnerables,
sino también garantizar el reconocimiento de las identidades y particularidades de los miembros
gue conforman la comunidad educativa tanto de la Institucién como del programa, al igual que su
participacién e interaccién dentro de una estructura intercultural en el marco de la equidad y el
respeto a la diferencia, dando asi cumplimiento a su premisa fundamental de “ofrecer una
educacidén para todos, rechazando cualquier forma de segregacién atribuible a criterios personales,
sociales, étnicos o culturales”.

En esta misma linea, se destaca la consolidacién e implementacion del Protocolo para la Prevencion,
Atencién, Acompafiamiento y Seguimiento a Posibles Hechos de Violencia, Acoso, Amenaza,
Maltrato, Intimidacién y/o Discriminacion entre la Comunidad Educativa de la Fundacion
Universitaria Compensar (PRO-PPM-01), asi como de los lineamientos para la atencién integral de
estudiantes con discapacidad (LIN-PPM-01), los cuales son detectados a partir de la aplicacién de la
encuesta de caracterizacion disefiada, cuyos resultados evidencian que del grupo de estudiantes
caracterizados durante el Ultimo periodo (2023-1), el 11.7% reportaron tener alguna condicion de
discapacidad, y de éstos el 2% hacen parte del programa de Ingenieria de Telecomunicaciones
articulado por ciclos propedéuticos. Asi mismo, el programa cuenta con un 11% de estudiantes
pertenecientes a la poblacién afro y 4% a poblacién indigena.

Dentro del proceso de caracterizacién se identificaron 3 estudiantes en condicidn especial de
desplazamiento y victimas de conflicto armado asi como un 12% que se reconoce como poblacidn
LGBTI.

Fruto de las actividades de caracterizacién, se vienen realizando acciones encaminadas a promover
el desarrollo humano y el respeto a la diferencia, las cuales se planean de acuerdo con las
necesidades manifestadas por los estudiantes y las exigidas por los entes de control. Algunas de
ellas son:

e Foro de inclusidn y Diversidad.

e Foro de Emprendimiento.

e Conversatorio Mas alla del arte: reconciliacion y memoria en la desaparicién forzada.
e ElValor de las relaciones humanas.

e Explora la Diversidad (Taller).

Participacion de la comunidad académica en estamentos de gobierno
Acorde con su naturaleza juridica y en linea con lo declarado tanto en el Estatuto como en el PEl,
UCompensar cuenta con una estructura organizacional y funcional de caracter académico

(100 )
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administrativa, la cual se apoya en mecanismos de gestidon que permiten el cumplimiento de su
mision y regulan, a través de politicas y reglamentos, las relaciones de los distintos actores de la
comunidad educativa, entes de participacion y drganos de gobierno. (PEI, 2021; pag.14)

En ese sentido, la participacion democratica de los actores del proceso académico (estudiantes,
docentes y egresados) en estamentos de gobierno se encuentra regulada a través de lo establecido
en el Reglamento Estudiantil, en el Reglamento Docente, en el Cédigo de Buen Gobierno y en la
Politica de Eleccién de Representantes a los Organos de Gobierno y de Participacién Institucional
(POL-PAJ-03 VO1).

En el marco de estos lineamientos de politica, la Institucidon prevé la participacidon de docentes,
estudiantes y egresados como representantes de la comunidad académica en los siguientes
espacios: Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo de Facultad. La eleccion de los diferentes
representantes se adelanta acorde con el siguiente proceso.

Figura 11. Proceso de Eleccion Representantes Estamentos de Gobierno.

Convocatoria - ) Campaiia de 5 Resultados y
s Inscripcion de candidatos 5 Votaciones i
publica candidatos Nombramiento

[

ccares b Boersmiwees
Estudiantiles y Docentes

Fuente: Elaboracion propia, publicidad de convocatorias oficina de mercadeo, 2023

A continuacion, se presenta una relacion de los miembros de la comunidad académica que han sido
elegidos democraticamente durante los Ultimos afios para hacer parte de los diferentes estamentos
de gobierno para el periodo de tiempo establecido (dos afios).

Tabla 44. Relacién de los Representantes de Docentes ante el Consejo Directivo y el Consejo
Académico.

Consejo Directivo Consejo Académico
2019 Tomas Enrique Martinez Ortiz Myriam Barbosa Alonso
2020 Tomas Enrique Martinez Ortiz Myriam Barbosa Alonso
2021 José Daniel Huertas Caballero Maria Angélica Sandoval Galvis
2022 José Daniel Huertas Caballero Maria Angélica Sandoval Galvis
2023 Ana Milena Millan Herrera Maria Angélica Sandoval Galvis

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a julio de 2023.
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Tabla 45. Relacion de los Representantes de Estudiantes ante el Consejo Directivo y el Consejo
Académico.

Ao Consejo Directivo Consejo Académico

2019 Yolene Quintero Trujillo Bleidy Tatiana Vega Sarmiento
2020 Yolene Quintero Trujillo Bleidy Tatiana Vega Sarmiento
2021 Julidn Andrés Trujillo Cruz Julieth Dayanna Pifieros Cano
2022 Julidn Andrés Trujillo Cruz Julieth Dayanna Pifieros Cano
2023 Julieth Dayanna Pifieros Cano Diana Alejandra Saenz Ramirez

Fuente: Elaboracion propia, Informacion a julio de 2023

Tabla 46. Relacion de los Representantes de Docentes, Estudiantes y Egresados ante el Consejo
de Facultad.

Docentes Estudiantes Egresados
Miguel Angel Castibl
2020 Elizabeth Ayala Escobar* guel ~nee .ai orance =
Sanabria

2021 Judy Marcela Moreno Ospina Yesica Andrea Martin -
2022 Pablo Em,|I|o O:plna Yesica Andrea Martin Diego Hernando Cazallas

Rodriguez Vanegas

Pablo Emilio Ospina . . o

2023 , % Dayanna Camargo Baquero Seneida Velasquez Castafio

Rodriguez

Fuente: Elaboracion propia, Informacion a julio de 2023.
*Representante perteneciente al programa de Ingenieria de Telecomunicaciones.
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11 AUTOEVALUACION Y AUTOREGULACION

En alineacidn con los referentes estratégicos definidos, UCompensar cuenta con un modelo de
autoevaluacion institucional, que se caracteriza por ser oportuno, pertinente, participativo y
sistematico, de utilidad para la mejora continua, la autorregulacidn, el autocontrol y el aprendizaje
institucional. Dicho modelo se estructura simulando una red neuronal, en el que cada neurona
desarrolla un proceso auténomo e interconectado, que le permite a todas ellas, aprender de manera
conjunta mediante un proceso de aprendizaje constante, dindmico e ilimitado, logrando de esta
forma que en cada una de las etapas del modelo, se desarrollen actividades que contribuyan al
fortalecimiento de la cultura de autoevaluacidn, autocontrol y autorregulacion permanente,
promuevan el mejoramiento continuo y garanticen la calidad, pertinencia, eficiencia, eficacia,
flexibilidad y sostenibilidad de los procesos de gestion tanto de la Institucién como de sus programas
a través de la formulacidon y el seguimiento de planes de mejoramiento que se articulan con el Plan
Estratégico Institucional, generando procesos de transformacidon social y empresarial que
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos planteados por la Institucion, sean coherentes con
las tendencias de formacion glocal y respondan a las necesidades y expectativas de los diferentes
grupos de interés.

Figura 12. Modelo de Autoevaluacion Institucional.

Modelo de Autoevaluacion

Factores
Acuerdo 02

Colaboradores| \ /

Docentes —
Directores —
Estudiantes _—
Egresados -
Empresarios

Fuente: SIAC, Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - Modelo de Autoevaluacion. Fundacion
Universitaria Compensar.
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Desde el punto de vista metodoldgico y coherente con lo planteado en el Sistema de Gestidn de
Calidad, el modelo de autoevaluacién se desarrolla a partir de la metodologia PVHA y un enfoque
mixto en el que contando con la participacién activa de los diferentes actores (estudiantes,
profesores, graduados, directivos, colaboradores, empresarios), y haciendo uso de herramientas de
anadlisis cualitativo y cuantitativo que apoyan la consolidacién y triangulacién de informacién
recolectada, se logra establecer el nivel de cumplimiento alcanzado en la gestidén de los diferentes
procesos tras la implementacion de las acciones de mejora formuladas.

Bajo esta perspectiva, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Institucional — SIAC
contempla todas las actividades y elementos que permiten a UCompensar a través de la integracion
de procesos, garantizar el cumplimiento de los requerimientos especificos para la prestacion de los
servicios de formacidn académica de educacion formal y los programas de formacidn para el trabajo
y el desarrollo humano, en consonancia con la visidn, misidén y estrategia institucional.

Coherente con la declaracién de calidad efectuada por el Ministerio de Educacién Nacional en sus
diferentes lineamientos de politica (condiciones de calidad institucionales y de programa para la
obtencidn y renovacién del registro calificado, lineamientos para la acreditacién de alta calidad de
instituciones y de programas — factores, caracteristicas y aspectos por evaluar), el SIAC busca
promover las actividades de autorregulacion, autoevaluacion y mejora continua, con el fin de
fortalecer la calidad de los servicios de formacién, garantizando que los productos y servicios que
se ofrecen a los clientes y/o usuarios respondan a sus necesidades y que estén alineados con las
caracteristicas y estrategias de la Institucién, con el objetivo de mantenerse competitiva en un
entorno cambiante y de mejora continua.

Con miras a garantizar la gestion efectiva de los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento continuo, en el marco de lo establecido en la Politica de Autoevaluacién (POL-PPA-
02 V03), la Institucion tiene formalmente establecidas las siguientes instancias que conforman vy
garantizan el desarrollo y la operacién del Sistema:

Comité de Aseguramiento de la Calidad, como maximo érgano de coordinacion y seguimiento, es
el encargado de definir y controlar el funcionamiento del sistema, contando para ello con el apoyo
técnico de la Direccion de Planeacion.

e Direccion de Planeacion y Evaluacion, encargada de la creacion, orientacion y seguimiento del
sistema de aseguramiento de la calidad; se encarga de estructurar el sistemay hacer seguimiento
a las actividades que se desarrollan en cada uno de sus componentes.

e Comité de Autoevaluacion de Programa, encargado de desarrollar el proceso de autoevaluacién
en el programa siguiendo cada una de las fases establecidas en el modelo, atendiendo para ello
las orientaciones que el Comité de Aseguramiento y la Direccién de Planeacidn determinen.
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e Comité Curricular, instancia encargada de dinamizar los procesos de autogestion,
autorregulacién y autoevaluacién curricular de los programas y proyectos educativos
transversales, basados en la reflexion y el andlisis académico, disciplinar, pedagdgico y didactico
permanente, con el propdsito de asegurar la pertinencia, flexibilidad e integralidad de las

propuestas académicas que se formulen.

Como herramienta de evaluacion que le permite a la Institucidon planear, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para el desarrollo de sus fines misionales, el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad esta conformado por tres componentes, tal y como se observa en la
siguiente grafica: Sistema de Gestidn Integral, Evaluacién y Analitica.

Figura 13. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad — SIAC.

Autorregulacidn, Mejora

Fuente: Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - 2023

En lo que al Sistema de Gestidn Integral se refiere, desde el afio 2014 la Institucién implementd un
sistema de gestion bajo los criterios de la norma ISO 9001, en el marco del cual se realizan
actividades de medicién, seguimiento y control de todos los procesos que se desarrollan para

garantizar una adecuada prestacién del servicio educativo.

Coherente con este planteamiento y acorde con lo establecido en la politica de gestién integrada
(POL-PPA-01 VO7), se implementaron como parte integral de este componente, los sistemas de:
gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), gestion de riesgos, gestion de seguridad de la

informacién y gestion ambiental.
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Es asi entonces como a partir del sistema de gestion de calidad, los procesos a través de los cuales
la Institucion logra responder a las necesidades y expectativas de sus diferentes grupos de interés,
y rinde cuentas a las diferentes instancias, se organizan en diferentes categorias segun su enfoque:

e Procesos Estratégicos: Direccionamiento Institucional, y Planeacién y Aseguramiento

e Procesos Misionales: Mercadeo y Comunicaciones, Académico, Educacién Virtual, Escuela de
Formaciéon Empresarial, Educacién Continuada, POSIBLE, Experiencia Empresarial, Innovacién
Educativa, Investigaciéon

e Procesos de Apoyo: Talento Humano, Contable y Financiero, Admisiones y Registro, Compras,
Infraestructura, Asuntos Juridicos, Servicios Administrativos, Gestion de las Tecnologias,
Bienestar Universitario y CRAI.

e Proceso de Control: Gestion de Etica y Cumplimiento.

En el marco de la ejecucién de actividades de seguimiento y control a los procesos que se adelantan,
se contempla igualmente como parte de este componente, la realizacién de procesos de auditoria
interna y externa que permitan la identificacién de opciones de mejora, asi como la formulacién e
implementacién de iniciativas y acciones que contribuyan de manera eficaz al mejoramiento
continuo de los resultados de gestién obtenidos.

El componente de evaluacidn por su parte, contempla la realizacién de todas aquellas actividades
gue permiten emitir un juicio respecto de la calidad del proceso de formacién académica que se
surte al interior de la Institucién; en tal virtud se hace referencia aqui, a la definicion de los
resultados de aprendiza esperados, la seleccidn de criterios de evaluacion y la implementacidn de
estrategias e instrumentos que permiten verificar el nivel de logro alcanzado, asi como a la
realizacidn de acciones orientadas a consolidar el modelo de autoevaluacién definido, aumentar la
capacidad de autorregulacion permanente y fortalecer la cultura de autoevaluacion.

Finalmente, el componente de analitica, contempla la implementacién de mecanismos y estrategias
orientadas a consolidar un sistema de informacién integral que de manera automatica y en tiempo
real, bajo parametros de oportunidad, confiabilidad y pertinencia, permita realizar el andlisis, el
seguimiento y la verificacidn sistematica de la informacidn que se genera, y apoye el proceso de
toma de decisiones eficientes y efectivas que contribuyan al mejoramiento continuo y a la
consolidacion de la calidad del proceso de formaciéon que se ofrece.

En ese orden de ideas este tercer componente comprende la estructuracion del sistema monitoreo
y medicidn del nivel de cumplimiento alcanzado frente a las metas y objetivos de gestién esperados
tanto a nivel institucional como a nivel de programa, a través de la evaluacién tres tipos de
indicadores: estratégicos, tacticos y operativos; la estructuracion del Sistema de Informacién y
Calidad Académica — SICA cuyo resultado tangible se ve reflejado en la construccidon de Dashboard
o tableros de informacién elaborados a través de herramientas de Power Bl herramientas que
permiten realizar un analisis del comportamiento de indicadores de caracter estratégico asociados
a la ejecucion de procesos de gestion académica realizadas por las diferentes areas de la Institucién;
y finalmente se contempla como parte de este componente, la creacidn del proyecto “Capacidades
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Analiticas” a través del cual se busca implementar herramientas de Big Data y Machine Learning
para que los Dashboards en el SICA y Sistema de Monitoreo se alimenten de manera segura y
transparente, de tal forma que puedan estar en capacidad de responder a preguntas de analitica
predictiva para prevenir y reducir riesgos sobre diferentes temas institucionales como por ejemplo
la desercion.

Bajo este contexto, los ejercicios de autoevaluacion efectuados por el programa se han distinguido
por su caracter participativo y transparente y tienen como propdsito fundamental, realizar un
examen sistematico y riguroso de la calidad y pertinencia del su proceso formativo. Tal y como fue
mencionado previamente, a partir de los resultados obtenidos en dichos procesos, se han definido
acciones orientadas a promover el mejoramiento continuo, potencializar la capacidad de
autorregulacién y favorecer la consolidacion de la propuesta académica del programa, las cuales se
han articulado a la planeacidn estratégica institucional; dicha practica ha generado que el programa
en el marco del andlisis de las tendencias de formacidn nacionales e internacionales propias de su
area de conocimiento, revise de manera permanente su curriculo en términos de pertinencia,
coherencia y congruencia, monitoree su desarrollo y el cumplimiento de sus indicadores en aras de
establecer los logros alcanzados tras la implementacion de la acciones de mejora formuladas, para
asi mantener vigente y actualizada su apuesta curricular.
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12 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DEL PROGRAMA

La Fundacion Universitaria Compensar comprometida con la calidad educativa y el adecuado
desarrollo de su proceso de ensefianza y aprendizaje y acorde con sus planes de mejoramiento y
mantenimiento, cuenta con una disponibilidad suficiente, pertinente y actualizada de medios y
materiales educativos tales como recursos bibliograficos, informaticos, bases de datos, aplicativos
informaticos, sistemas de interconectividad, de comunicacion, laboratorios fisicos para practica y
experimentacion, e insumos para actividades de simulacion.

12.1 RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

La Fundaciéon Universitaria Compensar cuenta con un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion — CRAI el cual esta alineado para estimular y promover el acceso a recursos de
informacidn que sirven de soporte a la docencia y fomentan la investigacion haciendo uso de las
nuevas tecnologias, servir como puente entre los docentes, los recursos bibliograficos y el
estudiante, en el proceso de formacidon profesional, y contribuir al cultivo del intelecto,
promoviendo actividades de extension cientifica y de servicios académicos a la comunidad.

El CRAI apoya las funciones de docencia, investigacién y extensién a través de un conjunto de
acciones académicas, administrativas y culturales encaminadas a seleccionar, adquirir, organizar,
almacenar y difundir los recursos bibliograficos, que faciliten a los usuarios el acceso a la
informacion y el proceso de transformacién y generacion de nuevo conocimiento. Depende
administrativamente de la Direccion Administrativa y cuenta con una estructura conformada por un
equipo de profesionales y personal de apoyo dedicado a la atencidn de los diferentes procesos
relacionados con el manejo de recursos bibliograficos, hemeroteca, bases de datos de contenidos
especializados, y la realizacion de actividades culturales, de alfabetizacién, investigaciéon y
extension.

Figura 14. Ecosistema de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.

CRAI para la Alfabetizacién y Experiencia
Investigacion de servicio

Formacién de usuarios

+ Visibilidad y conectividad de los Trabaio colaborativo
Arabajo colaboratlivo

investigado@s ) Biblioteca y Academia
* R.I-trazabilidad de trabajos de Experiencia del usuario
EXxperiencia_del usuario
grado

Marketing de servicios

@ Biblioteca para la permanencia

Extensién Cultural
+ Comunidades de

aprendizaje
Desarrollo de Colecciones &
=
5 A v CRAI Digital
« Pertinencia de la Coleccién
« Evaluaciéon de la Coleccion + Campus Virtual
* Adquisiciones + Micrositio
+  Curso Virtual
+ Interfase Web
| SGC | | Analitica de datos l l Informe de Gestion

Fuente: Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién - CRAI.
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En la sede Bogotd, el CRAI presta sus servicios en jornada continua de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 10:00 p.m., y los sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Igualmente, todos los servicios virtuales y el
acceso a las colecciones electrdnicas estan disponibles 24 horas al dia, todos los dias de la semana.
Como parte de los servicios que presta el CRAI a sus usuarios, se tienen los siguientes:

e Consulta ensala

e Referencia digital y especializada

e (Catdlogo enlinea

o Novedades bibliograficas

e Referenciay orientacidn a usuarios

e Asesoria virtual

e Préstamo y devolucion de libros externo y a domicilio
e Préstamo interbibliotecario

e Alerta de vencimiento

e Formacién de usuarios (presencial o virtual)

e Préstamo de equipos de computo (por 2 horas)

e Préstamo de espacios (salas grupales y espacios de grabacion)
e Cartas de presentacién

e Extensidn ala comunidad

Para la prestacién de los servicios disponibles, el CRAI cuenta con la siguiente infraestructura: 7
puestos de trabajo, 28 puestos de lectura, 34 equipos de cdmputo, 20 computadores portatiles, 2
tablet, 1 cdmara fotografica, 2 aros de luz, 4 televisores. 1 video beam, 1 impresora, y 5 Lectores de
codigos de barra; adicionalmente cuenta con los siguientes espacios: sala de estudio, sala de trabajo
en grupo, sala de formacién, sala de grabacion, plazoleta CRAI, los cuales sirven de apoyo a la
comunidad académica e investigativa de la Institucion.

Actualmente el CRAI cuenta con 26 convenios interbibliotecarios a través de los cuales los usuarios
pueden consultar y solicitar en préstamo las colecciones de otras instituciones y viceversa; asi
mismo tiene establecidos vinculos institucionales con la Red de Bibliotecas Universitarias del Meta,
con la mesa sectorial de bibliotecas del SENA, y se estan gestionando la ampliacién de estos vinculos
a través de la afiliacion a IFLA (Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas) e ISTEC (Consorcio Iberoamericano para la Educacién en Ciencia y Tecnologia).

En lo que a colecciones de material bibliografico se refiere (fisicas y digitales), el acervo bibliografico
del CRAI se tiene organizado a través de las siguientes colecciones:

Coleccion general, conformada por bibliografia basica y complementaria. Estas se componen de
libros que apoyan los programas de estudio, investigacion y soporte administrativo de todas las
areas académicas de la Institucion. Consultala en sala y préstamo externo.

Referencia, constituida por material bibliografico de rapida consulta como enciclopedias,
diccionarios y atlas. Consulta en sala
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Reserva, conformada por material que, por su alto costo y consulta, se considera de préstamo
restringido. Consulta en sala

Hemeroteca, integrada por publicaciones seriadas tales como periddicos, revistas, informes,
boletines y folletos. Su edicidn se realiza en intervalos de tiempo (diario, semanal, mensual, anual o
irregular).

Coleccion audiovisual, conformada por materiales en formato de Disco Compacto (CD), DVD,
mapas, globos terrdqueos, microfichas, entre otros. Son colecciones especiales que por sus
caracteristicas fisicas requieren de equipos para su consulta. Consultala en sala y/o préstamo
externo

Bases de datos y libros digitales, integrada por recursos bibliogréficos digitales tales como libros,
publicaciones periddicas, presentados en texto completo o referencial. A la fecha el programa de
Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos dispone de catorce bases de
datos suscritas y seis de libre acceso que responden de manera amplia y suficiente a las necesidades
especificas de la comunidad académica del programa. Consulta a nivel local o remoto.

Tesis y trabajos de grado, disponibles para consulta en el repositorio digital o a través de consulta
mediante referenciacién en el catdlogo bibliogréfico.

A través de los procesos de gestidn de colecciones definidos por el CRAI, se garantiza que los
recursos de informacién bibliografica disponibles se desarrollen de manera organizada y justificada
de tal forma que el acervo bibliografico y documental con que se cuenta esté acorde y satisfaga las
necesidades de informacion de los diferentes usuarios en términos de calidad, accesibilidad,
actualizacién, pertinencia y suficiencia.

A la fecha, la Facultad de Ingenieria cuenta con 19.703 recursos digitales entre libros, articulos,
material multimedia y referencias bibliogréficas, los cuales tal y como fue mencionado
anteriormente se pueden consultar de manera local o remota; especificamente para el programa
de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos se cuenta con 3.822 libros
fisicos y 4.496 libros digitales

Asi mismo, de las 13 bases de datos disponibles se cuenta con 11 bases de datos bibliograficas
disciplinares para el programa tales como e-libro, Ebsco, Legiscomex, Pearson, Alfaomega, Dextra,
Jstor, Mcgraw Hill, ECOE ediciones entre otras. El uso de los recursos bibliograficos para el programa
se garantiza desde la referenciacion que se hace en la construccién y actualizacidn de los Syllabus y
las actividades planteadas en la Planeacién Didactica; proceso en el que participan los docentes
semestralmente, garantizando el uso de bibliografia actualizada y su articulacion con los Resultados
de Aprendizaje definidos en cada asignatura.
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A continuacidn, se presenta una relacidn de los recursos bibliograficos que apoyan el desarrollo del
programa.

Tabla 47. Disponibilidad los Recursos Bibliograficos Fundacion Universitaria Compensar.

Tipo de Recurso

Libros 10.347 17.387 10.947 17.287 10.641 15.940 10.696 16.017
Publicaciones
periddicas - 545 9.126 545 9.126 - - 436 6.820
Revistas
letof = = - - 135.365 135.365 178.659 178.659
electronicos
Bases de datos 10 10 10 10 11 11 13 13
Informes,
monografias, 2.934 3.159 2.934 3.159 3.320 3.538 3.463 3.696
tesis
Medios 187 288 187 288 156 254 692 1.267
audiovisulaes
Software 2 2 3 3 3 3 3 3
especializado
TOTAL 14.025 29.972  14.626  29.873 149.496 155.111 193.962 @ 206.475

Fuente: Plataforma de Gestion Bibliotecaria — KOHA. Informacion a julio de 2023.

Tabla 48. Disponibilidad Titulos por Area de Conocimiento Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

. Titulos Ejemplares Titulos
Semestre Asignatura o o o
fisicos fisicos digitales
Algoritmos y Programacién 86 203 19
Instrumenta!uor_\ para 30 35 77
Telecomunicaciones
1 Introducu.on e'1 las 17 29 65
Telecomunicaciones
Matematica Fundamental 35 80 310
Algebra Lineal 38 88 82
Catedra Pensar 71 147 28
Circuitos DC 91 285 66
Cableado Estructurado 14 38 1
CAD para Telecomunicaciones 39 73
2 Instalaciones Eléctricas 29 87 47
Metodologia Para eI. Manejo dela »3 54 1
Informacién
Emprendimiento | 117 249 5
Electronlf:a p?ra 24 31 151
3 Telecomunicaciones
Circuitos AC 91 285 20
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. Titulos Ejemplares Titulos
Semestre Asignatura o o o
fisicos fisicos digitales
Introduccidn a Redes de Datos 21 56 1
Fibra Optica 4 7 4
Inglés | 67 207 9
Calculo Diferencial 44 148 106
Switching And Routing 15 40 7
4 Transmisién EJor.Redes de Fibra 6 11 4
Optica
Instalacidn de Antenas Y Telefonia 20 49 30
Sistemas Digitales 25 53 5
Administracion y Gestiéon de Redes 23 70 3
Comunlcauc')rTeS Analdgicas y 27 51 12
; -
Admlnlstrauo.n de Servicios y 12 115 12
Servidores
Calculo Integral 18 37 106
Estadistica y Probabilidad 6 13 115
Interconexién de Redes Wan 12 31 12
Conmutacién y Teletrafico 16 53 2
6 Célculo Multivariado 28 72 4
Fisica Mecanica 16 56 340
Inglés Il 67 207 178
Catedra de la Paz 43 58 29
Fisica Electromagnética 12 61 1
Aplicaciones e.n Sistemas 75 74 )
2 'Embebldos
Seguridad er? Ref:Ies de 12 19 1
Telecomunicaciones
Emprendimiento Il 117 249 4
Seguridad de la Informacion 20 41 5
Ondas y Campos Electromagnéticos 24 77 65
Servicios en §|stemas de 13 30 79
8 Telecomunicaciones
Ecuaciones Diferenciales 5 15 35
Matematicas Especiales 39 100 2246
Gestion del Valor Compartido 42 64 330
Disefio de Redes de Banda Ancha 8 13 0
Antenas y Propagacion 25 63 21
Teoria de la In'forr.nauon y las 7 30 53
9 Comunicaciones
Gestion de Proyectos 70 150 3
Inglés I 67 207 9
Disefio de Proyecto 34 86 18
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Titulos Ejemplares Titulos

Semestre Asignatura

fisicos fisicos digitales
Legislacién de las

1 7
10 Telecomunicaciones 3 >0 0
Comunicaciones Modviles 6 10 8
TOTAL 1.762 4.407 4.496

Fuente: Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion - CRAI. Informacidn a julio de 2023.

Tabla 49. Uso de Recursos Electronicos (BD) Programa de Ingenieria de Telecomunicaciones por
Ciclos Propedéuticos.

Recurso digital 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
AlphaCloud N/A 3 7.568 8.155  13.837 6.981  2.225
Biblioteca Digital ECOE 17 1.741 4.151 6.595 5.406 4.599 @ 2.278
Dextra N/A N/A N/A N/A N/A 110 776
ebscohost 93.951 31.213 59.681 59.005 18.802 15.893 5.841
E-libro 9.147 28.925 156.174 166.324 62.783 52.740 20.716
JSTOR N/A N/A N/A N/A N/A N/A 101
LegisComex 2.693 1.931 3.152 4.313 4288 4.432 1915
McGraw Hill N/A N/A N/A N/A N/A 171 1.144
multilegis 371 0 2.341 972 1.374 1.794 164
Odilo N/A N/A N/A N/A 1933 4.745 @ 2.466
Pearson 8 1.245 2.560 5.899 1.544 196 1.191
Xperta - Legis 328 3.125 3.205 2.184 743

Fuente: Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion - CRAI. Informacidn a julio de 2023.

Para agilizar los procesos de acceso, busqueda y optimizacién de los recursos de informacion
impresos, se dispone del software de gestidn bibliotecaria KOHA, por medio del cual, se gestionan
procesos de andlisis, clasificacidn y catalogacién de todos los recursos bibliograficos; cuenta con
control de usuarios, para transacciones de préstamos, devoluciones, reservas, renovaciones de
préstamos, control de sanciones o multas, control de publicaciones periddicas inventarios,
informes, novedades, catdlogo en linea, mddulo publico de acceso, mdédulo administrativo de
acceso, e informacidn bdsica y avanzada de todos los recursos fisicos e impresos existentes.
Igualmente se cuenta con los softwares EZproxy y LookProxy, como herramientas complementarias
para la autenticacion de usuarios, recopilacién y andlisis de estadisticas de uso de bases de datos 'y
recursos electrénicos disponibles. El acceso a estos aplicativos es 24/7 a nivel local y remoto.

Tabla 50. Estadisticas de Uso de los Recursos Bibliograficos Disponibles Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Consulta de material bibliografico en medio fisico
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-m
2020 32 0 0 32
2021 38 0 0 38
2022 899 0 19 880
2023-1 938 0 17 921

Consulta de material bibliografico en medios digitales

m
801 0 10 762 29

2018*

2019* 3.221 411 654 2.141 15
2020 3.216 231 529 2.441 15
2021 1.557 52 258 1.166 81
2022 1.006 16 145 821 24

2023-1 818 0 97 721 0

Fuente: Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién - CRAI. Informacidn a julio de 2023
*Las estadisticas de uso de material bibliografico fisico para estos afios se realizaba por facultades.

En el marco de la formacidn integral y habilidades para la vida, se cuenta con un programa de
Alfabetizacién informacional a la comunidad universitaria organizado en tres niveles (Nivel I:
Descubre tu CRAI, Nivel Il: Busqueda y recuperacion de informacién especializada y Nivel Il
Gestores bibliograficos), el cual tiene por objetivo formar a los usuarios del Centro en habilidades
digitales para la busqueda y seleccidn de recursos bibliograficos; como parte de este programa,
durante el periodo 2023-1 se han formado un total de 139 usuarios.

Finalmente, se relaciona a continuacidn el monto de la inversién financiera que durante los ultimos
anos UCompensar ha efectuado para la compra y renovacién de los recursos bibliograficos en

diferentes formatos que apoyan el desarrollo programa.

Tabla 51. Inversidn Institucional Efectuada en Recursos Bibliograficos

Recurso Libros Bases de Datos TOTAL
2017 $26.078.634 $91.865.747 $117.944.391
2018 $25.278.610 $125.926.043 $151.204.653
2019 $2.873.200 $ 75.525.668 $ 78.398.868
2020 $1.430.400 $ 185.435.000 $ 186.865.400
2021 $7.274.349 $124.609.477 $131.883.826
2022 $1.820.000 $234.840.500 $ 236.660.500
2023 $91.700.000 $339.555.949 $431.255.949
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Fuente: Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion - CRAI. Informacidn a julio de 2023.

12.2 RECURSOS DE APOYO Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Como recurso de apoyo a la docencia y con el propdsito de fomentar el uso de tecnologias de Ia
informacidn y la comunicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje, Ucompensar cuenta con
una Direccion de Educacién Virtual, a través de la cual se gestiona el desarrollo, la produccion y el
uso de herramientas e-learning, que potencializan la implementacion de metodologias de
aprendizaje activas y dindmicas, favorecen la creacidon ambientes de aprendizaje colaborativo en el
aula y mejoran la interaccidon docente — estudiante.

La operaciéon de estas herramientas, se encuentra soportada, en el uso de plataformas de
aprendizaje robustas de cddigo abierto Blackboard Open LMS y Blackboard Collaborate Ultra, las
cuales trabajan sobre una infraestructura de sosftware as a services (SaaS), que ofrece una
estabilidad gracias a que trabaja con la infraestructura Amazon Web Service (AWS), y garantizan
disponibilidad, escalabilidad, integracion y soporte 24 horas al dia 7 dias a la semana,
mantenimiento continuo, seguridad y actualizaciones permanentes, que permiten asegurar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio, Service Level Agreement (SLA).

Gracias a los convenios establecidos con CISCO y Microsoft, para la realizacién de encuentros
sincrénicos y asincrdnicos, se dispone de herramientas integradas a la plataforma LMS tales como,
Teams y Webex Meeting que facilitan la labor docente y la comunicacién personalizada con los
estudiantes; igualmente se cuenta con diversas herramientas de analitica de datos recopilados
dentro de Open LMS tales como: Intelliboard, la cual brinda informacién sobre los procesos de
ensefianza aprendizaje en linea, permitiendo realizar un seguimiento de los resultados de formacién
obtenidos en tiempo real, y Matlab (Matrix Laboratory), la cual se integra a la solucion e-learning
mediante Learning Tool Interoperability (LTI), que permite realizar igualmente andlisis de datos,
procesamiento de imagenes, analisis de graficos, disefio de modelos econdmicos y tendencias del
mercado, desarrollo de aplicaciones y software, debido a que cuenta con interfaz gréfica de usuario,
GUI, y es compatible con lenguajes de programacién como C++ java .net Python, lenguajes de bases
de datos como SQL y Hadoop para apoyar procesos de Big Data y Analytics. Es importante destacar
que la Facultad de Ingenieria ofrece en la actualidad dos programas de pregrado en modalidad
virtual: Ingenieria de Sistemas e Ingenieria de Software, y uno de posgrado denominado
Especializacién en Big Data.

Como recursos de apoyo para la formacion de los estudiantes, Ucompensar cuenta actualmente con
38 salas de cOmputo, dotadas con equipos de alto rendimiento que permiten a los estudiantes
aplicar los conocimientos vistos de manera tedrica en ambientes de simulacién, tanto en salas
Windows como en salas Mac. Especificamente para el desarrollo del programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos se cuenta con 7 salas de sistemas dotadas
con 114 equipos de cdmputo (52 equipos de escritorio y 62 equipos portatiles) cuya capacidad
instalada y usabilidad se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 52. Recursos de Apoyo Especificos Utilizados por el Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

> Numero de Numero de o
: Numero de : Proyeccion total de
Capacidad ; horas equipos . . .
Sala diasala . : : . equipos disponibles a la
Instalada disponibles al  disponibles a la .
semana > semana
Dia semana
1201 17 6 10 510 1020
1204 15 6 10 450 900
1207 20 6 11 660 1320
1230 17 6 11 561 1122
1301 15 5 7 262 523
1302 15 6 11 495 990
1303 15 6 11 495 990

Fuente: Elaboracion propia, oficina de infraestructura. Informacion a julio de 2023.
*Se consideran 2 franjas diarias (mafiana — noche)

A continuacidn, se presenta una relacidon del software especializado utilizado como recurso de
apoyo para la formacién tedrico practica de los estudiantes del programa.

Tabla 53. Recursos de Apoyo Especificos Utilizados por el Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Software Tipo licencia

Android Studio Gratuito (creative commons)
Arduino Gratuito (creative commons)
Autocad Licenciado/ Gratuito version estudiante
Autopsy Gratuito (creative commons)

Cisco Packetracer 8.0 Gratis (bajo inscripcion)
CST, Licenciado/ version estudiante gratuito
COMSOL, Licenciado
Mmana Gal, Gratuito Onli(r;zri]b;zitc;)))/ Licenciado
Antena Magus Gratuito Onll{:;f:srelig)/ Licenciado
DFD Gratuito
Derive 6 Licenciado (al parecer descontinuado)
Easy eda Gratuito Online
Falstad, Tinkercad Gratuito Online
Fusion 360 Licenciado/gratis version estudiante
GIT Gratuito
GNS3 Gratuito
GNU Radio Gratuito
Golang 0 GO Gratuito
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GreenFoot Gratuito
Java JDK Gratuito
KiCad Gratuito
Kali linux Gratuito
LTSpice Gratuito
Matlab Licenciado
Microsoft Office Licenciado Microsoft
MS Visio Licenciado Microsoft
MultiSim Gratuito
Netbeans Gratuito
Notepad ++, Sublime Text Gratuito
Octave Gratuito
OptiSystem Licenciado
Oracle, SQL Developer, Gratuito
Apache JMETER Gratuito
OverlLeaf Gratuito online
Phyton Gratuito (creative commons)
Postgresq| Gratuito
PowerBI Licenciado Microsoft
Processing Gratuito

Project Manager

Licenciado Microsoft

Pseint Gratuito
Putty Gratuito

Ry Rstudio, Gratuito
Nessus Gratuito
Vislumber Gratuito
Radio Mobile Gratuito
Raspbian Gratuito

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a julio de 2023.

En este mismo sentido, para Ucompensar y especialmente para el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos, los laboratorios son espacios de
aprendizaje fundamentales, los cuales permiten aplicar de manera practica el conocimiento tedrico.
En ese sentido, el programa cuenta con los siguientes Laboratorios para el desarrollo de las
diferentes competencias y de los resultados de aprendizaje esperados, los cuales se encuentran
asociados a las diferentes asignaturas o cursos que comportan el plan de estudios, cada uno de los
cuales esta dotado con los equipos y dispositivos electrénicos necesarios para llevar a cabo las
practicas establecidas:

( ]
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Laboratorio de electronica avanzada: El laboratorio de electrénica y prototipado se enfoca en
brindar a la comunidad académica, las herramientas, equipos y espacios Utiles para el desarrollo y
disefo de soluciones hardware, asi como la practica y experimentacién sobre el campo de la
electrdnica, incluyendo semiconductores, microelectrénica y microcontroladores, elemento de
potencia y energias renovables entre otros.

Laboratorio de Ciberseguridad: El laboratorio de ciberseguridad es un lugar especializado de CISCO
gue cuenta con Router 1900 y switch 2900 con su respectivo cableado y racks que facilitan su
movilizacién entre aulas de clase. Por otra parte, estos equipos permiten la realizacién de practicas
que se dirigen hacia la gestidon de certificaciones CISCO tales como Routing and Switching y la
certificacion CCNA.

También se cuenta con un rack de equipos HUAWEI que permiten la realizacidon y creacién de
practicas que sirven para la obtencién de certificaciones como HCIA WLAN. De igual manera se
cuenta con guias practicas CISCO y HUAWEI que permiten la correcta manipulacion de los equipos
de forma que se facilita y motiva el aprendizaje de los estudiantes.

Laboratorio de cableado estructurado y fibra optica: El Laboratorio de cableado estructurado y
fibra dptica es un escenario disefiado y dotado con los equipos y materiales para permitirle al
estudiante realizar sus disefios y sus practicas de andlisis de redes légicas y eléctricas, canalizacion,
cableado estructurado, ponchado, ensamble de tableros eléctricos, y certificacién de puntos logicos
y eléctricos. Tal cual lo realizaria en el desarrollo de su profesidn.

Laboratorio de redes de alta velocidad: Espacio adecuado con equipos especializados de red
(Routers, Firewalls) que le permiten a los estudiantes profundizar sus conocimientos mediante las
practicas con dispositivos de red de ultima generacidn que son utilizados a nivel empresarial para el
montaje y gestion de las redes de datos actuales, igualmente todo lo relacionado a la seguridad
informatica a nivel de red.

Laboratorio de loT y sensdrica: El laboratorio de internet de las cosas tiene como fin analizar
diferentes contextos, tales como académicos, industriales, salud, ambientales y de ciudad que
mediante la digitalizacién del entorno por medio de sensores permita el analisis de los datos para
proveer soluciones que afecten los entornos promoviendo bienestar, eficiencia y gestion.

Laboratorio de sistemas mdviles y radiofrecuencia: El laboratorio de sistemas moviles vy
radiofrecuencia es un espacio donde el estudiante de Ucompensar tendra la posibilidad de
interactuar de forma practica con dispositivos y equipos que trabajan con ondas electromagnéticas
del espectro radioeléctrico. En este espacio el estudiante podrd conocer el funcionamiento de los
principales sistemas de propagacién electromagnética usados en radiocomunicaciones, al igual que
la forma en que estos sistemas envian y reciben ondas electromagnéticas.

Laboratorio de tecnologias emergentes: El laboratorio de redes de nueva generacién se enfoca en
la ensefianza y el manejo de tecnologias de redes avanzadas que permiten la interconexién de
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dispositivos y sistemas a través de redes de alta velocidad y capacidad. Entre las tecnologias que se
pueden manejar en este laboratorio se incluyen: redes definidas por software (SDN), virtualizacidn
de funciones de red (NFV), redes de drea amplia definidas por software (SD-WAN), redes moéviles de
proxima generacion (5G), Internet de las cosas (1oT) y seguridad de redes avanzada. El objetivo del
laboratorio es capacitar a los estudiantes y profesionales en la implementacion, configuracion y
gestion de estas tecnologias en entornos empresariales y de telecomunicaciones modernos.

Como parte de las acciones de mejora implementadas por el programa en aras de fortalecer y
potencializar la infraestructura de laboratorios, la Institucion formulo un plan de inversién para el
afio 2023 que sobrepasa los setecientos cincuenta millones de pesos ($750.000.000.00), de los
cuales $317.000.000 fueron destinados para la construccién de un nuevo laboratorio (Laboratorio
MAC), que permitira a los estudiantes del programa fortalecer sus conocimientos en temas de redes
moviles, algoritmos y programacion, CAD para telecomunicaciones, e internet de las cosas, entre
otras temdticas propias de la disciplina. A continuacién, se presenta una relacién detallada del plan
de inversidn formulado para cada uno de los laboratorios disponibles.

Tabla 54. Plan de Inversidon Infraestructura de Laboratorios Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones por Ciclos Propedéuticos.

Laboratorio Monto de la Inversion ’

Laboratorio de electrénica avanzada S 81.500.000
Laboratorio de ciberseguridad S 50.000.000
Laboratorio de cableado estructurado y fibra dptica $ 56.000.000
Laboratorio de redes de alta velocidad $ 68.500.000
Laboratorio de loT y sensérica $ 52.000.000
Laboratorio de sistemas moviles y radiofrecuencia S 60.000.000
Laboratorio de tecnologias emergentes $ 85.000.000
Laboratorio MAC (nuevo) $317.000.000

TOTAL PLAN DE INVERSION $ 770.000.000

Fuente: Elaboracion propia. Informacion a julio de 2023.

12.3 INFRAESTRUCTURA FISICA

En cumplimiento de sus propdsitos misionales y en pro del mejoramiento continuo UCompensar
presenta una infraestructura fisica, acorde con las necesidades espaciales y de dotacién para la
comunidad educativa.

Es importante destacar que, en el marco del Plan Estratégico 2022-2024, se establecen los objetivos
fundamentales, dentro de los cuales esta el “Asegurar la infraestructura requerida para soportar el
crecimiento y desarrollo institucional.”* En ese contexto, UCompensar cuenta con mas de 95

! Fundacién Universitaria Compensar, Plan Estratégico 2022-2024 “Hacia la consolidacion de nuestro modelo
integral” Pagina 16.
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espacios académicos a lo largo de 9.046 m?, distribuidos en salones, laboratorios, talleres,
bibliotecas, salas de cdmputo, salas duales, salas de bilingliismo, salas de profesores, zonas de
bienestar, cafeteria y auditorio; donde los estudiantes interactian y desarrollan sus actividades
formativas.

Tabla 55. Infraestructura Fisica Institucional Disponible para el Desarrollo Actividades Formativas

Aulas 47 1.791 m?
Laboratorios 9 413 m?
Talleres 3 176 m?
Auditorios 1 98 m?
Bibliotecas 1 270 m?
Salas duales 7 327 m?

Oficinas 95 1.488 m?
Escenarios de recreacion (Terraza) 1 605 m?
Cafeterias, comedores 3 133 m?
Enfermeria 2 31 m?
Servicios sanitarios 32 306 m?

Centro de cémputo 27 1.135 m?

Fuente: Oficina de Infraestructura. Informacidn a julio de 2023.

Es importante resaltar que todas las aulas, asi como las salas de cémputo, talleres, laboratorios,
salas duales y CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacidn), cuentan con material
multimedia, televisores, videobeam inteligentes, y sonido envolvente, medios adicionales, muy
pertinentes para el desarrollo académico de los estudiantes, son recursos de infraestructura fisica y
tecnoldgica que suplen las necesidades del programa académico, puesto que se argumentan y
consolidan en el marco de calidad y disposicion de estos, para los estudiantes y docentes,
garantizando calidad en los procesos educativos. Las caracteristicas de los espacios académicos son
idéneos y adecuados para el cumplimiento de los propdsitos de formacién del programa, esto se
sustenta en que la infraestructura se articula con los propésitos institucionales y los objetivos
estratégicos, con base en la calidad del programa.

En cuanto al uso de los espacios académicos, se resalta que hay disponibilidad extra para que los
estudiantes tengan escenarios de tutorias, debates, complementos académicos y recursos de libre
disposicidon para sus investigaciones; Es importante mencionar, que los escenarios descritos en la
tabla anterior, estdn a plena disposicion del programa de Ingenieria de Telecomunicaciones
articulado por ciclos propedéuticos , docentes y estudiantes, quienes pueden exponer sus clases
enfocdndolos al contexto empresarial y académico.

Figura 15. Porcentaje de Ocupacion de Espacios Académicos Programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones Articulado por Ciclos Propedéuticos.
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% de Ocupacion de Espacios Academicos # 0 = &

HORA INICIO 1- LUNES 2- MARTES 3- MIERCOLES 4- JUEVES 5- VIERNES 6- SABADO
7:00:00 29 % 431 % 41,07 % 9,86 % 22,94 % 10,71 %
8:00:00 86 % 27,78 % 5,00 % 5,67 % 30,00 % 893 %
9:00:00 A2 % 27,78 % 6,35 % 22,50 % 28,80 % 5,36 %
10:00:00 33% 56 % 3556 % 16,25 % 7.78 % 714 %
11:00:00 o 67 % 3542 % Js.25% 3,85 % 14,25 %
12:00:00 .13 33 % 25,40 % 22,22 % .21,31 3% 23,81 % 14,25 %
13:00:00 0,00 % 0,00 % 0,00 % i 1,79 % 444 % 0,00 %
14:00:00 L 0,00% 0,00 % | 0.00% : 000% 000 % | 0,00 %
15:00:00 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % . 0,00% | 0,00 %
16:00:00 : 000% | 0,00% ! 000% : 000% ! 0,00 % 0,00 %
17:00:00 i 0.00% | 0,00 % 000% i 000% | 0,00 %
18:00:00 = = 0,00 %
19:00:00 0,00 %
20:00:00 = 0,00 %
21:00:00 0,00 %

Fuente: Oficina de Infraestructura. Informacion a julio de 2023.

En el marco del Sistema de Gestidn de la Calidad se cuenta con procesos, procedimientos e
indicadores definidos para la administracion, gestion y mantenimiento para el desarrollo y la
disponibilidad de la infraestructura y de equipos y una MIS - Mesa de ayuda a través de la cual se
gestionan las solicitudes y requerimientos de mantenimiento para la infraestructura fisica.
Adicionalmente, se cuenta con el aplicatifivo SIAF con el médulo que indica la capacidad y
caracteristicas de cada espacio formativo discriminado por cada sede, el cual se utiliza en Ila
programacion semestral para cada grupo. Los espacios fisicos son asignados al programa de
Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos propedéuticos, de acuerdo con la
programacion semestral que se elabora por parte de la Direccion del Programa y el area de Registro
y Control, para garantizar que cada asignatura se dicte en el espacio adecuado segun el
equipamiento, infraestructura y capacidad.

En aras de garantizar la sostenibilidad y la accesibilidad de personas con limitaciones fisicas o
movilidad reducida, se cuenta con ascensores que permite el acceso a los pisos superiores, puertas
movibles y de facil acceso, bafios dotados y rampas de acceso.

Actualmente, UCompensar cuenta con un Plan de Mantenimiento Preventivo, el cual busca
conservar en Optimas condiciones la infraestructura de la institucién. Para 2023 el presupuesto
asignado para esta actividad superd los $700 millones de pesos, y se priorizan los mantenimientos
de equipos de emergencia, conservacién de la planta fisica, solicitudes de los programas académicos
y adecuaciones de espacios de bienestar y académicos; lo que se busca con la ejecucién del
programa de mantenimiento, es incrementar al maximo la confiabilidad y disponibilidad de la
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infraestructura en maquinaria y equipos, permitiendo que estos se encuentren en buen estado de
funcionamiento todo el tiempo.

Asi las cosas, en los ultimos 5 afios se han realizado inversiones para la mejora de los recursos de
infraestructura fisica de la institucidon, que benefician ampliamente la comunidad académica y
particularmente al programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado por ciclos
propedéuticos, toda vez que se han realizado obras para la adecuacion de la Facultad, ubicada en la
sede B, (nuevo mobiliario para docentes y directores de la facultad de Ingenieria), sala de docentes
y laboratorios y aulas especializadas con por ejemplo las del Laboratorio 1200 y 1207 en la sede A
en donde fueron llevadas a cabo obras de reforzamiento estructural para ampliacién de espacios,
renovacion de mobiliario en general, renovacidon de la conexidon a redes de datos, mejoras en
iluminacion, etc.; asi mismo se resaltan también las intervenciones efectuadas para la mejora de las
redes de telecomunicaciones de la institucién con la construccién del Datacenter en el cuarto piso
de la sede A en el ano 2021, mejorando considerablemente la velocidad de navegacidn de Internet.

Pensando en el beneficio de la comunidad académica y bajo la perspectiva de un Modelo Integral
de Educacién caracterizado por la implementacion de procesos educativos disruptivos y creativos,
se concibid la construccién del nuevo campus de UCompensar, el cual permitird no solamente
ampliar la infraestructura fisica disponible para garantizar de manera amplia y suficiente la oferta
académica de la Institucion, sino que ademds impulsara la gestidon de herramientas potenciales para
enfrentar los retos del siglo XXI que favorezcan la prestacidon de servicios integrales de Educacién
Superior.

Asi las cosas, se espera que el nuevo campus actué como un gran “mercado de conocimiento”, en
el que se promueva el encuentro e intercambio de saberes, sustentado en el principio de bienestar
de Compensar, y se mantenga la expectativa de la interaccion entre el saber, el aprender y el mundo
empresarial, gracias a que el vidrio y la entrada de luz natural seran elementos caracteristicos del
Campus Vertical; asi mismo, la tecnologia serd el elemento mediador de todas las dinamicas y
procesos, y su aplicacion dinamizard los procesos administrativos, comerciales, industriales,
cientificos y educativos, e impulsard la innovacion, la creatividad y el desarrollo. En ese sentido se
espera establecer un ecosistema de cnexidn entre Empresa y Universidad, que privilegie la
" oa

educacién experiencial sobre principios de inspiracion, “co-creacién”, “co-working”, y “laboratorio
vivo”

Este proyecto cuenta con el certificado preliminar Edge Advanced, reconocimiento otorgado por
CAMACOL, gracias a su disefio y al uso eficiente de los recursos que se utilizaran durante la obra.

Figura 16. Proyecto Campus Fundacion Universitaria Compensar.
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A continuacidn, se describen las areas y espacios que tendra el proyecto.

Tabla 56. Espacios y Areas Proyecto Campus

Espacios Area (m?)
Aulas 4.907
Laboratorios 4.200
Apoyo y bienestar 3.434
Presencia Empresarial 1.551
Centro desarrollo persona 2.310
Servicios administrativos 1.275
Servicios complementarios 4.396
Soporte y servicio 9.741
Circulaciones y punto fijo 7.686
Estructuras y muros 4.807
Total m? 44.307

Fuente: Oficina de Planeacion. Informacidn a julio de 2023.

Importante mencionar que dentro del nuevo campus, el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones articulado con sus niveles Técnico Profesional en Instalacién de Redes de
Telecomunicaciones y Tecnologia en Gestidn de Redes de Telecomunicaciones contara con 10
espacios especificos, los cuales incluyen: dos laboratorios de electrénica avanzada, un laboratorio
de electrénicay soldadura, dos laboratorios de loT, uno de ciberseguridad, dos laboratorios de redes
de alta velocidad, un data center y un laboratorio de radio propagacién y antenas, lo cual tiene un
costo que supera los tres mil millones de pesos, esto sin contar con las salas especificas de cémputo
y laboratorios de ciencias basicas (entre otros) que apoyaran en programa, todo este proyecto
cuenta con una inversidn que supera los 20 millones de ddlares.

12.1. Infraestructura Tecnoldgica

Ucompensar cuenta con un area de Tecnologias de la Informacién (Tl), la cual se enfoca en
garantizar la disponibilidad, actualizacidn y pertinencia de la infraestructura tecnoldgica. Coherente
con los ejes estratégicos del PEl y el Plan Estratégico de Desarrollo en lo que a Transformacion Digital
se refiere, la institucidon cuenta con un Plan de Estratégico de Tl 2023 — 2025, el cual propone dos
componentes principales sobre los cuales se identifican y consolidan las diferentes iniciativas:
Transformacion Digital y Fortalecimiento de las Capacidades de TI.
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Figura 17. Plan Estratégico de Tl 2023 - 2025.

Transformacién Digital ~~~"""""" " ”

@ Generar una mentalidad de transformacion institucional que
permita crear o modificar los productos académicos, los procesos v
los servicios de la Universidad, a través del uso y la aplicacion de
las tecnologias y seluciones digitales, con el fin de responder a los
requerimientos del mercado y con un daro enfoque en la
comunidad académica.

Fortalecimiento @  -------occmcoommaos >
de las capacidades de TI
Acciones e iniciativas que permitiran fortalecer la base tecnologica

sobre la cual se definira e implementara la transformacion digital
de la Fundacion Universitaria Compensar.

Se presentan iniciativas en tres frentes principales:
+  Capacidades de la Direccion de Tl
- Seguridad de la Informacion
- Fortalecimiento de la base tecnologica

Fuente: Oficina de Planeacidn. Informacién a julio de 2023.

Para satisfacer las necesidades tecnoldgicas de los usuarios, la Direccidén de Tl ofrece una amplia
gama de servicios, entre los que se incluyen el préstamo de salas de computo, laboratorios, equipos
de cémputo y ayudas audiovisuales. Ademas, brinda soporte para todas las aplicaciones de la
Universidad y garantiza la conectividad a la red de datos LAN y WAN (cableada e inaldambrica), cuya
capacidad se presenta a continuacion.

Tabla 57. Capacidad de la Red UCompensar 2017 — 2023-1

Recurso de Red 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023-1
Numero puntos de red 75AP’s  75AP’s 75AP’s 75AP’s 75AP’s 97 AP’'s 97 AP’s

Ancho de Banda

Sede Principal A

100MB 200MB 700 MB 700 MB | 700 MB 2GB 2GB

Ancho de Banda Sede L & 200MB 350MB 350 MB 350 MB 2 GB 2 GB
Ancho de Banda Sede M * N/A 100MB @ 100 MB @ 100 MB 1GB 1GB
Ancho de Banda Sede N * N/A N/A N/A N/A 1GB 1GB

Fuente: Direccion de TI. Informacién a julio de 2023.
*. Enlace microondas con sede principal A

En relacion con la infraestructura tecnoldgica, la Institucién cuenta con un contrato vigente con la
Empresa Claro, Colombia, el cual cubre los servicios de backup de datos y aplicativos, virtualizacidn
de servidores, seguridad perimetral, monitoreo, publicacion de servidores y enlace MPLS e Internet.
El datacenter brinda la contingencia en caso de falla de alguno de los servicios. También se cuenta
con acuerdos de niveles de servicio, canales de internet, politica de proteccion de datos, LMS para
trabajo virtual y remoto, y Blackboard Collaborate, como plataforma de comunicacion.

Cada una de las sedes (A, L, M y N) se conecta a las diferentes aplicaciones a través de un canal de
internet que le permite el uso constante de las herramientas disponibles para realizacion de las
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actividades académicas. Las sedes Ay L estdn se encuentran conectadas entre si por un MPLS de 10
GB y con Canales de Internet dedicados de 1 GB de velocidad en redundancia, en el caso de la sede
M y N cuentan con un canal independiente de 1 Gb de velocidad.

Figura 18. Diagrama de Conexidn a Internet

INTERNET PRINCIPAL

(Activo)
168
INTERNET BACKUP
(Activo)
168
SEDE PRINCIPAL
INTERNET SEDE SEDEA a ol
(Activo) Avenida Calle 3_2# 17-30
Teusaguillo
Actualme: fibra
oscura s dos
SEDE N
SEDE M SEDE L
d d I Calle 28B # 16-22
Avenida Carrera_lﬁ #32-54 Avenida Calle 3.2 #16-64 Teusaquillo
Teusaquillo Teusaquillo

Fuente: Oficina de TI. Informacion a julio de 2023.

A través de la pagina web de la Institucidn, la comunidad del programa tiene acceso a los sistemas
de informacién y comunicacién disponibles por medio de un logueo con una cuenta institucional. A
continuacién, se presenta una relacion de los sistemas de informacion y comunicacién que se tiene
al servicio del programa.
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Tabla 58. Sistemas de Informacién y Comunicacién Disponibles.

Solucién que ofrece una alternativa de alto nivel
para la administracion de la informacion académica.
Integra un gran numero de aplicaciones modulares
para el manejo funcional de cada componente
Academusoft académico, con entornos graficos que facilitan un
menor tiempo de respuesta, pensados en el usuario
final y con las caracteristicas de seguridad y
eficiencia imprescindibles para la toma de
decisiones.
Solucién que tiene todo el ciclo del estudiante en
CRM Salesforce una mirada 360, que permite la atraccidn retencidn
y solicitudes PQRS.
Mesa servicio para soportar los servicios
administrativos (Infraestructura, Tecnologia, SST)
inventario de estaciones de computo,
administracion de proyectos Tecnologia.
software administrativo ERP (Enterprise Resource
Planning) y de gestion financiera basado en
procesos por medio de la herramienta BPM,
permite la correcta administracion, generando valor
al simplificar procesos, y aumentando Ila
productividad.
Sistema HCM (Human Capital Management),
software de administraciéon y gestion humana,
especializado en ndmina y procesos de talento
humano. Creado para generar bienestar en los
colaboradores y aumentar la competitividad en las
compaiiias.
Ayuda a estudiantes, profesores, y personal
administrativo a reunirse, trabajar juntos, crear
contenidos y compartir recursos en Office 365
Educacion.
Soluciona para agendar tutorias semanales y
personalizadas los estudiantes.
Solucién LMS de cddigo abierto basado en Moodle™
Open LMS de primera clase que permiten satisfacer las
necesidades educativas.
Suite Conversacional, automatiza los procesos
AIVO mejora la experiencia del estudiante con estos
recursos.
Software diseflado en Nueva Zelanda. Esta
conformado por varios médulos que ayudan al
responsable de la unidad de informacion en el
KOHA control de la coleccién y en la interaccién con sus
usuarios. Su interfaz es de facil uso, mediante su
plataforma tipo Web permite el acceso tanto al area
administrativa como a la parte publica.

GLPI

Seven-ERP

KACTUS HCM

TEAMS

Alza la Mano
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Nombre del recurso Descripcion

Software de cddigo abierto que provee
herramientas para la administracién de colecciones
digitales, y cominmente es usada como solucién de
repositorio bibliografico institucional. Soporta una
gran variedad de datos, incluyendo libros, tesis,
fotografias, filmes, video, datos de investigacion y
otras formas de contenido. Los datos son
organizados como items que pertenecen a una
coleccién; cada coleccion pertenece a una
comunidad.

DSpace

Fuente: Oficina de TI. Informacidn a julio de 2023.
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13 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Los Estados Financieros de UCompensar son preparados de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacidn Financiera, NIIF, emitidas por la International Accounting Standards Board, IASB, Ia
normatividad aplicable a la institucién esta contenida en los Decretos 2420 de 2012 y 2496 de 2015.

El programa de Ingenieria de Telecomunicaciones articulado con sus niveles previos técnico
profesional y tecnoldgico, cuenta con una asignacién anual de recursos destinada a cubrir los costos
y gastos del programa. Esta partida se asigna como parte del proceso anual de presupuesto, durante
la cual se analiza el programa en términos de recurso docente, proyectos de investigacién y
disponibilidad de medios educativos e infraestructura, entre otros; y se asignan recursos en funcién
de los requerimientos identificados. EIl monto asignado al programa proviene de los ingresos
generados en la prestacién de servicios de educacion, por parte de la Ucompensar y se distribuye
en rubros de funcionamiento e inversién.

El presupuesto del programa es objeto de seguimiento mensual, evaluando en cada periodo el
monto comprometido, monto ejecutado y saldo disponible, adicionalmente, la contratacion de
docentes y personal administrativo requiere autorizacion de Rectoria y se desarrolla a través de
procesos de seleccidn transparentes, apoyados en convocatorias internas, externas o
reclutamientos a través de head hunters, segun el nivel de cargo. Estos procesos son objeto de
control permanente por parte de una firma de Auditoria Interna especializada en entidades de
educacion.

El resultado del programa indica que su situacién financiera es sostenible, con un margen
operacional que ha permite atender necesidades de inversidén adicionales durante el desarrollo de
las actividades. A medida que avanza el programa y se hace la apertura de cursos adicionales, hay
un aumento en ingresos y mejora la absorcién de costos fijos por estudiante, con lo cual se alcanzé
rapidamente el punto de equilibrio.

Tabla 59. Ejecucidon Presupuestal Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos (2017 — 2023-1)

Ingreso 2.028.685 1.857.920 1.950.354 1.924.905 1.812.801 2.114.770 1.115.302
Docencia 280.504 293.735 213.126 220.951 232.668 268.160 149.532
Docencia

L 20.774 157.061 220.911 354.506 296.473 392.384 161.187
Investigacion

Soporte
Académico 137.246 143.869 156.649 165.910 146.216 145.824 69.927
Administrativo
Bienestar 48.688 46.448 51.711 56.715 58.183 60.185 25.762
Tecnologia 19.455 23.993 58.463 80.161 68.411 68.411 68.411

Infraestructura 198.726 205.215 188.928 121.353 115.370 91.245 51.191
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Rubro o Partida 2019 2020 2023-1*
Medios 8.179 8.070 8.593 9.630 9.925 11.751 4.940
educativos
Funcionamiento 1. /o 19212 27446 10369  17.363  17.363  17.363
Programa
'"ter"a:),':"a"zac' 19.597  11.434 11339 4.935 39860  48.892 15276
Total Costos 746.618  909.036  937.166 1.024.528 984.469 1.104.215  563.588
Excedente 1.282.067 948.884 1.013.188 900.377  828.332  1.010.554 551.714
operacional

Margen 63% 51% 52% 47% 46% 48% 49%
operacional

Soporte

.. . 514.985 579.453 532.886 527.409 462.107 - -
Administrativo

Excedente Neto 767.082 369.431 480.303 372.967 366.225 1'01:'55 551.714
Margen neto 38% 20% 25% 19% 20% 48% 49%
Estudiantes 417 417 417 399 384 372 365

5% 5% 6% 6% 5% 5% 4%

Fuente: Oficina Financiera. Informacioén a julio de 2023.
*Informacidn a cierre de primer semestre

Tabla 60. Estado de Resultados Proyectado Programa Ingenieria de Telecomunicaciones por Ciclos
Propedéuticos

Rubro o Partida 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos 2.562.160 2.585.236 2.475.678 2.713.826 3.015.234
Matriculas 2.658.490 2.608.644 2.530.364 2.772.794 3.085.855
Otros conceptos 84.141 102.140 85.001 97.110 102.075
Descuentos -180.471 -125.548 -139.687 -156.078 -172.696
Costos 1.515.913 1.620.304 1.709.631 1.770.742 1.852.387
Docencia 934.973 978.076 1.029.661 1.045.792 1.075.769
Administracion académica 133.996 140.294 145.297 150.219 155.561
Investigacion 323.612 371.031 399.254 429.007 463.595
Internacionalizacién 16.565 17.495 18.270 18.750 19.231
Desarrollo Docente 5.771 6.095 6.365 6.532 6.700
Incentivo Docente 2.565 2.709 2.829 2.903 2.978
Eventos Académicos 4.275 4.515 4.715 4.839 4.963
Otros costos 42.914 48.386 53.727 58.422 63.286
Bienestar 51.243 51.705 49.514 54.277 60.305
Excedente Bruto 1.046.247 964.932 766.047 943.084 1.162.848
Margen Bruto 41% 37% 31% 35% 39%
Gastos 481.185 357.834 274.617 249.419 238.313
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Rubro o Partida 2024 2025 2026 2027 2028
Soporte administrativo 332.328 247.135 189.663 172.260 164.590
Mantenimiento 148.858 110.698 84.955 77.160 73.724
Excedente operacional 565.062 607.098 491.430 693.664 924.534
Margen operacional 22% 23% 20% 26% 31%
Inversién 148.291 155.827 161.962 166.919 172.155
Software 42.641 45.035 47.030 48.267 49.504
Medios educativos 20.154 20.496 20.636 21.875 23.395
Infraestructura 85.496 90.296 94.296 96.776 99.256
Excedente Neto 416.771 451.271 329.468 526.746 752.379
Margen neto 16% 17% 13% 19% 25%

Fuente: Oficina Financiera. Informacién a julio de 2023.
Cifras en miles de pesos.
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