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[bookmark: _Toc207011042]Aspectos generales del proceso de autoevaluación
[bookmark: _Toc129948752]El modelo de autoevaluación institucional y su metodología, se definen tres metodologías distintas, de acuerdo con el tipo de formación y objetivo del proceso de autoevaluación, esto, con el fin de garantizar un proceso que sea oportuno, pertinente, participativo y que sea de utilidad para la mejora continua, la autorregulación, el autocontrol y el aprendizaje institucional.  

[image: ]
Fuente: Manual SIAC. 2023. 
Este modelo de autoevaluación se estructura simulando una red neuronal, en la que cada neurona desarrolla un proceso autónomo pero interconectado que permite a todas aprender de manera conjunta, siendo este un proceso de aprendizaje constante, dinámico e ilimitado; de esta forma se espera que el Modelo de Autoevaluación en cada una de sus etapas desarrolle actividades que lo retroalimenten y que contribuyan al mejoramiento de los otros componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad - SIAC.
En ese sentido, la autoevaluación se desarrolla a través de la metodología PHVA, aprendizaje obtenido desde la implementación del Sistema de Gestión de Calidad y que exige la organización de las actividades en procesos, el seguimiento y la medición. Las actividades asociadas a cada una de las etapas del ciclo PHVA: 

· Planear: definición del cronograma, reunión de comités, definición de alcance y construcción instrumentos. 
· Hacer: aplicación de instrumentos: documental, estadístico, percepción. Conclusiones generales del proceso.
· Verificar: elaboración del plan de mejoramiento para dar respuesta a las oportunidades de mejora identificadas en el proceso. 
· Actuar: implementación del plan de mejora. 

Participantes
Los participantes del proceso se presentan en dos vías, en primer lugar, son los miembros del comité de autoevaluación y en segundo lugar los que diligenciaron los instrumentos de autoevaluación
[bookmark: _Toc129948753]Comité de autoevaluación del programa:
El comité de autoevaluación de la Fundación Universitaria Compensar se reúne periódicamente, generalmente cada semestre, para revisar y analizar los resultados de los procesos académicos y administrativos. Su objetivo principal es evaluar el cumplimiento de los estándares de calidad del programa, identificar áreas de mejora y definir planes de acción que promuevan la excelencia educativa y el desarrollo integral de los estudiantes. El comité está conformado por representantes de la dirección del programa, docentes, personal administrativo y, en algunos casos, estudiantes o egresados, quienes aportan sus perspectivas y conocimientos para garantizar una evaluación integral y objetiva.
[bookmark: _Toc129948754]Participantes en la aplicación de instrumentos

	Instrumento
	Tipo
	Participante

	Encuestas
	Estudiantes
	44

	
	Profesores
	1

	
	Egresados
	5

	
	Sector externo
	2

	
	Directivos del programa
	1


[bookmark: _Toc129948755]                   Fuente: 

[bookmark: _Toc129948757]Escala de valoración
El proceso al integrar elementos de evaluación cualitativos y cuantitativos define como escala de evaluación la siguiente:
	Calificación
	Grado de Cumplimiento

	4,5 – 5          
	Cumple plenamente

	4 – 4,49
	Cumple en alto grado

	3,0 – 3,99
	Cumple aceptablemente

	2 – 2,99 
	Cumple insatisfactoriamente

	0 – 1,9
	No se cumple


                               Fuente: Institucional, 2024



[bookmark: _Toc129948725][bookmark: _Toc129948758][bookmark: _Toc207011043]Resultados de la Autoevaluación

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación del proceso de autoevaluación del programa, por factor y característica:

1. [bookmark: _Toc129948759][bookmark: _Toc207011044]Factor: Proyecto educativo del programa e identidad institucional
[bookmark: _Toc129948760]Característica 1. Proyecto educativo del programa
	Análisis

	
El Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica ha identificado diversas tendencias y líneas de desarrollo en el marco de su objeto de estudio. En este sentido, las líneas de profundización diseñadas para este programa se corresponden con estas tendencias y son: Proyección Estratégica de la Comunicación y Tendencias de la Comunicación para el cambio y la innovación organizacional. En el escenario microcurricular se van actualizando los contenidos de acuerdo con estas tendencias. Las necesidades de este campo de conocimiento en el contexto se logran identificar y actualizar a través de los ejercicios de consultoría que se desarrollan de manera semestral y a través de los cuales, se conocen las necesidades que tienen organizaciones privadas y públicas frente a la adecuada gerencia y gestión de la comunicación estratégica. Esta iniciativa revierte los aprendizajes de los estudiantes en el currículo.  El programa lideró el proceso de actualización de la estructura del Seminario de Grado para responder de manera sinérgica y pertinente a las necesidades de las organizaciones respecto de las Consultorías.

El programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica realiza actividades de indagación y reconocimiento de las perspectivas de los empresarios, organizaciones y grupos de interés a través de los ejercicios de consultoría que se realizan de manera semestral. Estos ejercicios le permiten al programa, conocer las tendencias, necesidades y desafíos que enfrentan las organizaciones respecto de la gerencia y gestión de la comunicación estratégica. El programa cuenta, además, con docentes vinculados laboralmente con el sector productivo lo que permite una actualización permanente de las tendencias del campo y una formación sinérgica con la relidad del sector externo. Los docentes del programa participan en escenarios académicos de análisis del campo como Cátedra UNESCO, AFACOM, ACICOM. De cara al conocimiento de estas necesidades y desafíos, el programa ha realizado la actualización de las concreciones curriculares y de cursos en plataforma para responder de manera coherente a estas necesidades de formación. A la fecha se han actualizado 4 asignaturas que corresponden a 12 créditos del programa. Se encuentran proyectadas para actualización otras dos asignaturas que corresponden a 5 créditos. Para conocer perspectivas, también se ha desarrollado la estrategia de empresarios en el aula, con invitados semestrales que son expertos en temáticas del programa y en consultoría.

El resultado de las encuestas demuestra que para los estudiantes, docentes y egresados del programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica (Virtual) valoran con un cumplimiento en alto grado el Proyecto Educativo del Programa (PEP), sus objetivos de formación, resultados de aprendizaje del programa, en cuanto a su coherencia y como repercuten en la calidad del programa. En este sentido, se hace evidente una valoración positiva del PEP en términos de su aporte a la formación de los especialistas y su pertinencia en los resultados de aprendizaje que se desarrollan frente a las necesidades del sector productivo.

Esta es una característica que se cumple en alto grado con base en las percepciones y valoración de los estudiantes, egresados y docentes del programa, por una parte y por otra, teniendo en cuenta los avances del programa en cuanto a la coherencia del PEP con las Políticas Institucionales y los resultados de aprendizaje propuestos en el mapa de competencias.
Resultado Encuesta
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Promedio

	El Proyecto Educativo del Programa (PEP), los objetivos de formación, los resultados de aprendizaje del programa y su identidad son coherentes, mejoran la calidad del programa.
	44
	1
	5
	77.6%






[bookmark: _Toc129948761]
Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5,0
	Cumple en alto grado



Característica 2. Relevancia académica y pertinencia social del programa académico
	Análisis

	Las tendencias  y líneas de desarrollo identificadas en torno al campo de la gerencia de la comunicación estratégica   en el contexto regional, nacional e internacional se encuentran, específicamente, en el diseño curricular en los procesos de formación de las Profundizaciones I y II, en donde, desde el Análisis Funcional para la creación del programa, se establecieron procesos formativos en estas asignaturas que respondieran a las tendencias regionales, nacionales e internacionales en comunicación estratégica. De este modo, aquí se generan procesos formativos en Manejo del Riesgo Comunicativo, Tendencias comunicativas e innovación organizacional, Proyección de los Stakeholders y Gestión de la Comunicación para el Cambio Social. Igualmente, los espacios académicos disciplinares responden semestre a semestre a estas tendencias por una parte, con la incorporación de docentes vinculados a su vez con organizaciones diversas del sector productivo y por otra, con la vinculación de empresarios en el aula que brindan una visión pertinente y vigente de los procesos de la comunicación estratégica en las organizaciones.  En consecuencia, el programa responde a dichas tendencias y necesidades del sector productivo. Otro de los elementos que facilita este reconocimiento permanente de tendencias y necesidades en el sector productivo son las consultorías que desarrollan los estudiantes con la orientación docente, ya que semestre a semestre se abordan organizaciones diversas con necesidades de comunicación igualmente diversas.
las actividades de indagación y reconocimiento de las perspectivas de la comunidad académica y de grupos de interés frente a la pertinencia del programa se han desarrollados a través de ejercicios de sistematización de experiencias con estudiantes, las cuales se han venido desarrollando con los primeros semestres al finalizar cada corte académico. Un elemento común en estos ejercicios es la valoración que tienen los estudiantes del programa en cuanto a la pertinencia e importancia de la formación, la calidad de los docentes, la facilidad de navegación y acceso a la plataforma y en cuanto a las oportunidades de mejora, expresan la necesidad de una mejor inducción a la plataforma, quizá más específica para estudiantes de cada programa y no general, que los docentes puedan actualizar los contenidos de los cursos cuando se requiera cada semestre, mejores procesos de comunicación con operación virtual y una respuesta más rápida de los docentes a sus requerimientos. Como ejercicio de mejora, el programa desarrolla encuentros con los docentes de manera permanente para dar indicaciones sobre los tiempos de respuesta a los estudiantes y se realizan capacitaciones en el manejo de la plataforma.
La incidencia de los procesos formativos en el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica es significativa en cuanto existe un gran relacionamiento con el sector productivo, por un lado, a través de estudiantes que se encuentran todos ellos vinculados laboralmente y aportan con sus conocimientos a las organizaciones en las cuales trabajan. De otra parte, las consultorías han sido una forma especial de relacionamiento estratégico con organizaciones y empresarios de diversos sectores y con quienes ha sido posible establecer el valor de las competencias de los estudiantes, de los saberes desarrollados y de la pertinencia del programa en el contexto.
La valoración de estudiantes, docentes, egresados y directivos del programa es muy positiva y se encuentra con un cumplimiento en alto grado lo que hace evidente que El Desarrollo del programa dentro del territorio en el que se ofrece y su entorno tanto nacional como internacional es pertinente y genera transformaciones sociales, especialmente con sus aportes el escenario organizacional a través del desarrollo de saberes y competencias en gestión y gerencia estratégica de la comunicación. Ahora bien, como el mismo programa lo indica, desarrolla este aporte con organizaciones de diversas características y promueve procesos de innovación y transformación organizacional y social a través de apuestas de gestión de la comunicación para el cambio social. Es un programa muy pertinente que le ha ayudado a estudiantes y egresados a mejorar su vinculación laboral, ascendiendo a niveles estratégicos y gerenciales de las organizaciones.
Este es un programa muy pertinente en el contexto local, nacional, regional e internacional, que responde a las necesidades de las organizaciones en lo relacionado con la adecuada gestión de la comunicación estratégica y el cual cuenta con unas apuestas de formación igualmente pertinentes frente a los requerimientos del sector productivo.
Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El Desarrollo del programa dentro del territorio en el que se ofrece y su entorno tanto nacional como internacional es pertinente y genera impacto
	44
	1
	5
	2
	83.25%









Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	Cumple en alto grado



[bookmark: _Toc129948762]Conclusión del Factor
	El Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica se consolida como una propuesta académica altamente pertinente en los contextos local, nacional, regional e internacional, al responder de manera efectiva a las necesidades de las organizaciones en torno a la gestión estratégica de la comunicación. Su enfoque integra teoría y práctica a través de consultorías, proyectos con empresas y la incorporación de docentes y empresarios vinculados al sector productivo, lo que garantiza procesos formativos actualizados y en sintonía con las dinámicas del entorno. Además, la inclusión de temáticas como manejo del riesgo comunicativo, innovación organizacional, gestión de stakeholders y comunicación para el cambio social, evidencia la capacidad del programa para adaptarse a las tendencias emergentes.
De igual forma, la valoración positiva de estudiantes, egresados, docentes y directivos ratifica la calidad y pertinencia del programa, el cual ha permitido a sus participantes fortalecer sus competencias profesionales, acceder a mejores oportunidades laborales y ocupar cargos estratégicos y gerenciales. Así, la especialización se constituye en un referente académico que no solo aporta a la empleabilidad, sino que también impulsa procesos de innovación y transformación organizacional y social, consolidando su impacto en diferentes escenarios y reafirmando su carácter estratégico en la formación de profesionales de alto nivel.


	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5
	

	Link evidencias
	



[bookmark: _Toc129948763][bookmark: _Toc207011045]Factor: Estudiantes
[bookmark: _Toc129948764]Característica 3. Participación en actividades de formación integral
	Análisis

	Los estudiantes del Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica desarrollaron, con acompañamiento de docentes y un asesor externo especializado, 17 consultorías a diversidad de organizaciones, entre las que se encuentran Compensar Caja de Compensación, ICAHN, Superintendencia de Notariado y Registro, Ejército Nacional de Colombia.  Adicionalmente, se contó con la participación de 6 expertos temáticos del sector productivo que participaron en clases como invitados sobre temas relacionados con Marketing Estratégico, Relaciones Públicas entre otros. En 20241 las estudiantes Luz Ángela Aguilar Ortigoza, Laura Rocío Parra Márquez y Eliana Estefanía Vanegas Torres obtuvieron tesis laureada por la Consultoría con el Análisis del panorama actual de la comunicación y apropiación social en Parques Arqueológicos de Colombia administrados por Instituto Colombiano de Antropología e Historia.
En el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica se han ofertado las siguientes microcertificaciones gratuitas con cursos autogestionados para complementar la formación de nuestros especialistas: Design Thinking, Herramientas de Excel, Contar el Cuento, escritura y storytelling. Los estudiantes participaron en las charlas virtuales de las Semanas de la Innovación con temáticas como IA y Arte y realidad. Adicionalmente, como parte del fortalecimiento del componente intercultural, en 20242 se realizaron 2 coteaching  (Ingles)con agentes culturales del Área de Idioma en aras de fortalecer la apropiación de una segunda lengua y el reconocimiento de otras prácticas culturales.  Estos procesos han representado para los estudiantes un fortalecimiento en competencias y el desarrollo de saberes fundamentales en el marco de procesos de gestión de la comunicación en organizaciones de diversa índole.
Esta característica, de acuerdo con los encuestados, se encuentra en un cumplimiento en alto grado. Es decir, que las diversas acciones e iniciativas del programa en torno a la participación de los estudiantes en actividades de investigación desarrollo tecnológico, creación artística, culturales, deportivas y de extensión es pertinente y contribuye a su formación, así como su participación en actividades de extensión y de formación integral, especialmente centradas por su nivel de formación y modalidad en educación continuada, actividades que desarrollen con empresas y organizaciones. Una de las oportunidades de mejora está en la ampliación de oferta de actividades culturales para estudiantes del Programa acorde con so modalidad.
El Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cumple en alto grado con esta característica, en tanto sus procesos formativos, proyectos e iniciativas facilitan y promueven la participación de los estudiantes y por esta vía, el desarrollo de las competencias disciplinares requeridas y de competencias y saberes complementarios fundamentales para su ejercicio laboral en el campo de la gestión de la comunicación estratégica en organizaciones de diversa índole. Una oportunidad de mejora se encuentra relacionada con la posibilidad que debe tener los estudiantes de acceder a una mayor oferta cultural teniendo en cuenta su modalidad.
	Año 
	Otras actividades curriculares o de formación integral 
	No. Estudiantes miembros
	Actividad (eventos, torneos, entre otros)

	2024
	Certificaciones en Design Thinking, Herramientas de Excel, Contar el Cuento, escritura y storytelling.
	44
	0

	2024
	2 coteaching
	44
	0

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Fuente: 

	Actividades de Bienestar
	No. Estudiantes 
	22XX
	22XX
	22XX
	22XX
	22XX

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Fuente: 
Resultado Encuesta
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	La participación de los estudiantes en actividades de investigación desarrollo tecnológico, creación artística, culturales, deportivas y de extensión es pertinente y contribuye a la formación del estudiante
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	La participación en actividades de investigación desarrollo tecnológico, creación artística, culturales, deportivas, de extensión y de formación integral es pertinente y contribuye a la formación
	44
	1
	5
	2
	83.25%








Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



[bookmark: _Toc129948765]Característica 4. Orientación y seguimiento a estudiantes
	Análisis

	 El acompañamiento, seguimiento y orientación que se le brinda a los estudiantes del Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica, es fundamental dada la modalidad de oferta del mismo, a saber, virtual. En este sentido, los estudiantes cuentan con un acompañamiento permanente de los docentes del programa, la coordinación, la dirección y operación virtual a través de diversos canales como: CRM, Plataforma LMS, correo electrónico, TEAMS, a través de los cuales se garantiza la atención oportuna y pertinente a las necesidades de los estudiantes. Adicionalmente, los estudiantes cuentan con el aplicativo institucional de Alza la Mano por medio del cual puede generar activación de rutas diversas respecto de sus necesidades académicas, personales. Se espera que, con esta atención rápida, por una parte, no sé de un aumento en los niveles de deserción, ya que el programa cuenta con un índice de permanencia muy positivo y por otro, se espera incidir en los proyectos de formación y de vida de los estudiantes de una manera integral.
El Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica ofrece un seguimiento y orientación permanentes a los estudiantes del programa a través de diferentes canales y con el apoyo de docentes, académicos administrativos y el área de operación virtual, quienes están, todos ellos, al pendiente de los requerimientos y necesidades de los estudiantes. Una oportunidad de mejora se encuentra en los tiempos de respuesta que podrían ser más ágiles.


Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	






[bookmark: _Toc129948766]Característica 5. Capacidad del trabajo autónomo
	Análisis

	El Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica implementa diversos mecanismos  para el desarrollo de la capacidad del trabajo autónomo de los estudiantes a saber, actividades de trabajo autónomo propuestas en los cursos, ejercicios de indagación sobre temas específicos a través de las orientaciones de los tutores en los encuentros sincrónicos, realización de procesos de consultoría que cuentan con un alto grado de autonomía y trabajo independiente de parte de los estudiantes, oferta de cursos autogestionables que complementan los saberes adquiridos en la formación, oferta de charlas virtuales sobre temas de interés. ES importante señalar que la misma modalidad en la que se desarrolla el programa(virtual) promueve un ejercicio de formación con un importante trabajo autónomo de parte del estudiante. Ahora bien, existe una valoración de los resultados de aprendizaje que se realiza en cada asignatura a través de lo expresado en el mapa de competencias del programa.
En el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica de la UCompensar, los estudiantes participan en diversas iniciativas que promueven el trabajo autónomo.


Valoración de la característica:
	[bookmark: _Toc129948767]Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



Característica 6. Reglamento estudiantil y política académica
	Análisis

	En la Fundación Universitaria Compensar existen diversos mecanismos para la divulgación y aplicación del Reglamento Estudiantil a saber:
a. Envío al correo electrónico de todos los miembros de la comunidad académica UCompensar del link de consulta del Reglamento Estudiantil.
b. Link de consulta permanente del Reglamento Estudiantil en la Página Web de la UCompensar.
c. La Dirección y Coordinación del Programa garantizan las pertinente y correcta aplicación del Reglamento Estudiantil en el Programa, a través de la orientación y acompañamiento a docentes y estudiantes en los procesos que así lo requieran.
Se observa que en la perspectiva de los encuestados la divulgación y aplicación del Reglamento Estudiantil en la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica se cumple plenamente con una valoración de 4,67.
En el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica hay una pertinente difusión y aplicación del Reglamento Estudiantil de la Fundación Universitaria Compensar.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El reglamento estudiantil es pertinente, vigente, se aplica y se divulga
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	Las políticas académicas (curricular, investigación, etc.) son pertinentes, vigentes, se aplican y divulgan
	44
	1
	5
	2
	83.25%







Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	






[bookmark: _Toc129948768]Característica 7. Estímulo y apoyo para los estudiantes
	Análisis

	A 2024 los estudiantes de la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica recibieron los siguientes estímulos académicos y apoyos socioeconómicos:
                      20221          20222    20231    20232           20241
Beca	             0	         0	         0         	1	       1
Descuentos      8	       19	        36	            28	      26
Convenio          1	        3	        13	            20	      30
Pronto pago	2	       11	        14	             2	      15
Estos beneficios han significado a los estudiantes el acceso a una educación de calidad en la formación posgradual, a un escalamiento social y ha sido evidente, el incremento de funcionarios de Compensar interesados en estudiar este programa por la calidad de la formación y estos beneficios otorgados.
	Año
	Nivel técnico profesional
	Nivel tecnológico
	Nivel profesional
	Total programa

	
	Número de Estudiantes
	Monto de Inversión
	Número de Estudiantes
	Monto de Inversión
	Número de Estudiantes
	Monto de Inversión
	Número de Estudiantes
	Monto de Inversión

	
	
	
	
	
	30
	
	30
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: 


Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Los estímulos académicos (becas y reconocimientos) por el resultado académico se aplican, generan impacto, contribuyen a la formación. al desarrollo de la vida personal y profesional y facilitan las actividades académicas
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	Los apoyos socioeconómicos generan impacto, contribuyen a la formación y facilita las actividades académicas
	44
	1
	5
	2
	83.25%






Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



Conclusión del Factor
	La difusión y aplicación del Reglamento Estudiantil, junto con los estímulos académicos y apoyos socioeconómicos otorgados, constituyen un pilar fundamental en la pertinencia y sostenibilidad del Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica. La valoración plena que otorgan los estudiantes refleja no solo la claridad y transparencia de los procesos institucionales, sino también el impacto positivo de los beneficios recibidos, tales como becas, descuentos, convenios y estímulos por pronto pago, que han facilitado la continuidad de sus estudios de posgrado.
Estos apoyos se convierten en una estrategia de compromiso social de la Fundación Universitaria Compensar, al garantizar el acceso a una educación de calidad y propiciar oportunidades de ascenso profesional y social para los estudiantes. Además, fortalecen la reputación del programa y generan un interés creciente de funcionarios y miembros de la comunidad por vincularse a la especialización, reafirmando así el valor formativo, la pertinencia institucional y el impacto transformador que este proceso académico tiene en sus participantes y en el sector productivo.

	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	


1. [bookmark: _Toc129948770][bookmark: _Toc207011046]Factor: Profesores
[bookmark: _Toc129948771]Característica 8. Selección, vinculación y permanencia
	Análisis

	La Fundación Universitaria Compensar cuenta con el Reglamento Docente pregrado y posgrado y el Sistema de Valoración de Producción Intelectual documentos que contienen las políticas, estrategias y procesos para la selección, vinculación y permanencia docente siendo coherentes con los niveles de formación y la modalidad de la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica. La Ucompensar a través de los procesos que adelanta con Talento Humano y Carrera Docente garantiza la transparencia y pertenencia de dichos procesos, respondiendo a las necesidades y propósitos del programa.
En el resultado de las encuestas de percepción, de la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica obtuvo una valoración de 3.0 y por tanto cumple aceptablemente con la condición de mecanismos de selección, vinculación y permanencia de profesores, según el resultado de percepción de estudiantes, docentes y directivos del Programa. Esto se corresponde con los criterios de contratación del Programa y el cual, a la fecha, cuenta con 1 docente TC y 11 docentes con OPS. Con estos últimos es muy difícil generar procesos de formación docente frente a apuestas institucionales de currículo, investigación modelo universidad - empresa, hacer seguimiento o incluso, apalancar las funciones sustantivas.
De acuerdo con los resultados la característica selección, vinculación y permanencia demuestra un cumplimiento aceptablemente dado que el resultado es positivo frente a la existencia de políticas, reglamentos, criterios para la selección y evaluación docente; la percepción de estudiantes, docentes y directivos es buena en relación con esta característica. En este sentido, es importante continuar fortalecimiento estos procesos a nivel institucional y difundirlos ante la comunidad académica para su correcta apropiación y validación. 
Incluir en el análisis: 

· Procesos de selección, vinculación y permanencia de los profesores, en coherencia con el nivel de formación, modalidad del programa académico


Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Las políticas normas y criterios académicos para la selección y vinculación de profesores son pertinentes, vigentes y se aplican
	44
	1
	5
	2
	83.25%







	


[bookmark: _Toc129948772]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	3.0
	



Característica 9. Estatuto profesoral
	Análisis

	El estatuto docente de la Fundación Universitaria Compensar se aplica en actividades relacionadas con los procesos de consolidación de su carrera docente en la institución, el acompañamiento en procesos académicos, formativos y administrativos relacionados con sus derechos y deberes, la realización de manera semestral de la evaluación docente, en los procesos de actualización docente en temas de interés de la institución con base en su plan estratégico.
En el programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica se ha realizado la aplicación del Reglamento Docente de manera rigurosa lo que ha generado una incidencia positiva en los procesos de enseñanza y aprendizaje del programa, en cuanto estos últimos se encuentran alineados con las metas, propósitos y objetivos institucionales, de facultad y de programa, lo que garantiza la coherencia de los procesos docentes. En el programa, se desarrollan procesos formativos alineados con los Reglamentos y Políticas Institucionales, lo que favorece la pertinencia, coherencia y calidad. En el Programa el docente TC tiene la posibilidad de consolidar su carrera docente, participar de los procesos de formación que brinda la institución etc.
En el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica se realiza aplicación rigurosa y pertinente del reglamento Docente de la UCompensar, lo que garantiza que sus docentes desarrollan procesos de calidad y coherentes con dichos lineamientos. Existen oportunidades de mejora, en perspectiva de los docentes encuestados, ya que la contratación por OPS no es garante de una alineación y articulación completa de los docentes con el espíritu y desafíos institucionales.
En el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica se realiza aplicación rigurosa y pertinente del reglamento Docente de la UCompensar, lo que garantiza que sus docentes desarrollan procesos de calidad y coherentes con dichos lineamientos. Existen oportunidades de mejora, en perspectiva de los docentes encuestados, ya que la contratación por OPS no es garante de una alineación y articulación completa de los docentes con el espíritu y desafíos institucionales.
Incluir en el análisis:


	Categoría
	Número de docentes

	
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Instructor
	
	
	
	 
	 

	Asistente
	
	
	
	 
	 

	Principal
	
	
	
	 
	 


       Fuente: 



Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El estatuto profesoral y las políticas que establecen distinciones, estímulos que promueven la trayectoria profesoral son pertinentes y se aplican
	44
	1
	5
	2
	83.25%








Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



Característica 10. Número, dedicación, nivel de formación y experiencia
	Análisis

	El número de profesores del Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación, de acuerdo con su dedicación y tipo de contratación es el siguiente:
20221: 6 docentes contratados por OPS con dedicación por módulo. 1 docente con Título de Doctorado y 5 con Título de Maestría.
20222:  1 docente TC, 10 docentes contratados por OPS con dedicación por módulo. 1 docente con Título de Doctorado y 9 con Título de Maestría.
20231: 1 docente TC, 10 docentes contratados por OPS con dedicación por módulo. 2 docentes con Título de Doctorado y 8 con Título de Maestría.
20232: 1 docente TC, 5 docentes contratados por OPS con dedicación por módulo. 2 docentes con Título de Doctorado y 4 con Título de Maestría.
20241 1 docente TC, 5 docentes contratados por OPS con dedicación por módulo. 1 docente con Título de Doctorado y 4 con Título de Maestría.
20242 1 docente TC, 5 docentes contratados por OPS con dedicación por módulo. 1 docente con Título de Doctorado y 4 con Título de Maestría.
El número de docentes es coherente con la cantidad de estudiantes. Cabe señalar que todos los docentes del programa cuentan con un vínculo y articulación permanente con el sector productivo, lo que garantiza una comprensión y un conocimiento cercano y permanente de las dinámicas el sector laboral y productivo.
A la fecha, el programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cuenta con el siguiente número de profesores según su nivel de formación:
a. 1 docente TC formación de maestría
b. 8 docentes OPS con formación de maestría
c. 1 docente OPS con formación de Doctorado.
Los docentes cuentan con un promedio de experiencia docente de 8 años y de experiencia en el sector externo de 13 años, ahora bien, el nivel de formación de la docente TC es coherente con el nivel de formación del programa.
Si bien el programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cuenta con un excelente, pertinente y suficiente número de profesores que además, tienen experiencia en el sector productivo, organizacional y laboral y conocimiento en procesos educativos del nivel posgradual en modalidades presencial y virtual, una oportunidad de mejora importante para la Institución es un cambio en la forma de vinculación de los docentes de especialización, ya que se requieren contratos de TC y MT que garanticen no solo la formación de los docentes frente a las apuestas de la universidad, sino su permanencia y aporte a las funciones sustantivas del Programa.

	Dedicación
	

	
	2021
	2022
	2023
	20232
	2024

	Tiempo Completo
	
	1
	1
	1
	1

	Medio Tiempo
	
	
	
	
	

	Cátedra
	6
	10
	10
	5
	5


Fuente: 


	Nivel de formación 

	
	2021
	2022
	2023
	20232
	2024

	Doctorado
	1
	1
	2
	2
	1

	Maestría
	5
	9
	8
	4
	4

	Especialización 
	
	
	
	
	

	Profesional Universitario
	
	
	
	
	


Fuente: 


Relación estudiante/profesor

	Año
	Relación

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Fuente: 










Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	





[bookmark: _Toc129948774]Característica 11. Desarrollo Profesoral
	Análisis

	Si bien los docentes del programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica reciben procesos formativos en torno a los procesos de la modalidad virtual, dada su contratación no tienen posibilidades de vincularse a la oferta contínua y especializada que tiene la UCompensar para sus docentes y su desarrollo. En los espacios de encuentro con la Dirección Coordinación del Programa se integran en las reuniones con los docentes reflexiones y lineamientos sobre temas de caracterización de los estudiantes, importancia de la internacionalización, traer expertos temáticos del sector productivo, socializar eventos del campo nacionales e internacionales, este ejercicio no es suficiente para docentes OPS que se vinculan por el momento de desarrollo de su módulo. La docente TC por su parte se encuentra familiarizada con temas sobre interculturalidad, internacionalización y diversidad de los estudiantes.
En el programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica, los docentes reciben capacitaciones de manera semestral, especialmente, en temas relacionados con la modalidad virtual y el uso de recursos novedosos que se incorporan a la formación cada semestre.  De este modo, los docentes entre 2021 y 20242 han recibido 7 procesos de formación en la modalidad virtual, uso de webex, aplicaciones de TEAMS, plataforma, recursos complementarios para la formación.  Se debe revisar el tema de contratación, dado que los docentes OPS solo acceden a esta oferta de formación de parte del Área Virtual, pero no tienen acceso, por su forma de contratación, a otras posibilidades de formación y desarrollo profesional.
La docente TC del programa evaluó de manera muy positiva las acciones orientadas a la manera en que el desarrollo integral de los docentes contribuye en el mejoramiento de las competencias pedagógicas, investigativas y sociales para el sostenimiento de las funciones sustantivas, esto con base en su participación en la oferta de cursos y certificaciones ofertadas institucionalmente y de las cuales ha hecho parte en temas curriculares, de investigación y e la modalidad virtual, por ejemplo en capacitación de ética y cumplimiento, Bootcamp de investigación en 2024, coteaching sobre campo de la comunicación con agentes culturales del área de Idiomas.
Es necesario generar una apertura de la oferta de acciones orientadas al desarrollo integral de los docentes, para que los profesores de la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica también puedan participar de los beneficios de la formación que brinda la Universidad, de los procesos de bienestar entre otros.


	[bookmark: RANGE!A112]Año
	No. de cursos ofertados
	No. de docentes capacitados

	
	
	

	
	
	


Fuente: 



Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Las acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores contribuyen en el mejoramiento de las competencias pedagógicas, científicas y sociales para el sostenimiento de las funciones misionales
	44
	1
	5
	2
	83.25%








Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



[bookmark: _Toc129948775]Característica 12. Estímulos a la trayectoria profesional
	Análisis

	En la Fundación Uiversitaria Compensar existen diversos estímulos por la labor docente en funciones sustantida de curículo, investigación y extensión, No obstante, a la fecha ninguno de los docentes del programa ha obtenido este beneficio. Esta situación puede estar relacionada con el tipo de contrato del 90% de los docentes del programa.
La incidencia de la falta de estos reconocimiento es muy importante para los docentes del programa, ya que ellos no pueden beneficiarse de las ventajas y beneficios diversos que ofrece la UCompensar para el desarrollo profesoral. En este caso, solo la docente TC ha podido conocer estos beneficios.
La Política de estímulos docentes tiene muy baja incidencia en el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica dado que su aplicación se da solamente para la docente TC con la que cuenta el programa, mientras que los 9 docentes restantes no cuentan con estos beneficios. En la perspectiva de la docente TC esta política de estímulos es clara y puede aplicar a ella a través de la función sustantiva de investigación.
La Política de estímulos docentes tiene muy baja incidencia en el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica dado que su aplicación se da solamente para la docente TC con la que cuenta el programa, mientras que los 9 docentes restantes no cuentan con estos beneficios. En la perspectiva de la docente TC esta política de estímulos es clara y puede aplicar a ella a través de la función sustantiva de investigación.

	[bookmark: _Hlk206770672]Proyecto de Investigación
	Beneficiario
	Premios, Distinciones y/o Reconocimientos en Investigación
	Valor (aplica para estímulo financiero)

	 
	 
	 
	

	 
	 
	
	


Fuente: 






Otros estímulos

	Concepto
	Beneficiario
	Estímulo
	Valor (aplica para estímulo financiero)

	 
	 
	 
	

	 
	 
	
	


Fuente: 


Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El régimen de estímulos al profesorado tiene efectos positivos en el ejercicio cualificado de la docencia
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	El régimen de estímulos al profesorado tiene efectos positivos en la investigación, la innovación, la creación artística y cultural
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	El régimen de estímulos al profesorado tiene efectos positivos en el ejercicio cualificado de la docencia la investigación, la innovación, la creación artística y cultural, la extensión o proyección social, en los aportes al desarrollo técnico y tecnológico y la cooperación internacional
	
	
	
	
	

	El régimen de estímulos al profesorado tiene efectos positivos en el ejercicio cualificado de la docencia la investigación, la innovación, la creación artística y cultural, la extensión o proyección social, en los aportes al desarrollo técnico y tecnológico y la cooperación internacional
	44
	1
	5
	2
	83.25%








Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



[bookmark: _Toc129948776]Característica 13. Producción, pertinencia, utilización e impacto de material docente
	Análisis

	En el programa de Especialización en Gerencia de la Comunicació Estratégica el material producidos por los docentes se encuentra en las asignaturas cargadas en la Plataforma Virtual, dado que son los docentes quienes diseñan los cursos y complementan lo estructurado en la plataforma , con materiales diseñados por ellos como apoyo a las sesiones de encuentros sincrónicos que se programan semanalmente con una duración minima  una hora y treinta minutos. Igualmente, como política institucional todos los docentes diseñan sus concreciones curriculares con base en el mapa de competencias.
En la perspectiva de los docentes y directivos académicos, los materiales producidos por los docentes guías, presentaciones, manuales, syllabus, planeación didáctica y los instrumentos de evaluación) son pertinentes y de calidad con un cumplimiento en alto grado.
Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El material académico producido por los docentes es pertinente y de calidad
	44
	1
	5
	2
	83.25%








Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



[bookmark: _Toc129948777]Característica 14. Remuneración por méritos
	Análisis

	
La UCompensar cuenta con una política de remuneración que reconoce los méritos académicos, pedagógicos y profesionales, derivados de su actividad docente, investigativa, tecnológica, innovación, creación artística o cultural y proyección social. Esta política se encuentra estructurada a través del Ecalafón Docente, en el cual se especifican las actividades docentes que permiten el ascenso en el escalafón y qué procedimiento deben seguir los docentes.
Como se observa, los encuestados valoraron esta condición con un se cumple aceptablemente, lo cual se encuentra en estrecha relación con la forma de contratación de los docentes del programa, dado que los docetes OPs no tienen acceso a los beneficios por remuneración, ni a escalafón docente.
Hay una oportunidad de mejora en la Ucompensar, respecto de la forma de contratación de los docentes de las Especializaciones, ya que con la forma de contratación actual, los profesores OPS no acceden a los beneficios institucionales propuestos para los profesores.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	La remuneración recibida corresponde con los méritos académicos, profesionales derivados de la actividad docente, investigativa, tecnológica, innovación, creación artística o cultural y proyección social
	44
	1
	5
	2
	83.25%





 





Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	3.0
	


[bookmark: _Toc129948778]
Característica 15. Evaluación de profesores
	Análisis

	La evaluación docente promedio de la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica en los últimos cinco años ha sido de 4.5 una valoración positiva que da cuenta del trabajo de los docentes en el aula. La dirección de programa realizada semestralmente la realimentación individual de la evaluación docente y se revisan en conjunto los aspectos a mejorar en cada caso. En las oportunidades que ha sido necesario se han realizado planes de trabajo y mejora para fortalecer la función docente. Sin duda la evaluación docente es un mecanismo de realimentación y valoración de la calidad del programa que permite tomar decisiones de mejora continua.
La característica evaluación de profesores se cumple en alto grado de acuerdo con la percepción de los estudiantes y directivos del programa ya que demuestran ser transparentes, equitativos y eficientes. En relación con este aspecto los estudiantes sugieren implementar evaluaciones personalizadas que permitan generar una valoración directa con el docente.
La Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cumple en alto grado con la característica de evaluación docente, toda vez que se evidencia un proceso transparente, equitativo y eficaz que brinda información pertinente sobre las fortalezas y oportunidades de mejora de la especialización, así como es una herramienta de información para la toma estratégica de decisiones por parte de la Dirección.


	Evaluación profesoral 

	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	4.5
	4.5
	4.5
	4.5
	4.5


                                              Fuente: 

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Los criterios establecidos para la evaluación de profesores son transparentes, equitativos y eficaces
	44
	1
	5
	2
	83.25%







 



Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



Conclusión del Factor
	La Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica evidencia un cumplimiento en alto grado en lo relacionado con la evaluación docente, la calidad del trabajo en el aula y la pertinencia de los materiales académicos producidos por los profesores. La valoración promedio de 4.5 en los últimos cinco años refleja el compromiso, la preparación y la capacidad pedagógica de los docentes para orientar procesos de formación de alta calidad. A ello se suma el ejercicio constante de retroalimentación que se realiza semestralmente, el cual permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora, generando planes de acción cuando ha sido necesario y consolidando un ciclo permanente de mejora continua.
Desde la perspectiva de estudiantes, docentes y directivos, la evaluación docente se cumple en alto grado porque es un mecanismo transparente, equitativo y eficaz, que fortalece tanto la función de enseñanza como la calidad integral del programa. Este proceso no solo garantiza un control académico riguroso, sino que también fomenta la construcción de una cultura de autorreflexión y aprendizaje permanente en el cuerpo docente. Asimismo, los materiales generados —presentaciones, manuales, syllabus, planeaciones didácticas e instrumentos de evaluación— han sido reconocidos como pertinentes, actualizados y de calidad, lo cual contribuye a que los estudiantes cuenten con recursos sólidos y adecuados para su proceso formativo.
En este sentido, la evaluación docente no se reduce únicamente a una calificación, sino que constituye una herramienta estratégica para la toma de decisiones académicas y administrativas, fortaleciendo la pertinencia y el impacto del programa en el contexto institucional y en el sector productivo. La disposición de los docentes para mejorar continuamente, junto con la satisfacción expresada por los estudiantes, ratifica que este es un proceso esencial para la excelencia académica y un factor diferenciador en la consolidación de la Especialización como un referente de calidad en el ámbito de la comunicación estratégica.

	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	

	Link evidencias
	











1. [bookmark: _Toc129948780][bookmark: _Toc207011047]Factor: Egresados
[bookmark: _Toc129948781]Característica 16. Seguimiento a Egresados
	Análisis

	
La Fundación Universitaria Compensar realiza de manera semestral un proceso de caracterización de los egresados a través de la aplicación de la encuesta M0 y aplica un segundo instrumento al año de graduación (M1) y un tercero los 5 años, denominado M5. A través de estos instrumentos ha sido posible caracterizar y tener un conocimiento más preciso del aporte de la formación a los graduados de la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica. De este modo, los análisis han permitido conocer los siguientes datos relevantes:
a. El programa cuenta, con corte a 20242, con más de 100 graduados.
b. El 100% de los graduados se desempeñan en áreas relacionadas con su profesión.
c. 83% de los graduados pagó sus estudios de posgrado con recursos propios. 
d. 63% de los graduados tienen contrato a término indefinido.
e.63% de los graduados se desempeñan en los niveles estratégicos de las organizaciones
f. El porcentaje de empleabilidad del programa es del 84%.
g. 40% de los graduados trabaja en el sector de servicios
Los análisis han permitido concluir que la formación que se le brinda a los especialistas en Gerencia de la Comunicación Estratégica es pertinente en el contexto, les ha ayudado a avanzar a los niveles gerenciales de las organizaciones y hay un amplio porcentaje de nuestros graduados trabajando en el sector de servicios, lo que permite orientar la formación hacia necesidades de este sector.
En el programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica de la Fundación Universitaria Compensar la tasa de empleabilidad de los egresados es del 84% y cuenta con un salario de enganche $5.200.000. El 100% de los graduados se desempeñan en áreas relacionadas con su profesión.
En la perspectiva de los egresados encuestados, esta característica se cumple aceptablemente. De acuerdo con este resultado se hace importante realizar un seguimiento mucho más cualitativo frente al aporte de la formación al desarrollo profesional y personal de los graduados del programa. Sería interesante fortalecer el tema de redes entre graduados y la oferta de educación continuada para ellos.
Hay que entrar a realizar un análisis más preciso de esta característica, dado que los resultados muestran un panorama en donde existen oportunidades de mejora respecto de la contribución a los graduados del perfil de formación y competencias adquiridas durante el programa académico y las posibilidades de empleabilidad, redes, movilidad social que ofrece la formación. Al respecto las encuestas de caracterización brindan una información positiva respecto de la tasa de empleabilidad, salario de enganche, y cómo estudiantes han logrado a avanzar a niveles estratégicos de la organización gracias a la formación recibida.

	Año 
	Relación de graduados 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Fuente: 


Indicadores de ingreso base de cotización y salario de enganche (OLE).

	Clasificación NBC
	Universidad
	Ciudad
	Programa
	IBC Estimado
	Tasa de cotizantes

	
	
	
	
	
	


Fuente: 

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El perfil de formación y competencias adquiridas contribuyen al desarrollo profesional y laboral del egresado
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	Las posibilidades que ofrece la formación recibida contribuyen al desarrollo profesional y laboral del egresado
	44
	1
	5
	2
	83.25%





 



Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



[bookmark: _Toc129948782]Característica 17. Impacto de los egresados en el medio social y académico
	Análisis

	Particularmente, los egresados de la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica generan aportes significativos en el análisis y construcción de alternativas a problemas y situaciones organizacionales relacionadas con la gestión de la comunicación estratégica. Este proceso se da de manera clara en las consultorías a través de las cuales realizan un proceso de diagnóstico para, posteriormente, plantear, desde sus conocimiento y saberes adquiridos, alternativas de solución en el marco de la comunicación estratégica. En este sentido, el relacionamiento de los graduados con el sector productivo es permanente, porque la mayoría de ellos se encuentran vinculados laboralmente y sobre esta realidad realizan aportes importantes a las organizaciones desde la consultoría.
Los egresados del programa tienen una gran incidencia en el contexto y responden, desde la formación, a problemas y situaciones comunicativas que encuentran en las organizaciones en las que laboran o con las cuales desarrollan sus procesos de consultoría. Sus aportes se encuentran orientados hacia la construcción de planes estratégicos de comunicación que respondan a las características y partcularidades de cada organización y con base en el desarrollo de un diagnóstico riguroso que es el fundamento para la construcción del Plan. En consecuencia, desde el mismo proceso de formación los estudiantes se preparan para realizar aportes significativos a las organizaciones en el marco de la comunicación estratégica.



	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El desempeño de los egresados y o practicantes de la institución es pertinente y de calidad
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	El desempeño de los egresados y o practicantes de la institución contribuye a la solución de los problemas académicos, ambientales, tecnológicos, sociales y culturales
	44
	1
	5
	2
	83.25%








Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



Conclusión del Factor
	Los egresados de la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica tienen una incidencia significativa en el entorno organizacional, ya que ponen en práctica los conocimientos y competencias adquiridos durante su formación para enfrentar y resolver problemáticas relacionadas con la gestión estratégica de la comunicación. Su aporte va más allá del ejercicio académico, dado que logran trasladar los aprendizajes al contexto laboral, respondiendo de manera efectiva a situaciones reales que demandan diagnósticos rigurosos, propuestas innovadoras y la construcción de planes estratégicos de comunicación ajustados a las particularidades de cada organización. Esto evidencia la pertinencia del programa, que no solo forma profesionales con visión crítica y estratégica, sino que también garantiza que sus egresados sean agentes activos en los procesos de transformación organizacional y social.
El impacto de estos profesionales en el sector productivo es permanente, pues la mayoría se encuentra vinculada laboralmente y fortalece su desempeño con los saberes adquiridos, contribuyendo al posicionamiento, la innovación y el mejoramiento de los procesos comunicativos de sus organizaciones. Al mismo tiempo, las consultorías que realizan durante el proceso formativo permiten que, incluso antes de graduarse, los estudiantes generen propuestas con valor agregado para empresas e instituciones de diversos sectores. De esta manera, la especialización asegura que sus egresados sean reconocidos por su capacidad para integrar el análisis crítico con la planeación estratégica, consolidándose como líderes que aportan soluciones sostenibles, pertinentes y de alto impacto en el ámbito de la comunicación estratégica.


	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	



1. [bookmark: _Toc129948784][bookmark: _Toc207011048]Factor: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje
[bookmark: _Toc129948785]Característica 18. Integralidad de los aspectos curriculares
	Análisis

	En el Programa de Gerencia de la Comunicación Estratégica se desarrollan procesos de valoración de la integralidad del currículo de manera semestral con estudiantes y docentes. En el caso de los estudiantes, se realiza un ejercicio de manera semestral de sistematización de experiencias para valorar, entre otros, aspectos relacionados con el currículo, las habilidades y competencias alcanzadas, los contenidos, el material en Plataforma, los encuentros sincrónicos. Estos encuentros han permitido identificar oportunidades de mejora en los procesos formativos y han hecho evidente la necesidad de actualización de algunos contenidos, el replanteamiento de estructuras de algunas clases para ofrecer conocimientos previos entre otros. Por parte de los docentes, se han realizado encuentros de revisión de las asignaturas, de la alineación curricular, de las concreciones curriculares etc. esto ha favorecido el proceso de materialización del mapa de competencias y la incorporación rápida de contenidos vigentes y actualizados, con base en la experiencia de los docentes en el sector productivo.
En el Programa de Gerencia de la Comunicación Estratégica se desarrollan procesos de valoración de la integralidad del currículo de manera semestral con estudiantes y docentes. En el caso de los estudiantes, se realiza un ejercicio de manera semestral de sistematización de experiencias para valorar, entre otros, aspectos relacionados con el currículo, las habilidades y competencias alcanzadas, los contenidos, el material en Plataforma, los encuentros sincrónicos. Estos encuentros han permitido identificar oportunidades de mejora en los procesos formativos y han hecho evidente la necesidad de actualización de algunos contenidos, el replanteamiento de estructuras de algunas clases para ofrecer conocimientos previos entre otros. Por parte de los docentes, se han realizado encuentros de revisión de las asignaturas, de la alineación curricular, de las concreciones curriculares etc. esto ha favorecido el proceso de materialización del mapa de competencias y la incorporación rápida de contenidos vigentes y actualizados, con base en la experiencia de los docentes en el sector productivo.
El programa ha incorporado de manera permanente y asertiva, estrategias que favorecen las competencias definidas para el programa. En este sentido, el diálogo constante con estudiantes y docentes sobre temas curriculares, de resultados de aprendizaje, competencias, contenidos, pedagogía etc, han permitido hacer ajustes rápidos en el proceso de formación y garantizar la materialización del mapa de competencias que orienta el diseño curricular y los perfiles del Programa.




Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



[bookmark: _Toc129948786]Característica 19. Flexibilidad de los aspectos curriculares
	Análisis

	En el programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica existen diversas estrategias de flexibilización a saber:
a. Opción de grado Coterminal: La Especialización se oferta a estudiantes de pregrado de toda la UCompensar, que cumplan con los requisitos estipulados en la Política de Modalidades de Grado. En este sentido, en 2024 se contó con la participación de más de 10 estudiantes de diferentes programas en esta opción.
b. Doble programa: La especialización permite realizar procesos de doble programa con otros programas de Especialización de la UCompensar, realizando la homologación de los espacios académicos transversales como: Trasversal Institucional (Storytelling para Emprendedores), Electiva I y Electiva II para un total de 7 créditos a homologar de los 26 totales del programa. 
c. El programa cuenta con opciones de profundización, las cuales son elegidas por los estudiantes de acuerdo con la ruta formativa más pertinente para cada uno de ellos.
En la perspectiva de los encuestados, esta característica relacionada con las rutas de formación derivadas de las actividades de flexibilidad curricular (homologación, optativas, doble programa, opciones de grado, entre otros) y que son adoptadas por los estudiantes de acuerdo con sus necesidades e intereses, se cumple en alto grado. Ahora bien, realizando un análisis más detallado, la valoración de los egresados es de 3,80, teniendo oportunidades de mejora, las cuales pueden estar relacionadas con la necesidad de ampliar las opciones de grado de los estudiantes de la Especialización. Otro elemento, puede estar relacionado con la
Existe una valoración positiva de esta característica, dado que el programa cuenta con rutas de formación flexibles a través de dobles programas, opción coterminal, electivas, líneas de profundización. No obstante, existen oportunidades de mejora en cuenta a ampliar las opciones de Seminario de Grado y de electivas diversas para el Programa.


Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Las rutas de formación derivadas de las actividades de flexibilidad curricular (homologación, supletorios, doble titulación, entre otros) y que son adoptadas por los estudiantes de acuerdo con sus necesidades e intereses son pertinentes, coherentes, eficaces, se aplican, facilitan la graduación y el desarrollo personal y profesional
	44
	1
	5
	2
	83.25%








[bookmark: _Toc129948787]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



Característica 20. Interdisciplinariedad
	Análisis

	El programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica desarrolla estrategias para promover y estimular la interdisciplinariedad curricular del programa, a través de la oferta de espacios académicos transversales como Storytelling para Emprendedores y de la oferta de electivas a nivel institucional para todas las Especializaciones. Esto facilita diálogos interdisciplinares con estudiantes de posgrado de otros campos del conocimiento. Igualmente, desde el Área de virtual se desarrollan eventos académicos en temas diversos que favorecen la interdisciplinariedad, a la par con los cursos auto gestionables que se oferta a los estudiantes y los coteaching desarrollados con los agentes culturales.
La valoración de los encuestados es muy positiva, ubicando la característica en un cumplimiento en alto grado. En la perspectiva de los estudiantes, la calificación fue de 3,88, con un cumplimiento aceptable. Esto se debe a que los estudiantes no necesariamente comprenden a cabalidad el significado de la interdisciplinariedad en relación con sus procesos formativos. De otra parte, existe una oportunidad de mejora dad la necesidad de promover otros escenarios de diálogos interdisciplinares con la participación de los estudiantes en eventos académicos nacionales e internacionales.
La valoración de los encuestados es muy positiva, ubicando la característica en un cumplimiento en alto grado. En la perspectiva de los estudiantes, la calificación fue de 3,88, con un cumplimiento aceptable. Esto se debe a que los estudiantes no necesariamente comprenden a cabalidad el significado de la interdisciplinariedad en relación con sus procesos formativos. De otra parte, existe una oportunidad de mejora dad la necesidad de promover otros escenarios de diálogos interdisciplinares con la participación de los estudiantes en eventos académicos nacionales e internacionales.
Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Los mecanismos y criterios para la interdisciplinariedad curricular son pertinentes aplicados, contribuyen a la formación y el desarrollo de la vida personal y profesional
	44
	1
	5
	2
	83.25%



 




Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



[bookmark: _Toc129948788]Característica 21. Estrategias pedagógicas
	Análisis

	En el programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica no se han dado, a la fecha, procesos de investigación desarrollados en torno a la formación pedagógica de los docentes. La docente TC ha tomado los cursos de formación en la modalidad virtual, pero este proceso tiene importantes oportunidades de mejora, ya que los docentes OPS no cuentan con la opción de formarse en las apuestas pedagógicas específicas y diferenciales de la Institución, lo que se refleja en procesos formativos que no necesariamente materializan las apuestas pedagógicas.
Para los encuestados, las estrategias pedagógicas utilizadas para el logro de los resultados de aprendizaje son coherentes, contribuyen a la formación, facilitan la graduación y el desarrollo de la vida personal y profesional de los estudiantes, es decir que en esta característica hay un cumplimiento en alto grado. Esto quiere decir, que las acciones implementadas desde la Dirección del Programa en los encuentros docentes y el acompañamiento realizado en los aspectos pedagógicos ha sido positivo y ha dado buenos resultados que se reflejan en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Esta es una característica que cuenta con dos aristas importantes: por una parte, no se han desarrollado procesos de investigación, ni de formación con los docentes en temas relacionados con las apuestas pedagógicas de la universidad, lo que representa una oportunidad de mejora, y por otro lado, una valoración muy positiva de los encuestados respecto de las estrategias pedagógicas implementadas en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Las estrategias pedagógicas utilizadas para el logro de los resultados de aprendizaje son coherentes, contribuyen a la formación, facilitan la graduación y el desarrollo de la vida personal y profesional
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	Los escenarios de práctica para el logro de los resultados de aprendizaje son coherentes, contribuyen a la formación, facilitan la graduación y el desarrollo de la vida personal y profesional
	44
	1
	5
	2
	83.25%






[bookmark: _Toc129948789]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



Característica 22. Sistema de Evaluación de Estudiantes
	Análisis

	La Fundación Universitaria Compensar cuenta con un Sistema de Evaluación de Resultados de Aprendizaje (SERA) el cual es aplicado de manera pertinente por el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica a través de la materialización del diseño curricular y del mapa de competencias en los procesos formativos microcurriculares. En este sentido, cada asignatura responde de manera adecuada a lo detallado en el mapa de competencias respecto de la competencia, resultados de aprendizaje y criterios de realización, los cuales, además guían la construcción de los syllabus, la planeación didáctica y los instrumentos de evaluación de RA.
El promedio de calificación de los estudiantes del Programa de Especialización en gerencia de la Comunicación Estratégica entre 20221 y 20242 es de 4,38. Como se observa existe un desempeño muy positivo en los procesos académicos de los estudiantes, quienes cursan 5 asignaturas por semestre y 13 créditos, divididos en Momento 1 y Momento 2.
La valoración general en esta característica se ubica en un cumplimiento en alto grado, no obstante, en un análisis más detallado, la valoración de los estudiantes es de 3.95, con un cumplimiento aceptable. En este sentido, se requeriría un fortalecimiento de los procesos de socialización y apropiación por parte de los estudiantes del SERA.
El programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cuenta con un Sistema de evaluación de los resultados de aprendizaje pertinente, coherente, que contribuye a la formación, facilita las actividades académicas, la graduación, y el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, en consonancia con la política institucional a este respecto.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El Sistema de evaluación de los resultados de aprendizaje es pertinente, coherente, contribuye a la formación, facilita la graduación, el desarrollo personal y profesional y facilita las actividades académicas
	44
	1
	5
	2
	83.25%







[bookmark: _Toc129948790]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	


Característica 23. Resultados de aprendizaje
	Análisis

	Resultados de Aprendizaje (SERA) el cual es aplicado de manera pertinente por el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica a través de la materialización del diseño curricular y del mapa de competencias en los procesos formativos microcurriculares. En este sentido, cada asignatura responde de manera adecuada a lo detallado en el mapa de competencias respecto de la competencia, resultados de aprendizaje y criterios de realización, los cuales, además guían la construcción de los syllabus, la planeación didáctica y los instrumentos de evaluación de RA.
La Fundación Universitaria Compensar cuenta con un Sistema de Evaluación de Resultados de Aprendizaje (SERA) el cual es aplicado de manera pertinente por el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica a través de la materialización del diseño curricular y del mapa de competencias en los procesos formativos microcurriculares. En este sentido, cada asignatura responde de manera adecuada a lo detallado en el mapa de competencias respecto de la competencia, resultados de aprendizaje y criterios de realización, los cuales, además guían la construcción de los syllabus, la planeación didáctica y los instrumentos de evaluación de RA.
El programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cuenta con  un Sistema de evaluación de los resultados de aprendizaje pertinente, coherente, que contribuye a la formación, facilita las actividades académicas, la graduación, y el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, en consonancia con la política institucional a este respecto.




[bookmark: _Toc129948791]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	


Característica 24. Competencias
	Análisis

	El perfil profesional del Especialista en Gerencia de la Comunicación Estratégica de la Fundación Universitaria Compensar declara las capacidades y habilidades del especialista para desempeñarse en la gestión de procesos comunicativos en los sectores de medios de comunicación, empresariales y sociales, respondiendo a las necesidades y expectativas del sector externo. La especialización ha declarado en su plan de estudios cinco competencias del componente profesional- disciplinar que son coherentes con el nivel posgradual y las tendencias del campo de la comunicación. A cada una de estas competencias se asocian los resultados de aprendizaje y los niveles para su evaluación. 
La malla curricular de la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica está organizada por componente así:
- Componente profesional-disciplinar que incluye líneas de formación en: Gerencia Estratégica de la Comunicación, Comunicación y Marketing estratégico, Contextos y fundamentación teórica y procesos comunicativos para las organizaciones.
-Componente transversal
-Componente empresarial
-Componente electivo
Uso de metodologías activas: estudios de caso, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas, trabajo colaborativo, entre otros. 
- Realización de clases con invitados al aula, realización de consultorías a empresas y organizaciones para la identificación y solución de problemas de comunicación.
-Cursos de actualización en período intersemestral
- Certificaciones con aliados
Según la experiencia de las estrategias que han sido más efectivas en la especialización es la implementación de metodologías activas en el aula y la realización de una consultoría que da cuenta de los aprendizajes obtenidos dentro del proceso formativo. De esta manera se ha logrado un fortalecimiento en las competencias de los estudiantes que no solo abarcan lo profesional sino también lo personal.
De acuerdo con la percepción de estudiantes, docentes, egresados y directivos del programa, las estrategias de formación para el desarrollo de competencias son pertinentes, eficaces, generan impacto, generan experiencia y contribuyen al desarrollo personal y profesional, es decir que se cumple esta característica de forma aceptable. El desarrollo de las metodologías activas, las clases con invitado al aula y las consultorías contribuyen al fortalecimiento de competencias en los especialistas en Gerencia de la Comunicación Estratégica.
En la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica tiene claramente definidas sus competencias y los resultados de aprendizaje en coherencia con el nivel de formación y las necesidades del sector externo. Así mismo para el desarrollo de estas competencias se implementan una serie de estrategias reconocidas por la comunidad académica por su pertinencia. La especialización ha sido juiciosa en el desarrollo e implementación de los lineamientos curriculares desde el nivel institucional que permiten tener claridad y orden sobre estos aspectos. Esta característica se considera positiva y se debe mantener fortalecida en la especialización para que este siga siendo competitivo y pertinente.

	Periodo 
	Razonamiento cuantitativo
	Lectura critica
	Competencias ciudadanas
	Ingles
	Comunicación escrita
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Incluir en el análisis 

Análisis de las pruebas Saber Pro y t&T (sí aplica)

Fuente: 
Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Las estrategias de formación para el desarrollo de competencias son pertinentes, eficaces, generan impacto y contribuyen a la formación
	44
	1
	5
	2
	83.25%



 


[bookmark: _Toc129948792]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	3.0
	




Característica 25. Evaluación y autorregulación del programa académico
	Análisis

	La encuesta de percepción sobre los procesos de autoevaluación y autorregulación de la especialización arrojan una calificación favorable de cumplimiento en alto grado. Los estudiantes y docentes de la especialización consideran estos proceso pertinentes y coherentes.  Los anterior demuestra los esfuerzos de la institución y del programa en consolidar una cultura de la calidad.
La especialización en el marco de la política y cultura de la calidad promueve los procesos autoevaluación y autorregulación permanente para la mejora continua. Cada dos años se realiza la autoevaluación de la especialización alineada con la autoevaluación institucional de donde surge el plan de mejoramiento y ruta de trabajo para los siguientes dos años; durante este tiempo semestral y anualmente se hace el seguimiento al cumplimiento de las acciones del plan de mejora: lo anterior, demuestra el compromiso con la calidad universitaria.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Los procesos de evaluación y autorregulación del programa son pertinentes, coherentes y mejoran la calidad
	44
	1
	5
	2
	83.25%



 



Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	


Característica 26. Vinculación e Interacción Social
	Análisis

	Todos los docentes y estudiantes de la especialización han participado en actividades de relacionamiento con el sector externo por medio de clases conjuntas con personas del sector empresarial y desarrollo de consultorías aplicadas desde la investigación. A modo de conclusión se puede apreciar que con la participación de estudiantes y docentes de la especialización en actividades de proyección social se genera una actualización del currículo, se establecen alianzas estratégicas al largo plazo y se genera un posicionamiento de la especialización en el sector.
Con estas actividades de proyección social los estudiantes de la especialización han logrado el reconocimiento de las organizaciones por sus trabajos y propuestas, así como la diferenciación del perfil del especialista en Gerencia de la comunicación estratégica de la UCompensar como un profesional integral con sólida formación y capaz de enfrentar cualquier reto que se le presente.
Las acciones de relacionamiento con el sector externo resultan en doble beneficio; para los estudiantes al permitirles tener contacto real con empresarios, jefes de medios y áreas de comunicación para conocer las dinámicas y exigencias del sector laboral actual, además de fortalecer las competencias profesionales y técnicas al aplicar los conocimientos en la resolución de problemas en las consultorías, desarrollan habilidades blandas como toma de decisiones, liderazgo, creativas, trabajo en equipo y comunicación asertiva. Para los representantes del sector externo este relacionamiento les resulta en la obtención de soluciones creativas e innovadoras a problemas, en este caso comunicativos, de sus organizaciones, comprender los perfiles de las nuevas generaciones y adaptar sus exigencias a estos profesionales. La academia le ofrece a las empresas un análisis más detallado de su situación para la toma de decisiones, lo cual no es posible realizarlo directamente por las empresas por los tiempos y dinámicas laborales, aquí los docentes y estudiantes son grandes aliados para las empresas.
La especialización en Comunicación Estratégica en su trayectoria mantiene un claro relacionamiento con el sector externo por medio de consultorías aplicadas dentro de las empresas, participación de expertos del sector con charlas y conferencias de actualización. Con lo anterior se logra actualizar el currículo, posicionar la especialización y el perfil del egresado en el sector y mantener la pertinencia del programa en el sector siendo más competitivo y atractivo para el sector externo.
	
Número de estudiantes en práctica empresarial 
	Nivel
	20XX
	20XX
	20XX
	20XX
	20XX

	Técnico 
	
	
	
	
	

	Profesional
	
	
	
	
	

	Tecnológico
	
	
	
	
	

	Profesional
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	


Fuente: 
Ranking de las organizaciones donde los estudiantes realizaron práctica 

	Año
	Organización

	
	

	
	

	
	

	
	


Fuente: 








Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



Conclusión del Factor
	Los egresados de la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica tienen una incidencia significativa en el entorno organizacional, ya que ponen en práctica los conocimientos y competencias adquiridos durante su formación para enfrentar y resolver problemáticas relacionadas con la gestión estratégica de la comunicación. Su aporte va más allá del ejercicio académico, dado que logran trasladar los aprendizajes al contexto laboral, respondiendo de manera efectiva a situaciones reales que demandan diagnósticos rigurosos, propuestas innovadoras y la construcción de planes estratégicos de comunicación ajustados a las particularidades de cada organización. Esto evidencia la pertinencia del programa, que no solo forma profesionales con visión crítica y estratégica, sino que también garantiza que sus egresados sean agentes activos en los procesos de transformación organizacional y social.
El impacto de estos profesionales en el sector productivo es permanente, pues la mayoría se encuentra vinculada laboralmente y fortalece su desempeño con los saberes adquiridos, contribuyendo al posicionamiento, la innovación y el mejoramiento de los procesos comunicativos de sus organizaciones. Al mismo tiempo, las consultorías que realizan durante el proceso formativo permiten que, incluso antes de graduarse, los estudiantes generen propuestas con valor agregado para empresas e instituciones de diversos sectores. De esta manera, la especialización asegura que sus egresados sean reconocidos por su capacidad para integrar el análisis crítico con la planeación estratégica, consolidándose como líderes que aportan soluciones sostenibles, pertinentes y de alto impacto en el ámbito de la comunicación estratégica.


	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	


[bookmark: _Toc129948795]
1. [bookmark: _Toc207011049]Factor: Permanencia y graduación
[bookmark: _Toc129948796]Característica 27. Políticas, estrategias para la permanencia y la graduación
	Análisis

	En el programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica, el promedio de ausencia intersemestral entre 20231 y 20242 es del 9%, dado que hay un alto índice de permanencia en el programa. Por su parte de Tasa de Deserción por cohorte entre 2023 y 2024 se encuentra en un 8%.
La incidencia de la aplicación de políticas y estrategias para la permanencia y para la graduación oportuna es significativa, en tanto hace evidente el interés institucional y de la especialización por la consolidación de procesos de formación integral de calidad, tanto en el desarrollo de competencias laborales en el campo de la comunicación, como en el desarrollo de competencias blandas y en la generación de apoyos importantes para los proyectos de vida de los estudiantes. Esta característica habla del compromiso institucional y del programa con la calidad.
En la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica de la UCompensar cuenta con diversidad de estrategias para la permanencia y graduación oportuna, las cuales resultan de la existencia y aplicación de políticas institucionales y de acciones que desde el programa favorecen una formación integral y de calidad. Es importante que desde la especialización se diseñen estrategias diversas para una caracterización precisa de las razones de la deserción, ausencia intersemestral de los estudiantes y sobre esta base desarrollar iniciativas que sigan las rutas institucionales. La especialización tiene grandes fortalezas en temas de acompañamiento estudiantil, el cual inicia desde los docentes y cuenta con el acompañamiento de la coordinación y dirección de la especialización de acuerdo con el criterio institucional.





[bookmark: _Toc129948797]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



Característica 28. Caracterización de Estudiantes y Sistema de Alertas Tempranas
	Análisis

	En la Fundación Universitaria Compensar y en la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica se tiene un sistema de identificación de alertas tempranas, el cual cuenta con unas rutas institucionales para la identificación de los casos que requieren apoyo desde el ejercicio de enseñanza y aprendizaje a través de los docentes. En este sentido, los profesores pueden reportar las alertas tempranas que identifican a través de la App Alza la Mano, e incluso los mismos estudiantes pueden solicitar tutoría, acompañamiento etc por medio de esta aplicación. Otros mecanismos del sistema para las alertas tempranas se dan en los ejercicios en encuentro de los docentes con la coordinación y Dirección de la especialización; espacio en el que se analizan casos especiales para determinar rutas de apoyo específicas a nivel de especialización y de la institución. Efectivamente este sistema permite la puesta en marcha de acciones que faciliten el proceso formativo del estudiante y fortalecen las iniciativas de permanencia al identificar de manera oportuna las necesidades de los estudiantes.
El sistema de identificación de alertas temprana le ha permitido a la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica el desarrollo de un acompañamiento permanente y oportuno a los estudiantes, ante situaciones que se presentan y que pueden afectar su ejercicio formativo y su proyecto de vida. En este orden de ideas, las acciones desarrolladas han permitido atender situaciones que requieren tutorías especializadas, acompañamiento docente específico, acompañamiento psicológico, formación de grupos en temas específicos. Estas acciones han repercutido en el desarrollo en los estudiantes de competencias blandas, fundamentales para su ejercicio personal y profesional, y el desarrollo de capacidades disciplinares y laborales importantes. Por su parte, en el ejercicio curricular, ha implicado el diseño de cursos complementarios que se ofertan de manera gratuita en el período intersemestral. De igual manera, se eligen microcertificaciones que refuerzan las competencias de los estudiantes.
Los docentes y estudiantes de la especialización valoran con un 4,67 la pertinencia, aplicación y contribución de las estrategias para aumentar la permanencia y la graduación (tutorías, acompañamiento psicosocial, seguimiento académico, entre otros) en la especialización, en este sentido, la valoración implica un cumplimiento en alto grado de este criterio. Es decir, que el sistema de alertas tempranas y las acciones de permanencia implementadas han cumplido con sus objetivos y en la perspectiva de docentes y estudiantes, su incidencia ha sido significativa y habla de la calidad de la formación integral que se brinda en la especialización y en la institución.
Esta es una característica bien valorada de parte de la comunidad educativa en general y los análisis cuantitativos también muestran una disminución porcentual en términos de la ausencia intersemestral y la deserción de los estudiantes de la especialización. Esto pone de manifiesto el avance que se tiene a nivel institucional y de la especialización en el desarrollo de acciones para aumentar la permanencia y la graduación (tutorías, acompañamiento psicosocial, seguimiento académico e incluso, la importancia de los ejercicios de caracterización estudiantil que se realizan desde el Área de Bienestar y los cuales redundan en la construcción de rutas específicas para los estudiantes que así lo requieran desde el inicio de su formación. La existencia y difusión de la App Alza la mano, las rutas institucionales de atención y el seguimiento permanente de los estudiantes de parte de docentes y académicos administrativos de la especialización, ha permitido lograr un avance importante en esta característica.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	La contribución que realiza el sistema de alertas tempranas para aumentar la permanencia y graduación es pertinente, aplicada, mejora la calidad y genera impacto
	44
	1
	5
	2
	83.25%




 


[bookmark: _Toc129948798]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



Característica 29. Ajustes a los aspectos curriculares
	Análisis

	
La especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica de la UCompensar ha venido desarrollando una serie de acciones y estrategias tendientes a mejorar aspectos curriculares de la especialización, las cuales incluyen una valoración del desempeño de los estudiantes, entre estas acciones se encuentran: Encuentro con empresarios para valorar la pertinencia y vigencia de las competencias desarrolladas en el programa, microcertificaciones con temáticas de interés en la formación de especialistas en Gerencia de la Comunicación, implementación del Sistema de Evaluación de los Resultados de Aprendizaje, en el cual se determinan momentos y acciones específicas para la valoración del avance de los estudiantes en sus competencias. Adicionalmente, se han desarrollado eventos académicos, concursos y proyectos para la valoración del desempeño de los estudiantes. En el caso de las consultorías, estas han permitido valorar las competencias de los estudiantes con base en las exigencias del sector productivo y por esta vía, incorporar estos desafíos en la formación de los estudiantes.
De acuerdo con los resultados de la encuesta, esta característica cuenta con una valoración de cumplimiento en alto grado, lo que demuestra que, para los estudiantes, docentes y directivos de la especialización, el análisis del desempeño académico de los estudiantes mejora la calidad, contribuye a la formación y facilita las actividades académicas. De igual forma, las acciones que se han incorporado a nivel curricular gracias al desarrollo de estos análisis de desempeño le permiten a la especialización ser pertinente y vigente para el sector productivo y laboral.
Los ajustes curriculares que se han dado en la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica como resultado de procesos de análisis del desempeño académico de los estudiantes, la permanencia y graduación, han sido fundamentales en términos de la pertinencia y calidad de la Especialización. Ahora bien, en la perspectiva de estudiantes y docentes los análisis del desempeño y la aplicación del SERA han sido importantes para una actualización permanente del currículo a través de eventos, cursos, microcertificaciones, salidas de campo, proyectos que le ofrecen a los estudiantes una formación integral y de calidad. Estos ejercicios de ajuste curricular tienen implicaciones, además, en los procesos de permanencia y graduación oportuna.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El análisis del desempeño académico de los estudiantes mejora la calidad, contribuyen a la formación y facilitan las actividades académicas
	44
	1
	5
	2
	83.25%



 



[bookmark: _Toc129948799]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



Característica 30. Mecanismos de selección
	Análisis 

	
El proceso de selección del programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica se realiza conforme a las orientaciones institucionales del proceso de admisión y teniendo en cuenta lo expresado en el perfil de ingreso. De este modo, al programa ingresan profesionales de diferentes campos del conocimiento con un interés específico en la comunicación por las características o necesidades de su entorno laboral.
En el programa, el índice de selectividad entre 20212 y 20242 cuenta con un promedio de 74%. Por su parte, el índice de absorción tiene un promedio del 68% en este mismo período tiempo. El promedio de matriculados es de 49 y el ingreso de estudiantes nuevos en primer semestre es de un promedio de 26.
El programa cuenta con cifras positivas en la selección e ingreso de estudiantes para cada período académico. Sus índices de absorción y de selectividad son, igualmente, positivos.

	Periodo
	Inscritos
	Admitidos
	Matriculados
	% Selección
	% Absorción

	2018
	73
	54
	501
	74%
	65%

	2019
	0
	0
	304
	0%
	0%

	2020
	68
	33
	195
	101%
	55%

	2021
	80
	41
	150
	103%
	112%

	2022
	128
	60
	150
	97%
	99%





Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	


Conclusión del Factor
	El Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica evidencia un proceso de selección e ingreso de estudiantes altamente positivo, lo que refleja tanto su pertinencia como su atractivo dentro del ámbito académico y profesional. Los índices de absorción y selectividad alcanzados en los últimos períodos son un indicador claro de la confianza que los aspirantes depositan en la calidad de la formación ofrecida, así como de la solidez del proceso de admisión, que garantiza la coherencia con el perfil de ingreso definido institucionalmente. La presencia de profesionales provenientes de diversos campos del conocimiento enriquece la dinámica académica, aportando miradas interdisciplinarias que fortalecen el análisis, la construcción de propuestas y la comprensión integral de la comunicación estratégica en diferentes contextos.
El promedio de estudiantes matriculados y de nuevos ingresos por semestre demuestra la estabilidad y sostenibilidad del programa, asegurando una comunidad académica activa y con proyección de crecimiento. Estos resultados confirman que la especialización es reconocida como una alternativa académica pertinente para responder a las demandas del sector productivo y a los retos actuales de la gestión de la comunicación en distintos escenarios organizacionales. En consecuencia, la combinación de un proceso de admisión riguroso, una oferta académica de calidad y la valoración positiva de los aspirantes, consolida a la especialización como un programa competitivo y atractivo, capaz de mantener su vigencia y de seguir aportando a la formación de profesionales estratégicos en comunicación.


	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	



1. [bookmark: _Toc129948801][bookmark: _Toc207011050]Factor: Interacción con el entorno nacional e internacional
[bookmark: _Toc129948802]Característica 31. Inserción del programa en contexto académicos nacionales internacionales
	Análisis

	La Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica, ha desarrollado actividades de cooperación con comunidades nacionales e internacionales para el mejoramiento continuo del programa, tales como: Participación en Catedra Unesco, organización y participación en eventos académicos y de investigación (Ibercom), empresarios y expertos en el aula, conferencias con expertos internacionales, entre otros. 

Estas actividades impactan a los estudiantes y representantes de las empresas porque permite el acercamiento al sector real empresarial y a su vez las empresas generan un espacio para poder conocer los resultados del aprendizaje obtenidos en el aula.
La especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cumple en alto grado con la característica de inserción en contextos nacionales e internacionales ya que se evidencia la participación de estudiantes, docentes, directivos y egresados en actividades académicas propias del campo de la Comunicación. De otro lado, la especialización en su constante búsqueda de la calidad educativa permanece actualizado sobre las tendencias de la profesión para ofrecer contenidos actualizados y pertinentes al contexto laboral actual, así mismo el constante diálogo con el sector externo reconocer las competencias que requieren las organizaciones en cuanto a los especialistas en Comunicación estratégica.


Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



[bookmark: _Toc129948803]Característica 32. Relaciones externas de profesores y estudiantes
	Análisis

	A la fecha, el programa ha promovido la participación de estudiantes en eventos propuestos desde el nivel institucional, ha generado el diálogo con empresarios en el aula y ha propuesto cursos auto gestionables en alianza con telefónica.
esta participación es fundamental para complementar y enriquecer los saberes que tienen los estudiantes respecto del campo de conocimiento de la comunicación estratégica, de igual forma, amplían su visión intercultural y la dinámica organizacional de entornos diversos.
En la perspectiva de los encuestados, este es un tema que tiene importantes oportunidades de mejora.
Esta característica requiere de un importante fortalecimiento en el programa, garantizando el resto a la modalidad, pero también la participación de la comunidad educativa en escenarios diversos académicos, empresariales sobre el tema de la comunicación.

Convenios de lo que hace uso el programa

	Tipo de Convenio
	Convenio
	Entidad

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Fuente: 


Eventos donde participaron estudiantes del programa 

	Año 
	Evento 
	Número de estudiantes 
	Número de profesores

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Fuente:
Movilidad Entrante de estudiantes y profesores 

	Año 
	IES
	País 
	Número de profesores
	Número de estudiantes 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Fuente

Movilidad Saliente de estudiantes y profesores 

	Año 
	IES
	País 
	Número de profesores
	Número de estudiantes 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Fuente


Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Los resultados de la cooperación académica y científica derivados de la aplicación de políticas y estrategias que favorecen la interacción de profesores y estudiantes con sus homólogos son pertinentes, mejoran la calidad, generan impacto, contribuyen a la formación y desarrollo de la vida personal y profesional
	44
	1
	5
	2
	83.25%






[bookmark: _Toc129948804]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	3.0
	


Característica 33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua
	Análisis

	En la última medición institucional del nivel de Bilingüismo de los estudiantes en la Especialización en Comunicación Estratégica de la Comunicación, es de A2, los estudiantes cuentan con alternativas como: 
•	Clases de CoTeaching
•	Clubes conversacionales con profesores nativos 
•	Preparación para exámenes y certificaciones (TOFEL y IETLS)
Con estas estrategias los estudiantes y docentes de la especialización adquieren una competencia indispensable para la inserción al mercado laboral, logrando así que su perfil sea destacado frente a otros profesionales. La implementación de estrategias para el desarrollo de competencias comunicativas en una segunda lengua y la interacción con comunidades no hispanohablantes impacta positivamente a los estudiantes y docentes de la especialización porque: mejora de la competencia lingüística, incrementa la confianza, amplía las perspectivas culturales, abre oportunidades académicas y profesionales y desarrolla de habilidades blandas.
Con estas estrategias los estudiantes y docentes de la especialización adquieren una competencia indispensable para la inserción al mercado laboral, logrando así que su perfil sea destacado frente a otros profesionales. La implementación de estrategias para el desarrollo de competencias comunicativas en una segunda lengua y la interacción con comunidades no hispanohablantes impacta positivamente a los estudiantes y docentes de la especialización porque: mejora de la competencia lingüística, incrementa la confianza, amplía las perspectivas culturales, abre oportunidades académicas y profesionales y desarrolla de habilidades blandas.



Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



Conclusión del Factor
	La Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cumple en alto grado con la característica de inserción en contextos nacionales e internacionales, lo cual se refleja en la activa participación de estudiantes, docentes, directivos y egresados en actividades académicas propias del campo de la comunicación y en la implementación de estrategias institucionales que fortalecen las competencias en una segunda lengua. La incorporación de iniciativas como clases de co-teaching, clubes conversacionales con profesores nativos y preparación para certificaciones internacionales (TOEFL e IELTS) constituye una apuesta decisiva por mejorar el nivel de bilingüismo de la comunidad académica, lo que no solo eleva la competencia lingüística, sino que también incrementa la confianza, amplía la visión cultural y brinda mayores oportunidades académicas y laborales en un mundo globalizado.
Este esfuerzo sistemático de internacionalización se articula con la actualización constante de los contenidos del programa, que incorpora tendencias emergentes y mantiene un diálogo permanente con el sector externo para identificar las competencias que las organizaciones demandan en sus especialistas en comunicación estratégica. De esta manera, los egresados se destacan frente a otros profesionales por contar con una formación sólida, actualizada y con herramientas que les permiten insertarse con éxito en mercados laborales tanto nacionales como internacionales. En síntesis, el programa se configura como un espacio formativo integral que combina pertinencia académica, proyección global y compromiso con el fortalecimiento de competencias claves para la transformación organizacional y social.


	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	


1. [bookmark: _Toc129948806][bookmark: _Toc207011051]Factor: Aportes de la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico
[bookmark: _Toc129948807]Característica 34. Formación para la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación
	Análisis

	En Gerencia de la Comunicación, programa de especialización anclado a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Educación, se han desarrollado dos proyectos clave que reflejan el compromiso de la especialización con la investigación aplicada y la pertinencia social de sus actividades. El primer acercamiento, centrado en el relacionamiento estratégico con el SENA, ha permitido fortalecer la colaboración entre la academia y una de las principales instituciones de formación técnica del país, promoviendo el intercambio de conocimiento y el desarrollo de capacidades en el ámbito de la comunicación organizacional. El segundo proyecto, denominado Prácticas Comunicativas AFRO en los siglos XIX y XX, se ha desarrollado en colaboración con el pregrado de Comunicación Social, contribuyendo al estudio y análisis de las prácticas comunicativas de las comunidades afrocolombianas, un tema de relevancia histórica y cultural en el país. Ambos proyectos, además de ser espacios de reflexión e investigación, sirven como puntos de conexión con las necesidades y demandas del entorno social y profesional.
Los proyectos de investigación y las actividades de consultoría empresarial han tenido un impacto significativo en la formación integral de los estudiantes y en la visibilidad del programa. Los resultados obtenidos en el proyecto de relacionamiento estratégico con el SENA han sido fundamentales para consolidar vínculos sólidos con instituciones claves en el desarrollo profesional y la capacitación. Por otro lado, la investigación sobre prácticas comunicativas AFRO ha permitido profundizar en la comprensión de las dinámicas sociales y culturales de las comunidades afrocolombianas, promoviendo una mayor conciencia sobre la diversidad cultural dentro del ámbito académico y profesional. Estas investigaciones no solo enriquecen el conocimiento teórico de los estudiantes, sino que también contribuyen al fortalecimiento de la identidad cultural y la inclusión social en la práctica comunicativa.
A pesar de los logros alcanzados, el programa sigue enfrentando retos en términos de ampliar su alcance y mejorar la vinculación con el sector empresarial y social. Una de las áreas de oportunidad radica en ampliar la red de contactos para la consultoría empresarial, lo cual permitiría a los estudiantes trabajar en proyectos de mayor envergadura e impacto. Asimismo, se proyecta incorporar nuevas líneas de investigación que respondan a las demandas emergentes del entorno global, como la comunicación digital, la sostenibilidad empresarial y la comunicación inclusiva. En este sentido, el programa tiene como objetivo seguir consolidándose como un referente en la formación de profesionales capaces de gestionar la comunicación de manera estratégica e innovadora, tanto en el ámbito nacional como internacional.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	La formación para la investigación, el desarrollo de un pensamiento crítico, creativo e innovador, así como el desarrollo tecnológico, la innovación y la creación promovida en el programa es pertinente, eficaz, genera impacto, contribuye a la formación y al desarrollo personal y profesional.
	44
	1
	5
	2
	83.25%







Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



[bookmark: _Toc129948808]Característica 35. Compromiso con la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación
	Análisis

	En al UCompensar y por esta vía, en el Programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica se respetan las orientaciones y lineamientos del reglamento de propiedad intelectual institucional, el cual se encuentra en coherencia con el Proyecto Educativo del Programa, su modalidad virtual y el nivel de formación posgradual.
Los proyectos de investigación y las actividades de consultoría empresarial han tenido un impacto significativo en la formación integral de los estudiantes y en la visibilidad del programa. Los resultados obtenidos en el proyecto de relacionamiento estratégico con el SENA han sido fundamentales para consolidar vínculos sólidos con instituciones claves en el desarrollo profesional y la capacitación. Por otro lado, la investigación sobre prácticas comunicativas AFRO ha permitido profundizar en la comprensión de las dinámicas sociales y culturales de las comunidades afrocolombianas, promoviendo una mayor conciencia sobre la diversidad cultural dentro del ámbito académico y profesional. Estas investigaciones no solo enriquecen el conocimiento teórico de los estudiantes, sino que también contribuyen al fortalecimiento de la identidad cultural y la inclusión social en la práctica comunicativa.
En Gerencia de la Comunicación, programa de especialización anclado a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Educación, se han desarrollado dos proyectos clave que reflejan el compromiso de la especialización con la investigación aplicada y la pertinencia social de sus actividades. El primer acercamiento, centrado en el relacionamiento estratégico con el SENA, ha permitido fortalecer la colaboración entre la academia y una de las principales instituciones de formación técnica del país, promoviendo el intercambio de conocimiento y el desarrollo de capacidades en el ámbito de la comunicación organizacional. El segundo proyecto, denominado Prácticas Comunicativas AFRO en los siglos XIX y XX, se ha desarrollado en colaboración con el pregrado de Comunicación Social, contribuyendo al estudio y análisis de las prácticas comunicativas de las comunidades afrocolombianas, un tema de relevancia histórica y cultural en el país. Ambos proyectos, además de ser espacios de reflexión e investigación, sirven como puntos de conexión con las necesidades y demandas del entorno social y profesional


	Año
	Productos de Investigación
	Grupo de investigación
	Actividades
	Alcance (según lo aportado por el nivel de formación de acuerdo con el tipo de investigación que aplica)
	Nivel de formación al que aplica 

	 
	Ponencias, publicaciones en revistas especializadas, patentes, libros, capítulo de libros, productos audiovisuales, otros.
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	
	
	


Fuente:

Resultados estrategia de aula

	Año
	Modalidad Estrategia de Aula
(PIC, Retos Empresariales, Proyecto de Aula)
	No. Proyectos / Retos

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	



Incluir el resultado de semilleros. 




Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



Conclusión del Factor
	Esta característica requiere de un importante fortalecimiento en el programa, garantizando el respeto a la modalidad virtual y posgradual, pero también ampliando la participación de la comunidad académica en escenarios de investigación, consultoría y divulgación relacionados con la comunicación estratégica. Los proyectos adelantados, como el relacionamiento estratégico con el SENA y el estudio de prácticas comunicativas AFRO, evidencian un camino sólido hacia la articulación entre el conocimiento académico y las necesidades del entorno social y empresarial. Sin embargo, para consolidar este impacto y mantener la coherencia con los lineamientos institucionales de propiedad intelectual, se hace necesario continuar fortaleciendo los mecanismos que promuevan la producción investigativa, la transferencia de resultados y la creación de redes interinstitucionales que potencien la visibilidad del programa.
En este sentido, se recomienda incentivar la participación de estudiantes y egresados en proyectos colaborativos que trasciendan lo local y promuevan la internacionalización del conocimiento, además de integrar a la comunidad académica en espacios diversos de reflexión, innovación y aplicación práctica de la comunicación. Con ello, el programa no solo consolidará su pertinencia académica, sino que también contribuirá a posicionarse como un referente en la investigación aplicada, respetuosa de la diversidad cultural y capaz de generar soluciones estratégicas para los retos contemporáneos de las organizaciones y de la sociedad.

	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	



1. [bookmark: _Toc129948810][bookmark: _Toc207011052]Factor: Bienestar de la comunidad académica del programa
[bookmark: _Toc129948811]Característica 36. Programas y servicios
	Análisis

	En la autoevaluación del área de bienestar en la especialización de Gerencia en la Comunicación de la Fundación Universitaria Compensar, se destaca que la calificación otorgada por los estudiantes fue de 3,8 sobre 5, lo que sugiere que, hay aspectos valorados positivamente, pero pueden incluirse mejoras en términos de pertinencia y adaptación a las necesidades específicas de los estudiantes. Este puntaje refleja la necesidad de revisar y ajustar los programas y servicios ofrecidos, para garantizar que sean más alineados con las expectativas y demandas actuales de la comunidad estudiantil, contribuyendo a su desarrollo académico, profesional y personal de manera más eficaz.
Si bien el promedio es de 3,8, la evaluación realizada por los docentes muestra una calificación de 5 sobre 5, lo que refleja una apreciación altamente positiva respecto a la oferta de programas y servicios. Sin embargo, este desfase entre la percepción docente y la estudiantil pone en evidencia una posible brecha de comunicación y divulgación entre los distintos actores involucrados. Es crucial mejorar los canales de comunicación entre el programa académico, el área de bienestar y los estudiantes, de manera que las iniciativas y recursos disponibles se den a conocer de manera efectiva y se garantice una mayor participación e interacción por parte de los estudiantes y egresados.
Otro aspecto para considerar es la evaluación realizada por los egresados, quienes otorgaron una calificación de 3,6 sobre 5. Este resultado refleja una percepción algo más baja en cuanto a la efectividad de los programas y servicios de bienestar, lo que indica que, aunque la oferta de bienestar pueda haber sido útil en su momento, no logró mantenerse completamente relevante o atractiva para los egresados con el paso del tiempo. Es necesario fortalecer los lazos entre el área de bienestar y la comunidad de egresados, implementando estrategias que fomenten una participación más activa y que integren de manera más efectiva a este grupo en las actividades y servicios propuestos.
Se puede concluir concluye que el área de bienestar necesita una revisión profunda de sus estrategias y servicios para que sean más pertinentes y accesibles tanto para los estudiantes como para los egresados, en modalidad virtual. Se requiere una planificación más centrada en las necesidades de la población, con un enfoque renovado que permita mantener una comunicación fluida y eficiente entre todos los actores involucrados. Es esencial mejorar la divulgación y la integración de los programas de bienestar en la vida académica y profesional de los estudiantes y egresados, promoviendo su participación y asegurando que los beneficios del bienestar lleguen de manera efectiva a toda la comunidad.


Fuente: 
	Servicio o programa
 
	Participación estudiantes

	
	20XX
	20XX
	20XX
	20XX
	20XX

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	Servicio o programa
 
	Participación profesores

	
	20XX
	20XX
	20XX
	20XX
	20XX

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Las políticas, programas y servicios de bienestar son pertinentes, aplicados, coherentes. eficaces y generan impacto
	44
	1
	5
	2
	83.25%








[bookmark: _Toc129948812]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



Característica 37. Participación y seguimiento
	Análisis

	
Los estudiantes y docentes de la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica, según los reportes, participan en su gran mayoría en actividades de salud y bienestar, este resultado es coherente con las características de la población, no obstante, es necesario impulsar, también, actividades artísticas, culturales, deportivas y recreativas que fortalezcan la formación integral de los estudiantes del programa.
En relación con el aspecto de participación y seguimiento en el área de bienestar, la evaluación ha señalado la necesidad urgente de ajustar y rediseñar tanto los programas como los métodos de seguimiento. Las calificaciones bajas obtenidas reflejan una desconexión entre las iniciativas ofrecidas y las expectativas de la población estudiantil, especialmente en el contexto de modalidad virtual. Es fundamental que los programas no solo se adapten a las necesidades actuales de los estudiantes, sino que también cuenten con sistemas de seguimiento que permitan evaluar la efectividad de cada propuesta. De esta manera, se podrá asegurar una retroalimentación constante que impulse mejoras y ajustes rápidos, brindando soluciones más pertinentes y eficaces.
El promedio de la encuesta de satisfacción sobre la infraestructura, espacios y servicios de bienestar de la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica es 3.88 una valoración aceptable que sugiere hacer ajustes y mejoras en la oferta de actividades de bienestar para la comunidad académica. De otro lado, es importante y estratégico trabajar de la mano con la Caja de Compensación sobre beneficios más allá que el uso de piscinas y gimnasios gratis como el ahorro, actividades culturales y artísticas, turismo y recreación, entre otros. Como acciones de mejora se ha reforzado la comunicación de las actividades que realiza la institución y se ha optado por realizar actividades propias como celebraciones y encuentros.
La especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cumple aceptablemente la característica de participación y seguimiento en las actividades de bienestar, toda vez que existe participación por parte de la comunidad académica del programa en las actividades propuestas a nivel institucional, sin embargo, es una oportunidad el trabajo en común con la Caja de Compensación para ampliar beneficios a estudiantes y docentes. Sin duda los espacios y la infraestructura del nuevo campus fortalecerán la percepción sobre el bienestar de la comunidad académica.
Asimismo, es esencial que los egresados sean considerados dentro de este proceso de seguimiento. Aunque se han identificado áreas de mejora en cuanto a la participación de los egresados, la implementación de un sistema que permita su integración activa a los programas de bienestar, tanto durante su formación como después de su graduación, resultará clave. Crear métodos de evaluación y seguimiento adecuados garantizará que las iniciativas de bienestar evolucionen junto con las necesidades cambiantes de los estudiantes y egresados en modalidad virtual, asegurando que las ofertas sean siempre relevantes y accesibles para toda la comunidad.




Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



Conclusión del Factor
	La especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cumple aceptablemente la característica de participación y seguimiento en las actividades de bienestar, toda vez que existe participación por parte de la comunidad académica del programa en las actividades propuestas a nivel institucional, sin embargo, es una oportunidad el trabajo en común con la Caja de Compensación para ampliar beneficios a estudiantes y docentes. Sin duda los espacios y la infraestructura del nuevo campus fortalecerán la percepción sobre el bienestar de la comunidad académica.

Asimismo, es esencial que los egresados sean considerados dentro de este proceso de seguimiento. Aunque se han identificado áreas de mejora en cuanto a la participación de los egresados, la implementación de un sistema que permita su integración activa a los programas de bienestar, tanto durante su formación como después de su graduación, resultará clave. Crear métodos de evaluación y seguimiento adecuados garantizará que las iniciativas de bienestar evolucionen junto con las necesidades cambiantes de los estudiantes y egresados en modalidad virtual, asegurando que las ofertas sean siempre relevantes y accesibles para toda la comunidad.


	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	



1. [bookmark: _Toc129948813][bookmark: _Toc207011053]Factor: Medios educativos y ambientes de aprendizaje
[bookmark: _Toc129948814]Característica 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores
	Análisis

	
En el programa, se implementan diversas estrategias y recursos pedagógicos-didácticos que buscan mejorar las prácticas de enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta la diversidad y la inclusión de los estudiantes. La universidad ofrece un apoyo constante a través de su planta docente, brindando formación y acompañamiento para la integración de nuevas tecnologías y metodologías que favorezcan un aprendizaje más dinámico y accesible. Además, los docentes cuentan con el respaldo de la Biblioteca CRAI, que proporciona acceso a una amplia gama de recursos bibliográficos digitales, permitiendo a los estudiantes y docentes acceder a materiales actualizados y pertinentes. La plataforma e-learning juega un papel fundamental, ya que facilita la interacción entre estudiantes y docentes, permitiendo la distribución de materiales, la gestión de tareas y la retroalimentación constante. Asimismo, herramientas como Teams, WebEx y simuladores son utilizados para facilitar clases interactivas, tutorías virtuales y sesiones de práctica que responden a las necesidades individuales de los estudiantes. Estas plataformas y recursos son clave para asegurar que el programa sea inclusivo, permitiendo que todos los estudiantes, independientemente de su contexto, puedan acceder a los contenidos y participar activamente en su formación.
El impacto de esta característica es fundamental porque enuncia los recursos con lo que cuentan docentes, estudiante y egresados para sus procesos de enseñanza y aprendizaje. En este sentido, el programa cuenta con estos recursos y su acceso a ellos es fácil.
En relación con los medios educativos y las estrategias de apoyo a los profesores, la calificación promedio obtenida por estudiantes y docentes fue de 3,3 sobre 5, lo que indica una oportunidad de mejora considerable en varios aspectos clave. La calificación global refleja que, si bien se están utilizando plataformas virtuales como WebEx y Teams, estas herramientas no están siendo suficientemente aprovechadas en términos pedagógicos ni de acompañamiento docente. De manera particular, los docentes calificaron esta área con un 3 sobre 5, lo que subraya la necesidad urgente de fortalecer las estrategias pedagógicas y tecnológicas que acompañan su labor. Es esencial que se implementen recursos de apoyo que permitan a los docentes optimizar el uso de las plataformas y, a su vez, mejorar la calidad de las metodologías empleadas.
Una de las áreas más críticas señaladas por los docentes es la falta de canales de soporte eficientes en las plataformas virtuales y herramientas como WebEx y Teams, lo que afecta directamente su capacidad para cumplir con sus metodologías de enseñanza de manera fluida. Para que los docentes puedan desempeñar su labor de manera efectiva, es crucial fortalecer los canales de soporte técnico ofrecidos por el área de TI. Mejorar la atención y la disponibilidad de recursos para resolver problemas técnicos de manera ágil y efectiva permitirá que los docentes se concentren en la parte pedagógica, sin que los problemas tecnológicos interfieran en su enseñanza. Esta mejora en el soporte debe ser una prioridad para garantizar una experiencia educativa óptima.
Por otro lado, los estudiantes otorgaron una calificación de 3,7 sobre 5 en cuanto al apoyo a los profesores. Esta calificación es levemente superior a la de los docentes, pero sigue siendo un reflejo de una percepción compartida de que existen vacíos en la calidad y efectividad de la enseñanza en modalidad virtual. Aunque los estudiantes pueden percibir ciertos avances, es evidente que aún quedan áreas críticas por mejorar, especialmente en lo que respecta a la calidad de la interacción en las clases virtuales y el soporte técnico disponible. Esta percepción podría afectar la satisfacción y el rendimiento general de los estudiantes, lo que podría influir negativamente en la calidad global del programa.
Dado este panorama, es urgente que se diseñen e implementen estrategias de mejora tecnológica que garanticen una experiencia educativa más sólida y eficiente para todos los involucrados. Las plataformas virtuales deben ser utilizadas no solo como canales de comunicación, sino como herramientas dinámicas y adaptativas que favorezcan el aprendizaje y la interacción. Además, los programas de formación continua para docentes, que fortalezcan sus habilidades en el manejo de tecnologías educativas, resultan fundamentales para maximizar el potencial de las herramientas disponibles. Solo a través de estas mejoras se podrá asegurar que la modalidad virtual no solo sea una alternativa viable, sino una verdadera ventaja competitiva en la educación de la especialización.


Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Los resultados de la cooperación académica y científica derivados de la aplicación de políticas y estrategias que favorezcan la interacción de profesores y estudiantes con sus homólogos nacional e internacionales de otras instituciones son pertinentes, mejoran la calidad, generan impacto, contribuyen a la formación, facilita la graduación, y las actividades académicas
	44
	1
	5
	2
	83.25%







Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



[bookmark: _Toc129948815]Característica 39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes
	Análisis

	
Los talleres y laboratorios con los que dispone el programa están bien alineados con las necesidades de las actividades docentes, investigativas y de extensión, especialmente con la incorporación de los nuevos espacios en el campus. Aunque la especialización se imparte en modalidad virtual, la actualización de las plataformas y la futura mejora de los laboratorios proporcionan un soporte importante para enriquecer la experiencia académica. Los laboratorios del nuevo campus estarán equipados con tecnología de última generación, lo que permitirá simular escenarios prácticos y realizar actividades que, hasta el momento, resultaban más limitadas en la modalidad virtual. Esta mejora no solo optimizará el aprendizaje de los estudiantes, sino que también facilitará la implementación de proyectos de investigación y extensión que requieran un espacio físico adecuado y tecnología avanzada.
Por otro lado, los equipos y medios educativos con los que cuenta el programa están siendo constantemente actualizados para responder a las demandas de la modalidad virtual. Las plataformas de enseñanza, como la plataforma e-learning, Teams y WebEx, ofrecen un entorno accesible y funcional para que tanto docentes como estudiantes puedan interactuar, compartir recursos y participar en actividades académicas de manera efectiva. A medida que los laboratorios del nuevo campus se vayan integrando a la especialización, estos se complementarán con recursos digitales que fortalecerán aún más el vínculo entre la teoría y la práctica. La actualización continua de estos medios educativos asegura que el programa pueda mantenerse a la vanguardia, brindando herramientas adecuadas para el desarrollo de actividades docentes, investigativas y de extensión, con un enfoque integral que favorezca la experiencia de aprendizaje de todos los estudiantes.
En cuanto al aspecto de estrategias y ayudas a estudiantes dentro del factor de medios educativos, la calificación otorgada por los estudiantes fue de 3,8 sobre 5, lo que refleja una percepción positiva, pero con un margen amplio para la mejora. Si bien los estudiantes valoran los recursos y las estrategias disponibles, esta calificación sugiere que es necesario reflexionar sobre la pertinencia de los apoyos ofrecidos y su efectividad en el contexto de la modalidad virtual. A pesar de que se han implementado diversas iniciativas de apoyo, se debe profundizar en la identificación de las necesidades específicas de los estudiantes, asegurando que los recursos sean adecuados y de fácil acceso. El desafío radica en lograr que estas estrategias sean lo suficientemente personalizadas y adaptadas a las realidades de cada estudiante, lo cual puede requerir ajustes en la forma en que se entregan los contenidos y en los canales utilizados para la comunicación.
Por otro lado, resulta fundamental evaluar la eficacia de las estrategias implementadas para asegurarse de que realmente generen el impacto deseado. Esto implica no solo revisar la calidad de las ayudas y recursos ofrecidos, sino también establecer mecanismos claros de retroalimentación y seguimiento que permitan medir su efectividad. La evaluación continua de los recursos debe ser parte integral del proceso, para garantizar que las herramientas, materiales y formas de acompañamiento sean siempre relevantes y eficaces. Es necesario incorporar métodos de medición y reflexión sobre el uso y el impacto de las estrategias, permitiendo realizar ajustes en tiempo real que favorezcan el rendimiento y la satisfacción de los estudiantes, y que fortalezcan su experiencia de aprendizaje en modalidad virtual.
En conclusión, aunque los estudiantes valoran positivamente las estrategias y ayudas ofrecidas dentro del programa, la calificación obtenida indica que existe un espacio considerable para mejorar. Es fundamental que las estrategias de apoyo sean más personalizadas y adaptadas a las necesidades específicas de cada estudiante, especialmente en el contexto virtual. Además, es crucial establecer mecanismos claros de realimentación y seguimiento para evaluar la efectividad de los recursos y asegurar que realmente generen el impacto deseado. Solo mediante una evaluación continua y la implementación de ajustes oportunos, se podrá optimizar la experiencia educativa, garantizando que los recursos sean siempre pertinentes, accesibles y eficaces, lo que contribuirá al éxito académico de los estudiantes en modalidad virtual.


Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Las estrategias y recursos de apoyo brindados por la institución para el desarrollo del proceso formativo en diferentes contextos (nacional e internacional) son pertinentes, se aplican, son eficaces y generan impacto
	44
	1
	5
	2
	83.25%





 


[bookmark: _Toc129948816]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



Característica 40. Recursos Bibliográficos y de Información
	Conclusiones

	Frente a la adquisición de recursos bibliográficos hay una tarea pendiente, debido a que la petición de compra ha estado en pausa. Por tanto, en esta característica vale la pena hacer énfasis en la necesidad de considerar una lista de materiales virtuales que sean de acceso para los docentes, estudiantes y egresados que pueda dar mayor calidad a la formación y actualización de contenidos en el público formado.
En cuanto a los recursos bibliográficos y de información, tanto físicos como digitales, la evaluación muestra una calificación promedio de 3,4 sobre 5, lo que indica que, aunque los materiales de apoyo se identifican, existen aspectos por mejorar la apropiación de los recursos de la universidad en cuanto a su pertinencia, actualización y coherencia con las necesidades académicas de los estudiantes. Los estudiantes otorgaron una calificación de 3,8 sobre 5, lo que sugiere que consideran los recursos útiles en su proceso de aprendizaje, pero a la vez identifican ausencias que deben ser abordadas. Esta evaluación apunta a que, si bien el material bibliográfico cubre los temas necesarios de la especialización, puede requerir una revisión para asegurar que sea completamente pertinente y alineado con las últimas tendencias y avances en el campo de la gerencia en la comunicación.
Por otro lado, los docentes calificaron este aspecto con un 3 sobre 5, lo que refleja una percepción más crítica respecto a la calidad y cobertura de los recursos bibliográficos. Esta diferencia puede deberse a que los docentes requieren material más específico, actualizado y variado para facilitar una enseñanza más dinámica y enriquecedora. Es probable que algunos de los recursos actuales no estén completamente actualizados o no aborden de manera suficiente todos los temas necesarios para los estudiantes. Este análisis sugiere que sería beneficioso realizar una revisión periódica del material bibliográfico, tanto en formato físico como digital, para garantizar que los recursos sean adecuados para todos los aspectos del programa, y que proporcionen a los docentes herramientas eficaces para una enseñanza más completa.
Para mejorar este aspecto, es crucial que el programa se enfoque en la actualización constante de los recursos bibliográficos y de información, con especial atención a las nuevas publicaciones, investigaciones y tendencias en el campo de la gerencia en la comunicación. Además, se debería explorar la posibilidad de integrar más recursos digitales interactivos, accesibles y de fácil navegación, que no solo apoyen el aprendizaje autónomo de los estudiantes, sino que también faciliten la labor docente. Una mayor coherencia y amplitud en los materiales bibliográficos contribuirá a una formación más integral y a una experiencia académica más enriquecedora, tanto para los estudiantes como para los docentes, mejorando la calidad global del programa.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El material bibliográfico de apoyo al programa en las distintas actividades académicas es pertinente, vigente, coherente, completo y contribuye a la formación
	44
	1
	5
	2
	83.25%








Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	




Conclusión del Factor
	Para mejorar este aspecto, es crucial que el programa se enfoque en la actualización constante de los recursos bibliográficos y de información, con especial atención a las nuevas publicaciones, investigaciones y tendencias en el campo de la gerencia en la comunicación. Además, se debería explorar la posibilidad de integrar más recursos digitales interactivos, accesibles y de fácil navegación, que no solo apoyen el aprendizaje autónomo de los estudiantes, sino que también faciliten la labor docente. Una mayor coherencia y amplitud en los materiales bibliográficos contribuirá a una formación más integral y a una experiencia académica más enriquecedora, tanto para los estudiantes como para los docentes, mejorando la calidad global del programa.
En consecuencia, la gestión bibliográfica debe asumirse como un proceso estratégico y continuo que asegure no solo la cobertura de los temas fundamentales de la especialización, sino también la pertinencia frente a los cambios y transformaciones del entorno académico y profesional. La incorporación de recursos en diferentes formatos —textos, bases de datos, publicaciones indexadas, libros electrónicos, manuales interactivos, entre otros— permitirá que el programa se adapte a diversos estilos de aprendizaje y necesidades pedagógicas. Del mismo modo, fortalecer los mecanismos de evaluación y retroalimentación sobre la utilidad de los materiales, tanto desde la perspectiva de estudiantes como de docentes, garantizará un crecimiento sostenible en la calidad de los recursos disponibles. Con ello, se consolidará un ecosistema bibliográfico sólido que respalde la innovación en la enseñanza, eleve la competitividad del programa y favorezca una formación de posgrado de mayor excelencia y relevancia académica.


	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	



1. [bookmark: _Toc129948818][bookmark: _Toc207011054]Factor: Organización, administración y financiación del programa académico
[bookmark: _Toc129948819]Característica 41. Organización y Administración
	Conclusiones

	Los espacios de participación de la comunidad académica que la Fundación Universitaria ha definido para contribuir al desarrollo y mejoramiento de la institución son: 
El Consejo Superior será la máxima autoridad de Gobierno en la Fundación y su organismo rector, integrado por los miembros que designe la Caja de Compensación Familiar Compensar. Sus funciones están definidas en el art. 32 de los Estatutos y el Código de Buen Gobierno de la Fundación.
El Consejo Directivo: máximo órgano de dirección, su actividad se enfoca principalmente en la toma de decisiones respecto a los objetivos y lineamientos estratégicos de la Institución y en hacer seguimiento a las decisiones que se tomen para su consecución, en la búsqueda permanente del mejor interés para la Fundación. Sus funciones están definidas en el art. 37 de los Estatutos y el Código de Buen Gobierno de la Fundación.
El Consejo Académico: órgano que orienta y propone las políticas académicas que permiten el desarrollo de las labores formativas, académicas, de investigación, creación y de extensión, de acuerdo con la estrategia y los lineamientos dados por el Consejo Superior y el Consejo Directivo. Sus funciones están definidas en el art. 42 de los Estatutos y el Código de Buen Gobierno de la Fundación.
Estudiantes, docentes y egresados de la institución tienen participación, por medio de sus representantes, en los Consejos Directivo y Académico.
En el caso de las Facultades y los programas, para este caso en la Facultad de Ciencias Sociales y Educación a la cual se surcribe la especialización en Gerencia de la Comunicación Estrategica se cuenta con instancias colegadas como el Consejo de Facultad y los comités currículares de programa en los que asistentes y participan estudiantes y docentes. 
Según los resultados de percepción sobre la pertinencia, coherencia, transparencia e impacto de la participaición en cuerpos colegiados, la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica cumple en alto grado, según la apreciación de estudiantes y egresados por su parte los docentes consideran que este criterio se cumple en alto grado.
La especialización en Gerencia de la Comunicación Estrategica cumple en alto grado con la característica organización y administración; si bien se evidencia la existencia de organos colegiados y la participación de egresados, estudiantes y docentes en estos, la percepción por parte de la comunidad es acpetable, lo que sugiere trabajar en estrategias de sensibilización para el reconocimiento de estas intancias, motivar a la participación, dar a conocer los resultados y logros de las representaciones para generar credibilidd y confianza.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	La participación en cuerpos colegiados, y en decisiones orientadas al mejoramiento del programa son pertinentes, aplicados, coherentes, transparentes y generan impacto
	44
	1
	5
	2
	83.25%







Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	


[bookmark: _Toc129948820]
Característica 42. Dirección y Gestión
	Análisis

	Los mecanismo de dirección y gestión de la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica son los establecidos desde la Vicerrectoría Académica para las Facultades y programas. Los planes de trabajo y la operación académica de los programas se corresponden con las metas y acciones propuestas en el plan estratégico de Facultad e Institucional. 
Los procesos, trámites y procedimientos, según su naturaleza, son compartidos con la comunidad académica para su óptimo desarrollo, constantemente se comunican cambios, ajustes o mejoras a los procesos, en búsqueda de la calidad académica. la comunicación en este ejercicio es muy importante para tener alienadas las partes interesadas. 
Se pretende que los mecanismos contribuyan al fortalecimiento de la relación con los grupos de interés. 
De acuerdo con el resultado de la encuesta de percepción sobre la pertinencia, coherencia, eficiencia, calidad e impacto de los procesos administrativos para el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión de la especialización, para estudiantes y docentes del mismo este aspecto se cumple plenamente.
La especialización en Gerencia de la Comunicación estratégica cumple plenamente la característica de Dirección y Gestión, pues si bien existen y hay evidencia de los procesos, trámites y procedimientos administrativos para el apoyo al desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión, algunos de estos, a nivel institucional, se consideran burocráticos y poco efectivos por parte de estudiantes y docentes. La excesiva centralización de procesos no permite que las respuestas sean oportunas, en algunos casos.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Los procesos administrativos para el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión son pertinentes, coherentes, eficaces, mejoran la calidad, generan impacto
	44
	1
	5
	2
	83.25%









Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



[bookmark: _Toc129948821]Característica 43. Sistemas de Información y Comunicación
	Análisis

	La institución realiza periódicamente encuestas de satisfacción para evaluar la suficiencia y calidad de los recursos y sistemas de comunicación e información; de otro lado, la comunicación uno a uno con estudiantes y docentes del programa permite conocer percepciones sobre este aspecto. De este ejercicio diagnóstico se puede concluir que: 
-	Los sistemas de comunicación, como plataformas virtuales, correo institucional y herramientas como Teams, son valorados por su accesibilidad y funcionalidad.
-	La calidad de los recursos de información, como bibliotecas físicas y digitales, es adecuada y pertinente para las actividades académicas y de investigación.
•	Se debe trabajar en la optimización de la integración de sistemas para facilitar el acceso a todos los recursos desde una única plataforma, así como la ampliación y constancia en la capacitación sobre el uso de ciertos recursos y sistemas.
En cuanto a las acciones implementadas para mejorar la satisfacción de los recursos y sistemas de comunicación n e información, la institución ha desarrollado:
•	Inversiones para mejorar la infraestructura tecnológica
•	Charlas de sensibilización y capacitación sobre tecnología (ejemplo capacitación en ciberseguridad)
•	Adquisición de bases de datos académicas y herramientas de investigación para fortalecer la calidad y cantidad de los recursos disponibles.
La Fundación Universitaria Compensar, desde el área de TI, garantiza que todos los docentes, estudiantes, administrativos en modalidad presencial y virtual tengan acceso a herramientas de conectividad como el correo electrónico, TEAMS, Campus Virtual y Webex. En cuanto a estrategias para asegurar el acceso constante a los recursos digitales y sistemas de comunicación, la Universidad, las principales estrategias son:
- Ampliación de infraestructura tecnológica.
- Instalación de redes Wi-Fi de alta velocidad en todos los campus, cubriendo espacios clave como aulas, bibliotecas y áreas comunes.
- Mejoramiento de la capacidad de los servidores para soportar una mayor cantidad de usuarios simultáneos en plataformas virtuales.
-Desarrollo de plataforma virtual centralizada que permite a los estudiantes y docentes acceder a recursos académicos, clases y materiales desde cualquier lugar con conexión a internet.
- Suscripción a herramientas como Microsoft Teams y Google Workspace para garantizar comunicación y colaboración eficiente.
- Préstamo de dispositivos tecnológicos como laptops y tablets para estudiantes en situación de vulnerabilidad.
- Acuerdos con proveedores de internet para facilitar acceso a conectividad en el hogar.
- Creación de un equipo de soporte técnico disponible para resolver problemas de conectividad y garantizar el buen funcionamiento de las plataformas.
En relación con la característica de Sistemas de Información y Comunicación, las estrategias implementadas para asegurar la conectividad han demostrado ser efectivas, un elemento clave en el desarrollo académico y la cohesión de la comunidad educativa. Para mantener y mejorar este nivel de desempeño, se debe seguir fortaleciendo la infraestructura tecnológica, expandir los programas de apoyo para las poblaciones más vulnerables y garantizar una conectividad estable y accesible para todos los estudiantes y docentes. Estas acciones asegurarán que el impacto positivo de estas estrategias se mantenga y evolucione, adaptándose a las crecientes demandas del entorno académico y digital.

· Descripción de los mecanismos de información institucionales, así como específicos del programa. 
· Mecanismos de gestión documental, organización, actualización y seguridad de los registros y archivos académicos de estudiantes, profesores, personal directivo y administrativo.







Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



[bookmark: _Toc129948822]Característica 44. Estudiantes y Capacidad Institucional
	Análisis

	
La especialización en Gerencia de la Comunicación estratégica cuenta con los espacios físicos y los recursos técnicos y tecnológicos suficientes y necesarios para la formación de profesionales en el campo de la comunicación; los espacios disponibles para el proceso pedagógico de los estudiantes de la especialización son: aulas dotadas con equipos de cómputo, audio e internet salas de sistemas con programas de edición (suite adobe); laboratorio de fotografía digital con cámaras, tripodes, set de luces, difusores, lentes y lentes macro; estudio de televisión dotado con cámaras, teleprompter, croma kay, micrófonos, tripodes, luces, equipos de edición y la emisora UCompensar Stereo que cuenta con mesa de trabajo, consola, equipos de cómputo y micrófonos. 
En cuanto a los recursos financieros, las partidas presupuestales asignadas a la especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica son coherentes y eficaces para el desarrollo de las actividades académicas y funciones sustantivas.
En relación con la Infraestructura y recursos tecnológicos si bien se evidencia la existencia coherente y eficaz de recursos técnicos y tecnológicos en la especialización, hay una necesidad clara de mejorar algunos recursos como computadores, cámaras, micrófonos y otros equipos audiovisuales. Los estudiantes mencionan que estos recursos son esenciales para su formación y que actualmente presentan fallas o no están disponibles en cantidad suficiente, se sugiere mejorar el acceso a recursos como salas de cómputo y equipos tecnológicos. Facilitar el acceso a recursos físicos y tecnológicos, simplificando los trámites necesarios para su uso.

Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Los recursos humanos con los que cuenta el programa y/o institución son coherentes y eficaces
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	Los recursos técnicos y tecnológicos con los que cuenta el programa y/o institución son coherentes y eficaces
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	Los recursos financieros con los que cuenta el programa y/o institución son coherentes y eficaces
	44
	1
	5
	2
	83.25%









[bookmark: _Toc129948823]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	


Característica 45. Financiación del Programa Académico
	Análisis

	En la especialización sí existe coherencia en la asignación y distribución presupuestal para el desarrollo de las actividades de la especialización.
En relación con actividades formativas, académicas, docentes científicas y culturales, en la proyección social y el bienestar, la internacionalización y la implementación de planes de mejoramiento se asigna una partida presupuestal anual que se distribuye en los diferentes frentes que debe trabajar en la especialización. Para la actualización del currículo, adquisición de bibliografía y herramientas tecnológicas para el proceso de enseñanza- aprendizaje, con estos rubros también se financian talleres y actividades de formación para estudiantes y docentes, pago de horarios para invitados, papelería, transporte, entre otros gastos. De otro lado, en las actividades científicas y de internacionalización se apoya a participación de estudiantes y docentes en eventos académicos a nivel local, nacional e internacional. En cuanto a la proyección social y el bienestar se disponen recursos para trabajo de campo y acercamiento a las comunidades y empresas, reconocimientos y apoyo de proyectos con el sector externo. Finalmente, para la ejecución de las acciones del plan de mejoramiento de la especialización a también se disponen rubros en las líneas estratégicas a fortalecer.
El seguimiento y control a la ejecución del presupuesto del programa se hace con informes bimensuales que realiza el área de Contabilidad, anualmente se recibe un informe y se asigna la partida presupuestal para el siguiente año. Desde la Dirección del programa y la Decanatura constante se hace seguimiento a la ejecución presupuestal semestral y anual. La especialización ha sido constante en el rubro asignado para el desarrollo de las actividades y también ha sido riguroso en su total ejecución.
La especialización en Gerencia de la Comunicación estratégica demuestra coherencia en la asignación y distribución presupuestal para el desarrollo de sus actividades académicas, de acuerdo con el tamaño del programa, su población estudiantil y docente, los rubros asignados han sido suficientes, en los últimos cinco años, para adquirir equipos de producción audiovisual, promover actividades académicas, apoyar movilidades y proyectos con el sector externo y ejecutar acciones contempladas en el plan de mejoramiento.



[bookmark: _Toc129948824]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



Característica 46. Aseguramiento de la Calidad y mejora continua
	Análisis

	La cultura de calidad en la Fundación Universitaria Compensar se entiende como un compromiso integral y permanente con la excelencia en los ámbitos académico, administrativo y operativo, centrado en la mejora continua y la satisfacción de los públicos de interés. La cultura de calidad busca tener un impacto positivo en la formación de los estudiantes, la gestión de los recursos y la proyección institucional.
La institución cuenta con políticas claras y estructuradas que respaldan la cultura de calidad como: la Política de Autoevaluación y Acreditación, Política de Gestión Académica y Administrativa y la Política de Innovación y Actualización Curricular. 
En cuanto al Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) este actúa como el eje estructural para garantizar la implementación de la cultura de calidad y se desarrolla a partir de: los procesos de autoevaluación, seguimiento a indicadores, planes de mejoramiento, capacitación continua y auditorías internas. El SIAC permite centralizar la gestión de la calidad, fomentando la transparencia, la eficiencia y la mejora continua en todas las áreas del programa y de la institución.
Según los resultados de la encuesta de percepción en la especialización en Gerencia de la Comunicación estratégica la característica de aseguramiento de la calidad se cumple aceptablemente para los estudiantes y en un alto grado para docentes y directivos de la especialización; esto demuestra la existencia de una cultura de la calidad en la institución, sin embargo, hace falta trabajar en la sensibilización con toda la comunidad académica para equilibrar las percepciones.
La Fundación Universitaria Compensar cuenta con una cultura de la calidad reconocida por sus públicos de interés, así mismo la institución cuenta con políticas claras y estructuradas que respaldan la cultura de calidad y el Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) eje estructural para garantizar la implementación de la cultura de calidad. Si bien se evidencia la existencia de todos estos recursos, se hace necesario continuar el trabajo de sensibilización sobre la adopción de la cultura de la calidad con la comunidad académica, además de seguir fortaleciendo la participación de la comunidad académica, optimizar los procesos de realimentación y asegurar que las acciones de mejora sean accesibles y visibles para todas las partes interesadas.

Resultado encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC, es pertinente, aplicado, divulgado, eficaz, mejora la calidad y genera impacto
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	Los procesos de autoevaluación son pertinentes, se aplican, se divulgan, son eficaces, mejoran la calidad y generan impacto
	44
	1
	5
	2
	83.25%




 



Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	5.0
	



[bookmark: _Toc129948826]Conclusión del Factor
	La Fundación Universitaria Compensar cuenta con una cultura de la calidad reconocida por sus públicos de interés, respaldada por políticas claras y estructuradas, así como por el Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), que funciona como eje articulador de todas las acciones encaminadas a garantizar la excelencia académica, administrativa y operativa. Esta base sólida demuestra un compromiso institucional con la mejora continua y con el cumplimiento de altos estándares en los procesos formativos, de gestión y de proyección social. Sin embargo, el verdadero reto está en lograr que esta cultura de calidad sea apropiada de manera consciente y activa por toda la comunidad académica, de tal forma que estudiantes, docentes, egresados y directivos asuman un rol protagónico en su construcción, fortalecimiento y sostenibilidad.
En este sentido, resulta indispensable avanzar en procesos de sensibilización y capacitación que permitan una mayor comprensión y apropiación de los lineamientos de calidad, fomentando la participación en los procesos de autoevaluación, la identificación de oportunidades de mejora y la corresponsabilidad en la implementación de las acciones derivadas de los planes institucionales. Igualmente, se requiere garantizar mecanismos de comunicación más efectivos y accesibles que hagan visibles los resultados de los procesos de aseguramiento de la calidad, generando confianza, transparencia y sentido de pertenencia. De esta manera, el fortalecimiento de la cultura de la calidad no solo contribuirá a equilibrar las percepciones entre los diferentes actores de la especialización, sino que también permitirá consolidar a la institución como un referente de excelencia, innovación y compromiso social en el ámbito de la educación superior.


	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	





1. [bookmark: _Toc207011055]Factor: Recursos físicos y tecnológicos
[bookmark: _Toc129948827]Característica 47. Recursos de infraestructura física y tecnológica.
	Análisis

	El programa de Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica por su modalidad cuenta con escenarios virtuales como la Plataforma LMS, Webex, Repositorios, bases de datos, Microsoft office 365 con aplicaciones como one drive, teams, streaming, correo, etc. Adicionalmente, de manera semestral, en la Semana de la Innovación y el Emprendimiento los estudiantes pueden participar en este evento a través de una feria virtual con eventos académicos diversos y las muestras de los mejores proyectos realizados por los estudiantes a nivel institucional.
Este resultado da cuenta de la modalidad de los estudiantes, ya que la pregunta indaga por los recursos físicos. No obstante, para 2025 se tienen proyectados eventos en modalidad híbrida para que los estudiantes del programa aprovechen los beneficios del Nuevo Campus y la sede Teusaquillo.
Es necesario el diseño de estrategias para que los estudiantes conozcan y aprovechen las posibilidades de beneficios con los que cuenta la institución en el ámbito presencial, especialmente con el Nuevo Campus.



[bookmark: _Toc129948828]Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	



Característica 48. Recursos Informáticos y de Comunicación
			Análisis

	En el Programa de Especialización de Gerencia de la Comunicación Estratégica se cuenta con recursos informáticos y de comunicación, los cuales son coherentes con las necesidades para el desarrollo y cumplimiento de las labores formativas y académicas del programa. En este sentido, la comunidad académica cuenta con importantes recursos como: La Plataforma LMS, Webex, Teams, microsoft office 365, bases de datos, repositorio digital institucional. Estas herramientas garantizan el adecuado desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Este promedio en los resultados de la encuesta se divide en dos elementos, para los estudiantes la valoración de 3,73 y para los docentes es de 5,0, esto puede estar relacionado con una percepción de los recursos o de su funcionamiento por parte de los estudiantes y otra perspectiva para los docentes, quienes hacen un uso permanente de los recursos. No obstante, es una característica valorada con un cumplimiento en alto grado.
Si bien la institución cuenta con un número importante de recursos para la formación virtual, es importante generar espacios de socialización, difusión y explicación a los estudiantes sobre estos recursos y las posibilidades que brindan.
Resultado Encuesta:
	Pregunta
	Estudiantes
	Profesores
	Graduados
	Sector Externo
	Promedio

	Los recursos informáticos y de comunicación son pertinentes, coherentes y completos
	44
	1
	5
	2
	83.25%


	

	
	
	
	
	





Valoración de la característica:
	Resultado Cuantitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	4.0
	


Conclusión del Factor
	Si bien la institución cuenta con un número importante de recursos tecnológicos que apoyan la formación virtual —entre ellos la plataforma LMS, herramientas de videoconferencia como Webex y Teams, Microsoft Office 365, bases de datos y el repositorio digital institucional—, se identifica la necesidad de avanzar en la creación de espacios de socialización, difusión y explicación dirigidos especialmente a los estudiantes. Estos espacios permitirían no solo dar a conocer la existencia de los recursos, sino también orientar en su uso, ampliar la comprensión de sus funcionalidades y mostrar el valor agregado que aportan al proceso de enseñanza y aprendizaje. Con ello, se reducirían las diferencias de percepción evidenciadas entre docentes, quienes otorgan una valoración máxima debido a su uso constante, y estudiantes, quienes califican de manera más moderada, posiblemente por desconocimiento o falta de aprovechamiento pleno de estas herramientas.
La conclusión de este análisis es que, además de mantener y actualizar los recursos informáticos y de comunicación, el programa debe promover una estrategia pedagógica y comunicativa que incentive el uso consciente, activo y reflexivo de estas herramientas en el día a día académico. Esto implicaría diseñar talleres prácticos, guías de uso, cápsulas informativas y acompañamiento continuo que fortalezcan las competencias digitales de los estudiantes y fomenten una cultura de apropiación tecnológica. De esta manera, se asegura que los recursos no solo estén disponibles, sino que se conviertan en verdaderos mediadores del aprendizaje, facilitando el acceso al conocimiento, la interacción entre los actores académicos y el cumplimiento de los objetivos formativos del programa. En síntesis, la clave está en transformar los recursos tecnológicos en experiencias significativas de aprendizaje que potencien la calidad y pertinencia de la formación en la Especialización en Gerencia de la Comunicación Estratégica.

	Resultado Cualitativo
	Valoración interpretativa de calidad

	
	

	Link evidencias
	



[bookmark: _Toc129948726][bookmark: _Toc129948830]
























[bookmark: _Toc207011056]Fortalezas y aspectos por mejorar del programa y juicio explícito sobre su calidad

Fortalezas del Programa 



Oportunidades de mejora del Programa 























[bookmark: _Toc207011057]Consolidado de resultados autoevaluación

	Factor
	Calificación 
	Valoración
	Característica
	Resultado
	Calificación

	Proyecto educativo del
programa e identidad institucional
	 
	 
	Proyecto educativo del programa 
	
	

	
	
	 
	Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa Académico
	
	

	Estudiantes
	 
	 
	Participación en actividades de formación integral
	
	

	
	
	 
	Orientación y Seguimiento a estudiantes
	
	

	
	
	 
	Capacidad de Trabajo Autónomo
	
	

	
	
	 
	Reglamento Estudiantil y Política Académica
	
	

	
	
	 
	Estímulo y apoyos para los estudiantes
	
	

	Profesores
	 
	 
	Selección, Vinculación y Permanencia
	
	

	
	
	 
	Estatuto Profesoral
	
	

	
	
	 
	Número, dedicación, nivel de formación y experiencia
	
	

	
	
	 
	Desarrollo Profesoral
	
	

	
	
	 
	Estímulos a la trayectoria profesional
	
	

	
	
	 
	Producción, pertinencia, utilización e impacto de material docente
	
	

	
	
	 
	Remuneración por méritos
	
	

	
	
	 
	Evaluación de profesores
	
	

	Egresados
	 
	 
	Seguimiento a Egresados
	
	

	
	
	 
	Impacto de los egresados en el medio social y académico
	
	

	Aspectos académicos y resultados de aprendizaje
	
	
	Integralidad de Aspectos Curriculares
	
	

	
	
	
	Flexibilidad de los Aspectos Curriculares
	
	

	
	
	
	Interdisciplinariedad
	
	

	
	
	
	Estrategias Pedagógicas
	
	

	
	
	
	Sistema de Evaluación
	
	

	
	
	
	Resultados de Aprendizaje
	
	

	
	
	
	Competencias
	
	

	
	
	
	Evaluación y autorregulación del programa
	
	

	
	
	
	Vinculación e Interacción Social
	
	

	Permanencia y graduación
	
	
	Políticas, estrategias para la permanencia y la graduación.
	
	

	
	
	
	Caracterización de Estudiantes y Sistema de Alertas Tempranas
	
	

	
	
	
	Ajustes a los aspectos curriculares
	
	

	
	
	
	Mecanismos de Selección
	
	

	Interacción con el entorno nacional e internacional
	
	
	Inserción del programa en contexto académicos nacionales internacionales
	
	

	
	
	
	Relaciones externas de profesores y estudiantes
	
	

	
	
	
	Habilidades comunicativas en una segunda lengua
	
	

	Aportes de la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación, asociados al programa académico
	
	
	Formación para la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación
	
	

	
	
	
	Compromiso con la investigación, desarrollo tecnológico, la innovación y la creación 
	
	

	Bienestar de la comunidad académica del programa
	
	
	Programas y servicios
	
	

	
	
	
	Participación y seguimiento
	
	

	Medios educativos y ambientes de aprendizaje
	
	
	Estrategias y recursos de apoyo a profesores
	
	

	
	
	
	Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes
	
	

	
	
	
	Recursos Bibliográficos y de Información
	
	

	Organización, administración y financiación del programa
académico
	
	
	Organización y Administración
	
	

	
	
	
	Dirección y Gestión
	
	

	
	
	
	Sistema de Información y Comunicación
	
	

	
	
	
	Estudiantes y Capacidad Institucional
	
	

	
	
	
	Financiación del Programa Académico
	
	

	
	
	
	Aseguramiento de la Calidad
	
	

	Recursos físicos y tecnológicos
	
	
	Recursos de Infraestructura Física y Tecnológica
	
	

	
	
	
	Recursos Informáticos y de Comunicación
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El plan de mejoramiento se establece de acuerdo con lo definido en la introducción de este documento y la ponderación establecida por el programa, bajo los siguientes criterios:

	Calificación obtenida
	Incidencia

	
	5 muy alta
	4 alta
	3 mediana
	2 baja
	1 muy baja

	Cumple plenamente
	4,5 - 5
	Acciones de mantenimiento
	Acciones opcionales

	Cumple en alto grado
	4 – 4,49
	
	

	Cumple aceptablemente
	3 – 3,99
	Acciones inmediatas
	Acciones a mediano plazo
	Acciones a largo plazo

	Cumple insatisfactoriamente
	2 – 2,99
	
	
	

	No cumple
	0-1,99
	
	
	



 A continuación, se presenta el tipo de acción establecido por cada factor y característica. El detalle de la acción se encuentra en el formato de plan de mejoramiento.
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