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RESUMEN

Este capitulo pretende analizar las habilidades para el desarrollo del liderazgo y la
motivacion en el contexto empresarial, ya sea este de corte institucional, empresarial y/u
organizacién sin dnimo de lucro. Dichos escenarios invitan a las personas a interactuar para
alcanzar objetivos e intereses comunes, dejando a un lado los personales, y es cuando se
puede influir en el comportamiento de las demas personas, lo que se ve reflejado en latoma
de decisiones. La tematica de estudio se soporta en dos temas centrales como son el
liderazgo y la motivacién, para lo cual se toma como punto de partida los aportes

conceptuales de algunos autores que permita la interpretacion en el escenario psicosocial
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como disciplina del conocimiento. Realizada la interpretacién tedrica de acuerdo al
procesamiento de informacidn con base en la revisidon literaria, se procede bajo una
metodologia cualitativa, soportada en la consulta y procesamiento de informacién sobre Ia
postura de autores frente al liderazgo y la motivacidn pero en el contexto empresarial; con
dichos referentes tedricos se avanza en las habilidades que debe poseer y/o adquirir un
lider para su desarrollo en el contexto empresarial, luego se asume lo concerniente a la
motivacion desde lo personal, laboral y empresarial, disponiendo de elementos con los
cuales se quiere aportar en este escrito al tema objeto de estudio, y se cierra el capitulo

con aportes y posturas en el marco del desarrollo gerencial.
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ABSTRACT

This chapter aims to analyse skills for the development of leadership and motivation in the
business context, whether it is institutional, business and/or non-profit organisation. These
scenarios invite people to interact to achieve common goals and interests, leaving aside
personal ones, and it is when the behavior of other people can be influenced, which is
reflected in decision-making. The theme of study is based on two central themes such as
leadership and motivation, for which the conceptual contributions of some authors are
taken as a starting point that allows interpretation in the psychosocial scenario as a
discipline of knowledge. Once the theoretical interpretation has been carried out according
to the processing of information based on the literature review, it proceeds under a
qualitative methodology, supported by the consultation and processing of information on
the position of authors regarding leadership and motivation but in the business context;
With these theoretical references, progress is made in the skills that a leader must possess
and/or acquire for his or her development in the business context, then the concern for
motivation from the personal, work and business level is assumed, having elements with
which we want to contribute in this paper to the subject under study, and the chapter closes
with contributions and positions in the framework of management development.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial contempordneo, caracterizado por la incertidumbre, la
transformacion digital y la creciente complejidad de los mercados globales, el liderazgo y la
motivacion emergen como pilares esenciales para una gerencia moderna eficaz. El liderazgo
empresarial no solo se concibe como la capacidad de influir en otros, sino como una
competencia estratégica que integra vision, toma de decisiones y gestidon de talento
humano con un enfoque ético, innovador y orientado a resultados. Su ejercicio transforma
organizaciones, estimula la cultura organizacional y permite la adaptacion sostenible frente

a desafios internos y externos.

Histéricamente, el concepto de liderazgo ha transitado desde modelos jerdrquicos
autoritarios, como el liderazgo transaccional, hacia enfoques mas participativos vy
adaptativos como el liderazgo transformacional, situacional y resonante. En este transito
tedrico y practico, el lider empresarial deja de ser un mero gestor de procesos para
convertirse en un arquitecto de culturas organizacionales resilientes y sostenibles (Ramirez
et al., 2022). En paralelo, la motivacion, entendida como el motor intrinseco que moviliza
la conducta humana, se convierte en un catalizador de alto impacto para el rendimiento
organizacional, incidiendo en la productividad, la innovacién y el compromiso laboral

(Ramos et al., 2020).

Diversas teorias motivacionales han fundamentado esta comprension, entre las que
destacan la jerarquia de necesidades de Maslow, la teoria de los dos factores de Herzberg,
la teoria de la autodeterminacion de Deci y Ryan, y la teoria de la expectativa de Vroom
(Preciado-Hoyos et al., 2021). Cada una ofrece marcos explicativos que enriquecen el
analisis sobre como dirigir personas en funcién de sus necesidades, percepciones y
contextos organizacionales. Asi, la conjuncion entre liderazgo y motivacién permite

configurar estilos gerenciales mas humanos, efectivos y sostenibles.

El propdsito de este capitulo es analizar de manera critica y contextualizada los aportes del

liderazgo y la motivacion al ejercicio de la gerencia empresarial en América Latina, con
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énfasis en su aplicacion tanto en el dmbito publico como privado ( Lunar Y & Betancourt Y,
2025). Para ello, se adopta una metodologia cualitativa de tipo analitico-descriptivo,
sustentada en el estudio de casos exitosos, revisiéon de literatura cientifica y el andlisis
comparativo de modelos de liderazgo y motivacion implementados en diversas

organizaciones del entorno latinoamericano.

El capitulo se estructura en cuatro secciones fundamentales: en primer lugar, se abordaran
los principales enfoques tedricos del liderazgo empresarial y su evolucién; en segundo lugar,
se desarrollara una revision de las teorias motivacionales mas relevantes en contextos
organizacionales; en tercer lugar, se examinaran casos de aplicacién practica que integran
liderazgo y motivacion como herramientas clave de la gerencia; finalmente, se presentard
una discusién reflexiva orientada a generar aportes tedricos y prdcticos para el

fortalecimiento de la gerencia en escenarios dindmicos y complejos.

JUSTIFICACION

En el contexto empresarial contempordneo, caracterizado por la incertidumbre, la
transformacion digital y la creciente exigencia en la sostenibilidad de las organizaciones, el
estudio del liderazgo y la motivacién se posiciona como un eje transversal de la gerencia
estratégica. Particularmente en América Latina y con especial énfasis en el caso colombiano,
la necesidad de construir entornos organizacionales resilientes, innovadores y humanizados
exige revisar profundamente las practicas directivas y los modelos de influencia dentro de

las empresas.

Este capitulo se justifica por su aporte a la comprension critica de cémo los estilos de
liderazgo, combinados con factores motivacionales, inciden directamente en la eficacia
operativa, el bienestar del talento humano y el logro de objetivos institucionales. La revision
de teorias clasicas y contemporaneas fortalece no solo la produccién académica en ciencias
gerenciales, sino que también entrega herramientas practicas para los lideres que hoy

enfrentan los desafios de la gestion empresarial en entornos complejos y cambiantes.
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Ademas, la articulacién entre teoria y practica responde al compromiso investigativo de
construir conocimiento util, contextualizado y aplicable a la realidad de las organizaciones
latinoamericanas, trascendiendo los marcos tedricos eurocéntricos y proponiendo

soluciones adaptadas a la dinamica social, cultural y econdmica regional.

MARCO REFERENCIAL

Antes de comenzar es preciso aclarar que el punto de partida del marco referencial esta
direccionado a las posturas tedricas de algunos autores sobre las dos temdticas principales
gue convoca este escrito que son: el liderazgo y la motivacion. Con relacién al liderazgo,
segln Calis y Buyukakinci (2019) como se cité en (Campos et al. 2020, p.155), “la persona
que utiliza su influencia, capacidad y conocimiento para guiar a los grupos en el logro de
estos objetivos se define como lider”. Con base en lo anterior, el liderazgo pone en escena
la interaccién permanente entre los actores participantes, llevando a la definicion de una
ruta emprendedora del rol de lider y que en ella se contempla la definiciéon de la misién o
razén de ser en el ambito de liderazgo; esta seria la forma como se concibe y se suefia
desempeiiando las funciones de lider y las estrategias que permite emprender el recorrido
como dirigente hacia el logro de objetivos y metas entorno al trabajo colectivo, para lo cual
se requiere aportes personales con tinte de motivacién por parte de cada uno de los
integrantes con quienes se interactua en el trabajo y acciones colectivas(Bricefio, et al.,

2024).

De acuerdo a Puig Mario en su publicacién cuadernos de pedagogia, “Hay ensefianzas
mucho mads profundas que no tienen que ver con el conocimiento sino con una forma de
ser y estar en la vida” (No 528, 2022). La postura anterior denota el interés del autor por
resaltar las cualidades, caracteristicas y sentimientos del individuo de la especie humana
gue es parte de una sociedad y que antes del rol profesional y cuando se hace alusién al
término profesional no se circunscribe al titulo otorgado por una institucién académica,

sino al nivel de compromiso con que asume las labores que permita ofrecer un servicio con
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calidad, lo que pone de manifiesto y en escena los sentimientos en cada una de las
actuaciones del diario vivir y ante todo que el trato y relacionamiento con los demas sea en
un ambiente de confianza y respeto; es decir se constituye en el conjunto de habilidades y

destrezas que influyen en otras personas para el logro de metas y objetivos.

Ahora, lo anterior llevado al contexto empresarial, el rol de lider debe partir con énfasis en
las habilidades del colaborador para que su desempefio en las tareas y gestiones inherentes
al cargo que desempeiia se realice fundamentado en un sentido profesional proactivo; que
le permita adaptarse a las formas de ser de cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo, independiente del lugar que ocupan los cargos dentro de los niveles jerdrquicos en
gue se representa graficamente la estructura organizacional de la empresa y en su
desempeiio laboral debe contar y demostrar la capacidad de conciliacidon frente a los
problemas y situaciones del diario vivir de la empresa y que son generadas por las
operaciones de las actividades econdmicas que permiten la sostenibilidad de la unidad

empresarial.

Para redondear en lo concerniente al liderazgo; hoy dia en diversos escenarios
representados por la academia, el gobierno y el sector empresarial; los programas y
proyectos dependiendo del escenario en los que se implementen, de una parte propenden
por el impacto en términos de cobertura y mejoramiento en la calidad de vida de los grupos
poblacionales inmersos y de otra en términos del desempefio organizacional representados
en resultados que se convierte en los productos generados a partir de la combinacién e
interaccion de los factores internos y externos de la organizacién (Bricefio & Ospina 2024).
Hay que destacar qué, independiente del escenario en que se incorpore el concepto de
lider, a este debe sumarse el término “Resiliencia”, y su connotacion se concibe como la
habilidad del lider para adaptarse a situaciones evidenciadas en problemas, amenazas,
tragedias o situaciones estresantes que impacta en el nivel de relacionamiento al interior
de los grupos y/o equipos de trabajo.
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Por lo que se refiere a la motivacidon vista como el impetu para emprender y hacer las cosas
por parte de las personas en pro de sus objetivos y proyecto de vida se convierte en estados
de dnimos que potencializa y apalanca los desarrollos personales y profesionales en
contextos empresariales. Asi pues, se comparte una mirada al liderazgo y la motivacion
desde el contexto empresarial, siendo este permeado por factores internos y externos
motivados por factores y/o variables ajenas a las organizaciones y a las empresas, cuyo
control no depende de ellas directamente, si no de terceros, denominados actores
externos, pero con los cuales es necesario entablar relaciones sociales empresariales que
ayuden al éxito de las compaiiias en el desarrollo de sus actividades econdmicas e
institucionales segln su naturaleza juridica y su razén de ser. Por ello se considera
pertinente dar una mirada retrospectiva a la interpretacion del término contexto
empresarial; porque su connotacidén gira entorno a las relaciones que las empresas e
instituciones pueden generar con actores externos como son los proveedores; la
competencia; el entorno tecnoldgico; social, ambiental, clientes y gobierno, entre otros

representantes estratégicos para el desarrollo de la actividad econdmica empresarial.

El ejercicio de reflexidon frente a la connotacién del término contexto empresarial se
complementa con la identificacién de variables relacionadas con el tipo de infraestructura
técnica operativa con las que cuenta la empresa para la generacion de productos y/o
servicios que ofrecen al mercado de consumo; la tecnologia incorporada a los procesos
administrativos, técnicos, comerciales y financieros y por ultimo, el sistema jerarquico
seleccionado en el que se clasifican los puestos de trabajo y dicho sistema permea la cultura
organizacional (Bricefio L y Ospina D 2022). Para abordar lo referente al liderazgo
empresarial, se parte de algunas consideraciones como referentes de analisis que se dan en
la actualidad a nivel mundial. El primero se evidencia en la globalizacion econémica
motivada por los avances tecnolégicos; el segundo referido a la eliminacién de fronteras

territoriales entre las naciones porque el comercio electrénico permite transcender a dichos
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territorios a través de estrategias comerciales como es el comercio electrénico para la
oferta de productos y/o servicios en dichos mercados que se convierten en opciones
comerciales potenciales para las empresas y ello demanda de los gobiernos en cada pais,
diseio de politicas empresariales que potencialicen la productividad y competitividad de

las empresas.

Adicional a esto, no hay que dejar de lado la adaptabilidad al actual desarrollo industrial y
tecnoldgico, como lo es la industria 4.0 y 5.0, las cuales se soportan en avances importantes
como el internet de las cosas, simulaciones y realidades aumentadas, robética vy
ciberseguridad (Castillo et al., 2022), sin mencionar el direccionamiento de todas las
actividades presentes y futuras al cumplimiento de los ya conocidos Objetivos de Desarrollo
Sostenible; esto representa un gran reto para el lider de una corporacién, pues se necesita
una visidon global, donde se logren explorar e implementar las mejores practicas de
sostenibilidad, analizando las ventajas comparativas no sélo propias, sino de los diversos
actores a nivel mundial. Todos estos avances deben ser adaptados e integrados a los
procesos empresariales, y sélo un lider con la capacidad y técnicas de motivacidon adecuada
podrd lograrlo de manera efectiva (Gdmez Gil, 2018). Estos referentes descritos abren la
ventana a la tematica de liderazgo empresarial, en el sentido que las empresas requieren
incorporar a sus niveles directivos, gerentes y/o administradores lideres que tengan vision
de negocio futuro, donde las empresas apliqguen conceptos ya enunciados como son la

productividad y la competitividad.

Ahora se hace una pausa frente a la interpretacién de cada uno de ellos. En lo que concierne
a productividad, este no solo debe mirarse al interior de los procesos aplicados en las
unidades empresariales como el manejo racional de los recursos disponibles en ella, sino
también los aportes que las empresas dentro de los diversos sectores econdmicos realizan
al fortalecimiento del tejido empresarial de los paises, lo que se traduce en el nimero de
empleos generados, la articulacién entre los diversos niveles de empresas representados

en las micro, pequefias, medianas y grandes en la cadena productiva y comercial del sector
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econdmico y asi se pueda dar respuesta a la demanda de bienes y servicios para los diversos

mercados de consumo.

Frente a la competitividad, interpretada como la capacidad disponible por parte de las
empresas para el disefio e implementacién de estrategias que le permita aumentar su cuota
de participacion en los mercados de consumo de bienes y/o servicios y/o abrir nuevos
nichos de mercado, pero que estas dos situaciones se presenten de manera sostenible. Si
se suma la productividad y competitividad, ello nos permite expresar que las empresas
requieren de directivos y administradores que tengan una visién de negocios futuros; que
desarrollen el rol de lider basado en habilidades que se expresan en la comunicacién; en la
resolucién de problemas en el contexto empresarial que despliegue alternativas para la
toma de decisiones frente a las situaciones generadas por la actividad econdmica en que se

desenvuelve el concepto de negocio de esta.

De manera de mejor explicacion se propone la imagen #1 la cual condensa de forma
simbdlica los elementos clave del liderazgo empresarial mediante una representacién
metaférica de un llavero con cuatro llaves, cada una vinculada a un componente esencial
de la gestion organizacional: productividad, competitividad, vision de negocios futuros y
habilidades de liderazgo. Esta sintesis visual tiene un alto valor académico y didactico, en
tanto articula dimensiones operativas y estratégicas del liderazgo con claridad y
pertinencia, permitiendo establecer vinculos con diversas corrientes tedricas que han sido
fundamentales en el estudio de la gerencia y el liderazgo organizacional. la imagen no solo
representa visualmente los elementos funcionales del liderazgo empresarial, sino que
también permite una lectura tedrica y multidimensional que enriquece su aplicacién en
contextos reales. El abordaje desde distintas teorias evidencia que el liderazgo eficaz no es
una funcién unidimensional, sino un constructo complejo que exige una interaccion

permanente entre lo estratégico, lo humano, lo contextual y lo operativo. Esta concepcion

9|Pdagina



refuerza la necesidad de lideres con formacidn integral y visidon holistica, capaces de

gestionar con propdsito y adaptabilidad los retos de la gerencia contemporanea.

Figura 1 "Claves Estratégicas del Liderazgo Empresarial para la Gerencia Moderna"

N Se centra en la eficiencia y la gestion de
/N recursos dentro de las empresas
Liderazgo
Empresarial Enfatiza la capacidad de una empresa para

innovar y ganar cuota de mercado.

5{3 Vision de Negocios Futuros

Destaca la importancia de la planificacion
estratégica y la prevision.

Habilidades de Liderazgo

Enfatiza la comunicacion y la resolucion de
problemas para el éxito

Fuente: elaboracion propia (2025)

Desde la perspectiva del liderazgo transformacional (Diego Andrés Carrillo Rosero et al.,
2019) las cuatro claves presentadas se alinean con los pilares de esta teoria: la inspiracion
motivacional se refleja en la “vision de negocios futuros”; la estimulacion intelectual se
vincula con la “competitividad”; la consideracidon individualizada se manifiesta en las
“habilidades de liderazgo”, mientras que la “productividad” puede ser interpretada como
resultado del impacto transformacional sobre la cultura de alto desempefno(Afanador &
Villalba 2020). El lider transformacional no solo orienta a su equipo hacia metas comunes,
sino que ademas lo impulsa a superar sus propias expectativas a través de un entorno de
innovacion, visién y compromiso.
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Por otro lado, desde el enfoque del liderazgo (Carlos Santiago-Torner & Nury Milena Muriel
Morales, 2023) estas claves pueden ser interpretadas como herramientas adaptativas que
permiten al lider responder segun el nivel de desarrollo y madurez de sus colaboradores y
del entorno organizacional. En contextos de alta exigencia y cambio, el énfasis en la
productividad y competitividad sugiere un liderazgo directivo y enfocado; mientras que, en
contextos de crecimiento y consolidacion, vision estratégica y habilidades interpersonales

se vuelven esenciales para fomentar autonomia, compromiso y liderazgo distribuido.

Para complementar lo expresado visualmente en la imagen anterior, las habilidades del
lider empresarial se manifiestan en su capacidad y experticia en la orientacién e integraciéon
de los equipos de trabajo bajo su direccion mediante estrategias de trabajo colaborativo en
pro del alcance de los objetivos y metas propuestos por la empresa con respecto a las
habilidades comunicativas del lider empresarial que este juega un papel protagodnico en las
relaciones interpersonales y de trabajo colaborativo; que su misién es la motivacién
permanente al equipo de trabajo en aras del logro de objetivos y metas y para lo cual él
debe saber escuchar, pero al mismo tiempo ser elocuente, claro y puntual cuando se trata
de transmitir un mensaje a sus colaboradores en la empresa. Ahora bien, frente a la
habilidad innovadora, esta se puede asumir de manera integral con la habilidad de gestion
gerencial porque el lider debe propender por el éxito de la empresa, lo que genera una
reciprocidad entre el deseo para que esta llegue al éxito y que el gerente y/o administrador

motive e inspire a los colaboradores para cumplir con dicho propdsito.

Sin embargo, en este recorrido realizado en el marco de las habilidades que deben permear
el rol del lider empresarial, no se puede desconocer los aportes que se logran desde la

negociacion.

De acuerdo a Ibarra et al. (2020).” La negociacion es importante que el directivo la
desarrolle como una habilidad gerencial, ya que ésta se relaciona e impacta al momento de
continuar con el propdsito de una empresa y cumplir con los estandares nacionales e
internacionales en materia de gestion administrativa”. No obstante, el autor corrobora la

importancia de las gestiones administrativas en el marco de las habilidades gerenciales en
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el contexto social, medioambiental y econdmica) aporta a las politicas y prdcticas en
términos de minimizar el impacto al medio ambiente; se propende por los niveles de
mejoramiento de la empresa frente a los impactos a generar en el entorno externo de la

unidad empresarial.

En pocas palabras, recapitulando en conjunto las habilidades que denotan el rol del lider en
el contexto empresarial, debe asumirse bajo un criterio conciliador que permea los
procesos, procedimientos anclados a la gestién gerencial y administrativa y que convoque
a colaboradores a partir del desempefio laboral de manera individual y colectivo para que
la toma de decisiones se focalice al fortalecimiento y sostenibilidad de la unidad

empresarial.

En cuanto a la motivacidn, esta se asume desde tres escenarios como son: personal, laboral
y empresarial, cuyos elementos se socializan en la imagen 2, la cual presenta una
clasificacién visual y conceptual de las habilidades de liderazgo empresarial agrupadas en
cuatro ejes complementarios: Acuerdos Internacionales, Politicas Ambientales,
Motivacion del Equipo y Procedimientos Administrativos. Esta estructura se organiza en
dos grandes dimensiones: una externa (acuerdos internacionales y politicas ambientales) y
una interna (motivacion del equipo y procedimientos administrativos). Esta representacién
facilita la interpretacién del liderazgo como un fenédmeno multinivel y multisistémico,

capaz de articular dindmicas globales, organizacionales y humanas.

Figura 2 Dimensiones Estratégicas del Liderazgo Empresarial: Un Enfoque de Gestidn

Integral para la Competitividad Global
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Acuerdos
Internacionales

Acuerdos
internacionales
requieren
habilidades de
negociacién para
impacto externo.

Motivacion del
equipo mejora el
desempefio interno
mediante
negociacion

Politicas
ambientales
impactan
externamente a
través de la gestion

Procedimientos
Administrativos

Procedimientos
administrativos
optimizan la gestién
interna de la
empresa

Fuente: elaboracion propia (2025)

Esta representacion visual ofrece un enfoque integral del liderazgo empresarial, destacando
que un lider contemporaneo debe poseer competencias para interactuar con el entorno
global, operar con ética ambiental, liderar personas con sentido humanista y gestionar
recursos con precisiéon técnica. La articulacién entre lo interno y lo externo, asi como entre
lo humano y lo procedimental, responde a las demandas actuales de entornos VUCA
(volatiles, inciertos, complejos y ambiguos), donde la adaptabilidad, el pensamiento critico

y la vision sostenible resultan esenciales.

Este modelo puede ser aplicado en contextos académicos, formativos y organizacionales,
como guia para desarrollar programas de capacitacion en liderazgo o como marco para
evaluar el perfil de competencias directivas en empresas con proyeccion internacional y

responsabilidad social.

En este punto es crucial tener presente que el éxito del lider en cuanto al cumplimiento de
objetivos por parte de su equipo de trabajo, consistird en identificar los factores
motivacionales adecuados, bien sean econdmicos, emocionales o personales, los cuales por
supuesto seran distintos para cada equipo, incluso para cada trabajador; pero si se logra

integrar los factores adecuados, se lograra un maximo nivel de sentido de pertenencia y
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fidelidad por parte de los colaboradores, lo cual se verd reflejado en el aumento de

beneficios para la empresa (Rivas & Perero, 2018).
Metodologia

El presente capitulo se enmarca en una investigacion de tipo cualitativo con enfoque
tedrico-interpretativo, cuyo propdsito es analizar, desde una perspectiva critica, los
aportes del liderazgo y la motivacién a la gerencia empresarial, considerando tanto los
desarrollos conceptuales como sus aplicaciones prdcticas en contextos organizacionales
latinoamericanos. Esta eleccion metodolégica responde a la necesidad de comprender la
complejidad del fenémeno gerencial desde una vision holistica, que contemple las

dimensiones humanas, estructurales y contextuales del ejercicio del liderazgo.

El diseno adoptado es de tipo documental y descriptivo-analitico, sustentado en una
revision sistematica de fuentes primarias y secundarias, tales como articulos cientificos
indexados, capitulos de libros académicos, informes institucionales y estudios de caso
provenientes de experiencias gerenciales en empresas publicas y privadas. Para la seleccion
de fuentes se establecieron criterios de calidad, pertinencia, actualidad (ultimos 10 afios) y
relevancia tematica, priorizando autores de referencia en liderazgo (Bass, Goleman, Yukl,
Northouse) y motivacion (Maslow, Herzberg, Deci & Ryan, Vroom) (Mdnica Gabriela

Martinez Fiallos & Francisco Paul Pérez Salas, 2025).

El andlisis de la informacidén se realizd mediante técnicas de analisis de contenido, lo que
permitio identificar patrones, categorias tematicas y relaciones significativas entre las
dimensiones del liderazgo, la motivacién y la gestidon empresarial. Asimismo, se integraron
reflexiones provenientes de la experiencia profesional del autor en el ambito de la gerencia

en Latinoamérica, lo cual otorgd un caracter aplicado y contextualizado al estudio.

De forma complementaria, se incorporaron dos recursos visuales seleccionados
intencionadamente como herramientas de apoyo analitico, con el fin de ilustrar de manera
didactica y simbdlica los vinculos entre liderazgo, motivacion y desempefio organizacional.

Estos insumos fueron sometidos a un analisis interpretativo desde teorias especificas, lo
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que permitié enriquecer la argumentacién del capitulo con una mirada interdisciplinaria y

visualmente significativa.

Esta metodologia permitié construir un cuerpo teérico y reflexivo robusto, capaz de aportar
a la discusiéon académica sobre la funcion estratégica del liderazgo y la motivacién en la
gerencia contemporanea, al tiempo que genera insumos Uutiles para la practica

organizacional y la formacién de lideres en entornos emergentes.

CONCLUSIONES

El andlisis desarrollado en este capitulo ha evidenciado que el liderazgo y la motivacién no
son conceptos aislados ni accesorios dentro del ejercicio gerencial, sino factores
determinantes para la eficacia, sostenibilidad y transformacién de las organizaciones
contemporaneas. Su articulacién adecuada permite configurar una gerencia mas humana,
estratégica y adaptativa, capaz de responder a los desafios que plantea el entorno
empresarial global, especialmente en contextos latinoamericanos donde las brechas
estructurales, los cambios normativos y la diversidad cultural exigen liderazgos auténticos

y motivadores.

Desde una perspectiva tedrica, el recorrido por los distintos modelos de liderazgo,
transformacional, situacional, resonante y estratégico, demuestra que el liderazgo eficaz se
construye sobre la capacidad del gerente para comprender las dinamicas internas del
grupo, anticiparse al cambio, y actuar como facilitador del desarrollo organizacional. Al
mismo tiempo, las teorias motivacionales analizadas aportan herramientas clave para
interpretar y potenciar las dindmicas del comportamiento humano en el trabajo, lo que
repercute directamente en la productividad, el clima organizacional y la retencién del

talento.

El analisis detallado y la revision documental evidencian que las organizaciones que integran
practicas de liderazgo motivacional logran mejorar sus indicadores de desempeno,

fortalecer el compromiso de sus colaboradores y generar una cultura organizacional sélida
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y coherente con sus objetivos estratégicos. Esta sinergia entre liderazgo y motivacién se
convierte, entonces, en una ventaja competitiva en escenarios donde la innovacién, la

flexibilidad y la ética son ejes fundamentales para la toma de decisiones gerenciales.

Finalmente, se concluye que la gerencia empresarial del siglo XXI debe concebirse como un
proceso transdisciplinario, donde el lider no solo gestiona recursos, sino que inspira,
escucha, comprende y transforma realidades organizacionales complejas. Para ello, es
indispensable fomentar un liderazgo que promueva la motivacién intrinseca, reconozca la
diversidad del capital humano y promueva entornos laborales emocionalmente

inteligentes, orientados al bienestar colectivo y al cumplimiento de metas sostenibles.

Recomendaciones

Fomentar un liderazgo adaptativo y emocionalmente inteligente: Las organizaciones
deben promover lideres capaces de leer el entorno, conectar con sus equipos y gestionar el
cambio de manera proactiva. La formacién en liderazgo transformacional y resonante
resulta fundamental para movilizar el talento humano hacia objetivos comunes con sentido

de propésito.

Incorporar la motivacion como estrategia organizacional: La motivacion debe trascender
el plano individual para convertirse en un factor estratégico. Disefar sistemas de
reconocimiento, participacion constante y desarrollo profesional fortalecera el compromiso

organizacional y la sostenibilidad del clima laboral.

Implementar modelos hibridos de liderazgo: Dado que no existe un Unico modelo efectivo,
se recomienda combinar enfoques como el liderazgo situacional, participativo y por

competencias, adaptandolos al tamafo, cultura y estructura de cada empresa.
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Evaluar continuamente la relaciéon entre liderazgo y resultados organizacionales: Se
sugiere establecer indicadores que permitan medir el impacto del estilo de liderazgo y los
niveles de motivacion sobre la productividad, el ausentismo, la rotacién y la innovacion,

favoreciendo una toma de decisiones basada en evidencia.

Construir culturas organizacionales centradas en el ser humano: Finalmente, se invita a las
empresas a construir espacios laborales donde se valore la dignidad, el bienestar y el
crecimiento de cada colaborador, entendiendo que el capital humano es el recurso mas

valioso en la construccidn del éxito empresarial a largo plazo.

El liderazgo y la motivacién empresarial se convierten en ejercicios permanentes en las
empresas; por lo que demandan su incorporacion en planes de acompafiamiento vy
seguimiento al desempefio laboral individual y colectivo desde los escenarios personal,

laboral y empresarial.

El tejido empresarial soportado en empresas de diversos tamafios y dedicadas a diversas
actividades econdmicas y sociales, deben propender en sus colaboradores por el cultivo de
la cultura corporativa que incentive la apropiacidn hacia ella y que promueva el desarrollo

de los colaboradores para asi contar con mds permanencia en la organizacién.

Es importante tener en cuenta las tendencias actuales, enfocadas en la apropiacién de
tecnologias modernas emergentes y la busqueda de la sostenibilidad ambiental, social y

econdmica, al momento de ejercer el liderazgo y motivacion en las organizaciones.
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