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1. Aspectos generales del proceso de autoevaluacion

El modelo de autoevaluacion institucional y su metodologia, se definen tres metodologias distintas,
de acuerdo con el tipo de formacion y objetivo del proceso de autoevaluacion, esto, con el fin de
garantizar un proceso que sea oportuno, pertinente, participativo y que sea de utilidad para la mejora
continua, la autorregulacion, el autocontrol y el aprendizaje institucional.

Fuente: Manual SIAC. 2023.

Este modelo de autoevaluacion se estructura simulando una red neuronal, en la que cada neurona
desarrolla un proceso auténomo pero interconectado que permite a todas aprender de manera
conjunta, siendo este un proceso de aprendizaje constante, dinamico e ilimitado; de esta forma se
espera que el Modelo de Autoevaluaciéon en cada una de sus etapas desarrolle actividades que lo
retroalimenten y que contribuyan al mejoramiento de los otros componentes del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad - SIAC.

En ese sentido, la autoevaluacion se desarrolla a través de la metodologia PHVA, aprendizaje
obtenido desde la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y que exige la organizacion de
las actividades en procesos, el seguimiento y la medicién. Las actividades asociadas a cada una de
las etapas del ciclo PHVA:



» Planear: definicion del cronograma, reunion de comités, definicion de alcance y construccion
instrumentos.

» Hacer: aplicacion de instrumentos: documental, estadistico, percepcion. Conclusiones
generales del proceso.

« Verificar: elaboracién del plan de mejoramiento para dar respuesta a las oportunidades de
mejora identificadas en el proceso.

» Actuar: implementacion del plan de mejora.

A continuacion, se presenta el resultado del proceso para el programa:
Participantes

Los participantes del proceso se presentan en dos vias, en primer lugar, son los miembros del comité
de autoevaluaciéon y en segundo lugar los actores participantes en el diligenciamiento de los
instrumentos de autoevaluacion.

|Comité de autoevaluacién del programal:

El comité de autoevaluacion se reune periédicamente, generalmente cada semestre, para revisar y
analizar los resultados de los procesos académicos y administrativos. Su objetivo principal es evaluar
el cumplimiento de los estandares de calidad del programa de Ingenieria de Sistemas, identificar
areas de mejora y definir planes de accion que promuevan la excelencia educativa y el desarrollo
integral de los estudiantes. El comité estd conformado por representantes de la direccién del
programa, docentes, personal administrativo y, en algunos casos, estudiantes o egresados, quienes
aportan sus perspectivas y conocimientos para garantizar una evaluacion integral y objetiva.

Participantes en la aplicacion de instrumentos

Participantes en la aplicaciéon de instrumentos

Instrumento Participantes
Estudiantes 102
Profesores 11
Egresados 7
Encuestas Sector externo 9
Directivos del -
programa

Cronograma



N Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Iniciativas

nfm | wlfm v ||| ol v v

Sensibilizacion
Alistamiento Informacién

istamiento Técnico S

Conformacién comité de autoevaluacion

Aplicacién Instrumentos _

Planear

Consolidacion Resultados

Hacer

Entrega de Resultados [ ]

Andlisis de resultados —
Elaboracion informe _

Presentacién Resultados .

Elaboracién planes de mejoramiento _

3
=
b5}
=)

M

Escala de valoracion

El proceso al integrar elementos de evaluacién cualitativos y cuantitativos define como escala de
evaluacion la siguiente:

Calificacion Grado de Cumplimiento

45-5 Cumple plenamente
4-4,49 Cumple en alto grado
3,0-3,99 Cumple aceptablemente
2-299 Cumple insatisfactoriamente
0-1,9 No se cumple

Resultados de la Autoevaluacion

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacién del proceso de autoevaluacion del
programa de Ingenieria de Sistemas por ciclos propedéutico en modalidad virtual, por factor y
caracteristica

1. Factor: Proyecto educativo del programa e identidad institucional
Caracteristica 1. Proyecto educativo del programa
Analisis
El Proyecto Educativo del Programa (PEP) de Ingenieria de Sistemas de la Fundacion
Universitaria Compensar se encuentra en coherencia con las politicas institucionales, los
resultados de aprendizaje y el modelo de formacién de la institucion, que fomenta el desarrollo de
un perfil profesional comprometido y orientado al liderazgo. Este PEP integra su mision, vision y
lineamientos generales con el objetivo de garantizar una educacion de calidad en las areas de
docencia, investigacion y proyeccién social. Ademas, refuerza la politica institucional de formar
profesionales integros, capaces de liderar transformaciones en la industria y en el pais. Promueve

la integracion del ser y el hacer, consolidando lideres con valores solidos que comprenden las
necesidades de la industria y desarrollan soluciones practicas y efectivas.




El Proyecto Educativo de Programa —PEP- se constituye en el instrumento de disefio curricular (a
nivel meso) que pretende sintetizar la propuesta formativa, pedagdgica y de interaccién del
programa en coherencia con el Proyecto Educativo de Facultad (PEF) y el Modelo educativo
institucional.

El objetivo del PEP es convertirse en la recopilacion de las caracteristicas especificas y elementos
principales del programa académico. Igualmente, precisa los mecanismos y estrategias
establecidas para garantizar las condiciones de calidad del programa, en cumplimiento de las
labores sustantivas.

En el afio 2023, en concordancia con los lineamientos curriculares institucionales, se llevé a cabo
una revision y actualizacién del Proyecto Educativo del Programa (PEP), con el propédsito de
fortalecer su coherencia interna y su alineacién con los requerimientos especificos de la carrera.
Posteriormente, durante los meses de noviembre y diciembre del mismo afio, y considerando la
malla curricular propuesta, asi como el contexto académico y formativo del programa, se realizé
una nueva actualizacion del PEP, ajustandolo a las nuevas necesidades y proyecciones del
programa, en el marco de un proceso de mejora continua.

La construccion de los ajustes al Proyecto Educativo del Programa (PEP) se llevé a cabo mediante
un proceso participativo que involucré activamente a la comunidad educativa, a través de
ejercicios de autoevaluacion. Este enfoque permitid recoger las perspectivas de estudiantes,
docentes, personal administrativo y otros actores clave, asegurando que los cambios respondieran
a las necesidades del contexto y se articularan con las politicas nacionales y las tendencias
académicas a nivel global.

En el marco de la renovacion del registro calificado, y considerando que el programa de Ingenieria
de Sistemas en modalidad virtual entra en proceso de recertificacion, se realizaron ajustes al PEP
que incluyeron la eliminacién del ciclo técnico y la reduccién de la carrera profesional de diez a
ocho semestres, manteniendo Unicamente los ciclos de Tecnologia y Profesional. Para llevar a
cabo estas modificaciones se consideraron tanto los contextos nacionales como internacionales,
las tendencias actuales de la disciplina, las necesidades del sector productivo para futuros
tecnodlogos e ingenieros, asi como las lineas de investigacion pertinentes para el desarrollo integral
del programa.

A continuacion, se presenta los resultados de la percepcién de la comunidad académica:

Resultado Encuesta:
Pregunta

El  Proyecto Educativo del

Programa (PEP), los objetivos

de formacion, los resultados de

aprendizaje del programa y su 4,15 4,27 3,86 4,09
identidad  son  coherentes,

mejoran la  calidad  del

programa y generan impacto

Los resultados de la encuesta reflejan una percepciéon mayoritariamente favorable por parte de los
distintos actores sobre la coherencia del Proyecto Educativo del Programa (PEP), los objetivos de




formacion, los resultados de aprendizaje y la identidad del programa. Con un promedio general de
4,09 sobre 5, se evidencia que estos elementos son considerados coherentes y alineados con la
mejora de la calidad académica y el impacto del programa.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

5.0 Cumple plenamente

Caracteristica 2. Relevancia académica y pertinencia social del programa académico
Analisis

En el contexto regional, la digitalizacién de procesos empresariales ha generado una alta
demanda de soluciones innovadoras en sistemas. A nivel nacional, se destacan metodologias
agiles y aplicaciones méviles como enfoques clave para satisfacer un mercado laboral dindmico.
Internacionalmente, tecnologias como Inteligencia Artificial, machine learning, loT, ciberseguridad
y blockchain, estan marcando tendencia en un mundo cada vez mas tecnolégico. Adicionalmente,
herramientas de ingenieria potenciadas por IA y tecnologias como realidad aumentada y virtual
estan redefiniendo las competencias necesarias para los ingenieros de sistemas actuales.

Regionalmente, las empresas demandan profesionales con habilidades en aplicaciones que son
tendencia por su capacidad de disefio, creacién y analisis para innovar en sectores tradicionales.
Nacionalmente, la gestién de proyectos y el dominio de tecnologias emergentes son esenciales
para fortalecer sectores estratégicos. A nivel internacional, se requieren ingenieros de sistemas
con competencias en ciberseguridad, inteligencia artificial y Blockchain, capaces de operar en un
entorno global altamente tecnolégico y regulado. Esto refleja la necesidad de profesionales que
equilibren conocimientos técnicos con habilidades adaptativas y colaborativas.

El programa de Ingenieria de Sistemas de la Fundacién Universitaria Compensar ha incorporado
asignaturas que abarcan nuevas tecnologias emergentes y metodologias agiles. Ademas,
fomenta proyectos empresariales en colaboracién con compafiias locales trasladando lideres a
nuestros espacios de la universidad para las experiencias con docentes y alumnos; de igual
manera se realizan movilizaciones para intercambio de experiencias educativas y de negocio.
También se han establecido convenios con lideres tecnolégicos como Oracle, Microsoft, Cisco,
IBM, Huawei y Amazon para articular certificaciones reconocidas en la industria, fortaleciendo asi
la empleabilidad de los estudiantes y la actualizaciéon de maestros.

El programa realiza actividades periédicas como encuestas, foros y reuniones con la comunidad
académica y grupos de interés para evaluar su pertinencia. Estas indagaciones han permitido
identificar areas de mejora, como la actualizacion del curriculo para alinearlo con las necesidades
del mercado laboral y las expectativas de los estudiantes. Ademas, estas actividades han
fortalecido la comunicacion con empleadores, lo que contribuye a una formaciéon mas relevante y
adaptada a las demandas del sector productivo. A continuacion, se presentan resultados de la
apreciacion de los actores de la comunidad respecto del desarrollo del programa en el entorno.




Ucompensar ha emprendido un proceso de renovacion del registro calificado de la carrera de
Ingenieria de Sistemas, con el propésito de mejorar la calidad académica y la pertinencia del
programa. Este proceso incluye una reestructuracién curricular que reduce la duracion total de la
carrera de 10 a 8 semestres y elimina el ciclo de formacion técnica, consolidando una estructura
de 5 semestres para la formacion tecnoldgica y los 3 restantes para la formacion profesional.

El Objetivos de la Transicién lo podemos orientar a cumplir con los siguientes requisitos del
mercado:

e Optimizar el tiempo de formacion, garantizando que los estudiantes adquieran
competencias de alto nivel en un menor tiempo.

e Alinear el programa con las tendencias actuales en educacion superior y las demandas
del sector TI.

o Fortalecer las competencias en gestion de tecnologia, arquitectura de datos y sistemas
de informacion.

La decision de eliminar el ciclo de formacién técnica, luego de revisar los diferentes contextos
tanto nacionales como internacionales de los mercados laborales frente a la carrera se
fundamenta en los siguientes aspectos:

e Evolucion del Mercado Laboral: La demanda actual en el sector Tl prioriza perfiles con
formacion tecnolégica y profesional, en lugar de niveles técnicos.

e Estandarizacién Curricular: La eliminacion del ciclo técnico permite una transicién mas
homogénea y alineada con otros programas de educacién superior.

e Mayor Profundizacion en Competencias Claves: La nueva estructura curricular enfoca los
primeros cinco semestres en la formacion tecnoldgica, proporcionando una base mas
solida para el nivel profesional.

e Reduccion de Barreras Académicas: Al eliminar el ciclo técnico, se facilita la movilidad
estudiantil y la continuidad en el proceso formativo sin interrupciones innecesarias.

Resultado Encuesta:

Pregunta Estudiantes Profesores = Graduados | Promedio
El Desarrollo del programa dentro del
territorio en el que se ofrece y su entorno
tanto nacional como internacional es

4,14 4,00 4,00 4,05

pertinente y genera impacto

El entorno demanda talento humano capacitado en areas como la transformacion digital,
sostenibilidad e innovacion tecnoldgica. Local y regionalmente, se busca fortalecer sectores
productivos tradicionales mediante soluciones tecnolégicas eficientes y conocimientos sélidos en
herramientas que mejoran los procesos empresariales. A nivel nacional, las necesidades incluyen
expertos en ciberseguridad, inteligencia artificial, gestion de proyectos tecnoldgicos y analisis de
informacion, promoviendo la competitividad en un mercado globalizado. Ademas, hay un interés
creciente en habilidades culturales y éticas que permitan a los profesionales liderar procesos de
cambio social.

El programa ha respondido con acciones como la actualizacién de los contenidos en los silabos,
integrando temas emergentes y habilidades criticas para la industria. Se han implementado
metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos, orientadas a resolver problemas
reales en colaboracién con empresas. También se han fortalecido las practicas profesionales y
las alianzas estratégicas con organizaciones del sector, aumentando la empleabilidad de los




estudiantes y promoviendo una formacion integral que responde a las demandas actuales del
entorno.

En el marco de las actualizaciones realizadas al programa, y con el propésito de dar respuesta a
los desafios actuales del entorno, se han incorporado ajustes orientados a fortalecer la formacion

integral de los estudiantes.

Tabla de perfil — Campos Tecnologia

OBJETO DE ESTUDIO ASPECTOS DE PERFIL DE CAMPOS LINEAS DE
EGRESO OCUPACIONALES FORMACION
(RETOMADOS DEL
PERFIL
OCUPACIONAL)

El objeto de estudio del Los aspectos clave del Sectores principales
programa de Tecnologia en | perfil del tecndlogo en donde puede Arquitectura
Ingenieria de Sistemas de Ingenieria de Sistemas trabajar: de Datos
UCompensar se enfoca en | de UCompensar, basado | 1. Empresas de
la comprension y en la descripcidn tecnologia e
aplicacidn de los principios | proporcionada, incluyen | informatica. Gestion de
fundamentales de la los siguientes 2. Instituciones Tecnologias
informatica y las elementos: educativas y de dela
tecnologias de la investigacion. Informacion
informacion. Este 1. Formacion técnicay 3. Empresas
tecndlogo estudia los operativa industriales,
sistemas computacionales | 2. Adaptabilidad y comerciales y de Sistemas de
y sus componentes capacidad de resolucién | servicios. Informacién
(hardware, software, redes | de problemas 4. Entidades
y bases de datos), con el 3. Habilidades en gubernamentales.
objetivo de desarrollar desarrolloy 5. Empresas de
soluciones técnicas mantenimiento de telecomunicaciones.
eficientes que contribuyan | software y sistemas de 6. Consultoras de
a la optimizacion de informacion tecnologia.
procesos, la gestiéon de 4. Gestion de 7. Startups
informaciony la infraestructura tecnoldgicas.
automatizacion de tareas tecnoldgica
dentro de organizaciones. 5. Trabajo en equipo y
Se centra en el anélisis de ética profesional
requerimientos, el disefioy | 6. Capacidad de seguir
desarrollo de aplicaciones | formandose
informaticas, la
administracion de sistemas
operativos y la
implementacién de
infraestructuras
tecnoldgicas. Este
programa académico tiene
un enfoque practico




Tabla de perfil — Campos Profesional

informaticos y
tecnoldgicos,
abarcando
desde la
infraestructura
de redesy
administracion
de bases de
datos hasta la
creacién de
software vy la
seguridad
informatica. La
carrera se
centraen el
andlisis y
solucion de
problemas
tecnoldgicos
complejos,
integrando
teorias y
metodologias
avanzadas para
garantizar la
eficiencia,
seguridad y
escalabilidad de

cambios positivos y sostenibles en las
organizaciones y la sociedad.
Aplicacion: Desempefio como lider en
proyectos tecnoldgicos y de sistemas,
orientado a la innovacién y la mejora
continua.

2. Capacidad Analitica:

Definicion: Habilidad para analizar
datos e informacién de manera
detallada y rigurosa para identificar
problemas y oportunidades.
Aplicacion: Uso de técnicas analiticas
para la toma de decisiones, resolucion
de problemas y optimizacion de
procesos en sistemas de informacion.
3. Pensamiento Critico:

Definicion: Capacidad para evaluar de
manera logica y objetiva las
situaciones, cuestionar supuestos y
considerar multiples perspectivas.
Aplicacion: Evaluacion y seleccion de
las mejores soluciones tecnoldgicas,
considerando costos, beneficios,
riesgos y viabilidad.

4. Gestion de Proyectos:

Definicion: Habilidad para planificar,
ejecutar, controlar y cerrar proyectos
de manera efectiva y eficiente.

INFORMATICA Y
TECNOLOGIA
como:

a) Consultoria IT
b)
Ciberseguridad
c) Startups
Tecnoldgicas

d)
Automatizacion
y Control

e) Inteligencia
Artificial y Big
Data f) Gerencia
de proyectos

OBJETO DE ASPECTOS DE PERFIL DE EGRESO CAMPOS LINEAS DE
ESTUDIO OCUPACIONALES | FORMACION
(RETOMADOS
DEL PERFIL
OCUPACIONAL)
El objeto de El perfil del egresado de Ingenieria de | El egresado o
estudio de la Sistemas de la Fundacion Universitaria | egresada del Gestion de Tl
carrera de Compensar destaca varios aspectos programa
Ingenieria de clave que definen las competencias y INGENIERIIA DE
Sistemas de habilidades del profesional. A SISTEMAS podra | Arquitectura
Ucompensar es | continuacion, se desglosan los desempefiarse de Datos
el disefio, principales aspectos de este perfil: en EMPRESAS de
desarrollo, todo sector del
implementacién, | 1. Liderazgo Transformador: orden nacional e | Sistemas de
y gestion de Definicion: Capacidad para guiar y internacional, Informacion
sistemas motivar a equipos, promoviendo relacionadas con




las soluciones
tecnoldgicas.
Ademas, se
enfoca en el
estudio de las
tendencias
emergentes en
tecnologiay en
la adaptacién de
los sistemas a
las necesidades
cambiantes de
las
organizaciones y
de la sociedad
en general

Aplicacion: Uso de metodologias y
herramientas de gestion de proyectos
para asegurar el cumplimiento de
objetivos en tiempo, costo y calidad.
5. Buenas Précticas Metodoldgicas:
Definicion: Aplicacion de metodologias
estandarizadas y probadas para el
desarrollo y gestion de sistemas de
informacién.

Aplicacion: Implementacion de
frameworks y estandares como PMI,
SCRUM, ITIL, entre otros, para mejorar
la calidad y eficiencia de los procesos.
6. Vision Global:

Definicion: Comprension de los
contextos internacionales y
multiculturales en los que operan las
organizaciones.

Aplicacion: Adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y de mercado globales, y
la integracién de soluciones que
cumplan con las necesidades de un
mercado diverso.

7. Integracion de Herramientas
Tecnoldgicas:

Definicion: Capacidad para seleccionar
y utilizar herramientas tecnoldgicas
adecuadas para resolver problemas
especificos.

Aplicacion: Uso de software y
hardware, plataformas de desarrollo,
sistemas de gestion de bases de datos,
tecnologias emergentes como IA y big
data, entre otras, para disefiar e
implementar soluciones efectivas.

8, Desarrollo de Soluciones de
Impacto:

Definicién: Creacién de soluciones
tecnoldgicas que generan valor
afiadido y mejoran la eficiencia y
eficacia de las organizaciones.
Aplicacion: Innovacién en el disefio de
sistemas de informacién y aplicaciones
que optimicen procesos, mejoren la
comunicacion, y faciliten la toma de
decisiones.

Cada uno de estos aspectos contribuye
a formar un profesional integral,




preparado para enfrentar los desafios
tecnoldgicos y organizacionales, con
un enfoque en la creacién de valory la
innovacion constante

La informacién consignada en las tablas permite evidenciar la articulacion entre el objeto de
estudio del programa, los aspectos definidos en el perfil de egreso, los campos ocupacionales
identificados y las lineas de formacion establecidas. Esta coherencia respalda la pertinencia
académica del programa y su alineacion con las demandas del entorno, asegurando que los
egresados cuenten con las competencias necesarias para desempefiarse de manera ética,
responsable y efectiva en los diferentes contextos profesionales.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4.2 Cumple en alto grado

Conclusion del Factor

El Proyecto Educativo del Programa (PEP) de Ingenieria de Sistemas responde de manera
pertinente a las necesidades globales y a las proyecciones actuales de la disciplina. A lo largo del
tiempo, el PEP ha sido objeto de ajustes en el marco de la mejora continua, con el fin de adaptarse
a los cambios propios del campo de la ingenieria y mantener su relevancia académica. Los
resultados de percepcion indican una alta coherencia entre el PEP y las dinamicas
contemporaneas, lo que refuerza su pertinencia y alineacioén con las demandas del entorno.

Por otro lado, el programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual requiere un anélisis
especifico respecto a su estructura por ciclos propedéuticos, con especial énfasis en el nivel
técnico profesional, a fin de garantizar su articulacion efectiva, pertinencia formativa y proyeccion
en el contexto de la educacién virtual.

Resultado Cualitativo

Valoracion interpretativa de calidad
Cumple plenamente

Link evidencias

2. Factor: Estudiantes

Caracteristica 3. Participacion en actividades de formacion integral

Analisis



Por medio de las estrategias curriculares, como los PIC, PA y Retos, se ha generado dentro del
curriculo y las materias respectivas, el desarrollo de proyectos aplicables a la empresa, los cuales
fortalecen estos aspectos tales como trabajar directamente con la empresa y poder tener
capacidad de desarrollo de proyectos de manera auténoma. El estudiante quien propone el
proyecto a desarrollar acorde a los contenidos de la materia o materias vistas se enfrenta de esta
manera a un caso real, el cual, con base en el conocimiento adquirido en clase, desarrolla de
manera auténoma; el docente de cada materia se convierte en tutor para que los conocimientos
encajen en el desarrollo del proyecto planteado.

De otro lado, las actividades desarrolladas para los estudiantes que complementen y promuevan
la comprension de la realidad social, empatica, ética, habilidades blandas y relacionamiento con
otras culturas y lenguas, se cuenta con lo siguiente:

e Proyectos de Responsabilidad Social y Servicio Comunitario: La universidad ha
implementado programas que involucran a los estudiantes en actividades de apoyo a
comunidades vulnerables, permitiéndoles comprender mejor la realidad social y
desarrollar una actitud empatica y solidaria. Estas experiencias practicas han fomentado
la conciencia social y el compromiso civico en los participantes.

e Fortalecimiento de Habilidades Blandas a través de Talleres y Seminarios: Se han
realizado talleres y seminarios enfocados en mejorar competencias como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y la resolucién de problemas. Estas actividades
han mejorado la preparacion de los estudiantes para enfrentar situaciones en el entorno
laboral y social.

e Espacios para la Reflexion Etica: La universidad ha promovido espacios de debate y
reflexion sobre temas éticos y de responsabilidad profesional, lo cual ha fortalecido la
capacidad de los estudiantes para tomar decisiones fundamentadas y actuar con
integridad en su vida personal y profesional.

e Programas de Internacionalizacion y Relacionamiento Intercultural: A través de convenios
internacionales y programas de movilidad, los estudiantes han tenido la oportunidad de
interactuar con personas de otras culturas y lenguas, mejorando su competencia
intercultural y su habilidad para adaptarse a entornos diversos. Ademas, se han ofrecido
cursos de idiomas y actividades culturales para fomentar el aprendizaje de nuevas
lenguas y el conocimiento de otras culturas.

En la Fundacion Universitaria Compensar, los indicadores de participacién en actividades de
formacion complementaria reflejan un compromiso creciente de los estudiantes por convertirse en
profesionales integrales, mas alla de los conocimientos técnicos. Las iniciativas orientadas a
promover la comprensién de la realidad social, la empatia, la ética y las habilidades blandas han
tenido una respuesta positiva, demostrando que los estudiantes estan dispuestos a salir de su
zona de confort para involucrarse en experiencias que los acercan a las realidades humanas y
sociales que los rodean.

El involucramiento en proyectos de responsabilidad social y actividades de servicio comunitario
ha permitido a los estudiantes conectar de manera auténtica con las problematicas sociales,
fomentando no solo la solidaridad, sino también una conciencia transformadora. Al participar en
talleres de habilidades blandas y reflexiones éticas, los estudiantes han mostrado mejoras en su
capacidad para trabajar en equipo, liderar con empatia y tomar decisiones responsables, valores
esenciales en cualquier ambito profesional.




Ademas, los programas de internacionalizaciéon han enriquecido su formacion con perspectivas
culturales y linglisticas diversas, preparandolos para un mundo cada vez mas interconectado. Los
logros alcanzados evidencian que los estudiantes no solo buscan ser competentes en sus campos
de estudio, sino también ser agentes de cambio con un enfoque humanista y global.

A continuacion, se presentan los datos sobre la participacion de los estudiantes del programa
virtual en las diferentes actividades de bienestar ofrecidas. Esta informaciéon permite analizar el
grado de involucramiento y aprovechamiento de los espacios disefiados para apoyar su desarrollo
integral y promover su bienestar fisico, emocional y social.

20201|20202|20211|20212|20221|2022 22023 1|20232(20241|2024 2

Profesional 45 45 49 15 93 45 17

Salud y prevencion 19 21 5 3 9 1 1

Vida academica 20 1 4 51 5 11

Recreativo deportivo 5 2 4 1 3

Gestion de graduados 1 21 36 8 32 39 2

Tecnologia 32 45 44 15 70 37 16

Participacion |Saludy prevencion 18 20 9 5 4 1

actividades |Vida academica 10 1 6 2 52 8

bienestar Recreativo deportivo 4 1 5 2
Gestion de graduados 23 24 8 14 29 9

Técnico pr ional 32 45 44 15 70 37 16

Salud y prevencion 18 20 9 5 4 1

Vida academica 10 1 6 2 52 8 4

Recreativo deportivo 4 1 5 2

Gestion de graduados 23 24 8 14 29 9

En resumen, los resultados de estos indicadores reflejan que la Fundacién Universitaria
Compensar esta logrando su mision de formar profesionales completos, que no solo se destacan
por sus habilidades técnicas, sino también por su calidad humana, sensibilidad social y apertura
al aprendizaje en un entorno multicultural.

Como oportunidad de mejora, el potenciar mecanismos de seguimiento y evaluacién continua
podria fortalecer aun mas la formacion integral de los profesionales, asegurando que las

competencias técnicas y las habilidades humanas se actualicen de forma permanente frente a los
cambios del entorno social, cultural y productivo.

En cuanto a la apreciacién de los estudiantes respecto de las actividades se tiene:

Resultado Encuesta:

Pregunta
La participacion de los estudiantes en actividades
de investigacion desarrollo tecnolégico, creacion

artistica, culturales, deportivas y de extension es 3,95
pertinente y contribuye a la formacion del
estudiante

La participacion en actividades de investigacion

L e e 4,03
desarrollo tecnologico, creacion artistica, ’




culturales, deportivas, de extensién y de formacion
integral es pertinente y contribuye a la formacion

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.0 Cumple an alto grado

Caracteristica 4. Orientacion y seguimiento a estudiantes

Los procesos de orientacion y seguimiento de los estudiantes, disefiados segun sus
caracteristicas de ingreso, buscan lograr varios efectos positivos que contribuyan a su éxito
académico y desarrollo personal. En primer lugar, se espera mejorar la adaptacion de los
estudiantes al entorno universitario, brindandoles un acompafiamiento personalizado que les
ayude a afrontar los desafios iniciales y a desarrollar estrategias efectivas de aprendizaje.

Ademas, estos procesos estan orientados a identificar y atender las necesidades especificas de
los estudiantes, permitiendo un enfoque proactivo para reducir el riesgo de desercion y fomentar
la permanencia. Al proporcionar apoyo académico, emocional y vocacional desde el inicio, se
busca potenciar sus fortalezas y mitigar factores que puedan afectar su desempefio, facilitando
un recorrido educativo mas fluido.

Con relacién a lo anterior, se indago a los diferentes actores sobre el impacto de las acciones para
la orientacion y seguimiento, de donde se establecio lo siguiente:

e Para los estudiantes, el seguimiento personalizado les proporciona una sensacion de
apoyo constante, lo que refuerza su motivacién y compromiso con el programa.

e Para los representantes del sector externo, como empleadores y socios estratégicos, un
programa con altos estadndares de orientacién y acompafiamiento indica que los
egresados estaran mejor preparados para enfrentar los retos del mercado laboral. Esto
fortalece la confianza de los stakeholders en la calidad de los futuros profesionales
formados por la universidad.

e Calidad e Imagen Positiva del Programa (Alta): Los procesos de orientacién y seguimiento
contribuyen directamente a la calidad educativa, ya que aseguran que los estudiantes
reciban un acompafiamiento integral que responde a sus necesidades especificas. Esto
mejora la retencion y el desempefio académico, lo cual refuerza la reputacion del
programa y proyecta una imagen de compromiso con la formacion de profesionales
competentes y bien preparados, aumentando asi la percepcion de calidad entre los
estudiantes y el sector externo.

e Entorno (Alto): El entorno de aprendizaje se enriquece al implementar procesos que no
solo abordan la formacion académica, sino también aspectos emocionales y vocacionales
de los estudiantes. Esto crea una cultura universitaria que promueve el bienestar, la
inclusion y el desarrollo integral, factores que son fundamentales para un ambiente
educativo positivo y dinamico. Al apoyar a los estudiantes en su adaptacion y crecimiento,
se facilita una experiencia universitaria mas completa y satisfactoria.




Para el periodo 2024, el programa implementé una estrategia de fortalecimiento académico
mediante la oferta de tutorias dirigidas a reforzar competencias disciplinares clave. Entre las
tutorias con mayor demanda se destacan aquellas orientadas al apoyo en fundamentos de
programacion, PHP y bases de datos, evidenciando las areas donde los estudiantes requieren
mayor acompafamiento. En total, durante el afio 2024 se ofrecié un numero significativo de
tutorias como se evidencia en la siguiente tabla, lo que refleja el compromiso institucional con el
mejoramiento continuo de los procesos de aprendizaje y el apoyo a la permanencia estudiantil.
Informacién extraida del documento Asistencia Tutorias Académicas 2024-2.xIsx en el directorio
compartido Anexos del informe.

TUTORIAS IMPARTIDAS 2024
Base de Datos |Big Data|C++| Desarrollo Web |10T|Java| PHP | Programacion | Proyecto|Python | Visualizacion
12 3 4 8 9| 5 |13 6 2 3 1

Analizando los indicadores de desercién por cohorte, se evidencian comportamientos
diferenciados entre los niveles de formacion. Mientras que el nivel profesional y tecnoldgico
muestran porcentajes moderados y cierta estabilidad con fluctuaciones controladas, el nivel
técnico profesional presenta cifras de desercion un poco mas altas, lo que requiere una atencion
prioritaria. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer las estrategias de retencién y
acompafiamiento estudiantil, con un seguimiento focalizado a los ciclos iniciales y a los factores
que pueden incidir en la permanencia, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos de
formacion y el compromiso institucional con la calidad educativa.

20201(20202|20211|20212|20221|20222|20231|20232|20241]|2024 2
Profesional 5% | 18% | 14% | 7% 5% | 10% | 12% | 16% | 13% | 5%
Tecnologia 10% | 6% 4% 4% 6% 6% | 11% | 13% | 10% | 12%
Tecnico profesional 26% | 17% | 21% | 20% | 19% | 15% | 38% | 21% | 18% | 20%

Desercion por
cohorte

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,3 Cumple en alto grado

Caracteristica 5. Capacidad del trabajo auténomo

El programa ha incorporado varias estrategias que promueven la autonomia en el aprendizaje,
tales como proyectos integrados curriculares (PIC), trabajos aplicados (PA), retos académicos, y
asignaciones basadas en la resolucion de problemas reales. Estas actividades requieren que los
estudiantes gestionen su tiempo, investiguen de manera independiente y apliquen los
conocimientos adquiridos en clase para solucionar problemas especificos. Ademas, se han
potenciado el uso de plataformas virtuales y recursos digitales que permiten el acceso a materiales
de estudio y actividades complementarias, fomentando el autoaprendizaje y la gestion auténoma
del proceso educativo.




De otro lado, los mecanismos han sido evaluados a través de herramientas de seguimiento y
evaluacién de los resultados de aprendizaje, como el andlisis de logros académicos, la revision
de proyectos finales y la retroalimentacion de los docentes en el proceso. Los resultados han
mostrado un avance significativo en la capacidad de los estudiantes para trabajar de manera
independiente, con mejoras en la calidad de los trabajos entregados y en el rendimiento
académico en general. Sin embargo, también se han identificado areas de mejora, particularmente
en la gestién del tiempo y en el acceso a ciertos recursos necesarios para algunas actividades.

A su vez, se han implementado mejoras como la inclusion de talleres adicionales sobre habilidades
de estudio autébnomo, la planificacion del tiempo y el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas.
También se han reforzado las tutorias y el acompafiamiento académico personalizado para apoyar
a los estudiantes que presentan dificultades. Ademas, se han actualizado los contenidos y los
recursos disponibles en las plataformas virtuales para asegurar que los estudiantes tengan acceso
a materiales de alta calidad que faciliten el autoaprendizaje.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.8 Cumple plenamente

Caracteristica 6. Reglamento estudiantil y politica académica
Analisis

En la Fundacion Universitaria Compensar, el reglamento estudiantil se encuentra adecuadamente
estructurado y actualizado, con una ultima vigencia desde el 4 de agosto de 2021. Su accesibilidad
es evidente, ya que esta disponible publicamente en la pagina web institucional
(https://ucompensar.edu.co/documentos-de-interes/), lo que facilita su consulta por parte de los
estudiantes. Ademas, se garantiza su divulgacién mediante la presentacién en las reuniones de
bienvenida al inicio de cada semestre, lo que refuerza el conocimiento y cumplimiento de las
normas.

La inclusién de disposiciones en el Titulo XIlIl del reglamento, donde se especifican las facultades
del rector para determinar las formas de divulgacién, asi como las politicas de transicion y ajustes,
asegura que el reglamento se mantenga relevante y adaptado a las necesidades institucionales.
Estos mecanismos de comunicacion y actualizacion continua demuestran el compromiso de la
universidad con la transparencia y el acceso a la informacion, fortaleciendo el ambiente académico
y el sentido de pertenencia de la comunidad estudiantil

Respecto de la apreciacion del Reglamento Estudiantil se tiene:

Resultado Encuesta:

Pregunta Estudiantes | Profesores Promedio
El reglamento estudiantii es pertinente,
vigente, se aplica y se divulga

4,29 4,00 4,15



https://ucompensar.edu.co/documentos-de-interes/

Las politicas académicas  (curricular,
investigacion, etc.) son pertinentes, vigentes, | 4,25 3,82 4,04
se aplican y divulgan

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.4 Cumple en alto grado

Caracteristica 7. Estimulo y apoyo para los estudiantes

En los ultimos afios, la Fundacién Universitaria Compensar ha implementado una variedad de
estimulos académicos y apoyos socioecondmicos para nuestros estudiantes, con el objetivo de
brindarles las herramientas necesarias para alcanzar su maximo potencial. Algunos de los
programas y beneficios mas destacados incluyen:

e Becas: se ha otorgado un nimero significativo de becas basadas en el mérito académico,
la necesidad econdmica y la participacion en actividades extracurriculares. Estas becas
han permitido que muchos estudiantes puedan continuar sus estudios superiores sin una
carga financiera excesiva.

e Programas de tutoria: se cuenta con programas de tutoria que emparejan a estudiantes
de mayor nivel con aquellos que requieren apoyo en areas especificas, fomentando el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades de liderazgo.

e Orientacion vocacional y profesional: servicios de orientacion vocacional y profesional
para ayudar a los estudiantes a tomar decisiones informadas sobre su futuro académico
y laboral, brindandoles las herramientas necesarias para construir un proyecto de vida
exitoso.

e Apoyo psicosocial: se ha fortalecido nuestros servicios de apoyo psicosocial, ofreciendo
atencion individual y grupal para abordar las diversas necesidades emocionales y sociales
de nuestros estudiantes.

e Convenios con empresas: se ha establecido alianzas estratégicas con empresas para
ofrecer oportunidades de practicas profesionales y empleo a nuestros estudiantes,
facilitando su insercion en el mercado laboral.

e Programas de movilidad estudiantil: se fomenta la movilidad estudiantil a través de
convenios con universidades nacionales e internacionales, ampliando la visién de mundo
de nuestros estudiantes y enriqueciendo su experiencia académica.

Estos son solo algunos ejemplos de los estimulos y apoyos que hemos brindado a nuestros
estudiantes. Nuestra institucion estd comprometida con el desarrollo integral de cada uno de ellos,
y la Institucién trabaja constantemente para ofrecer nuevas oportunidades que les permitan
alcanzar sus metas.




Respecto de los beneficios identificados tanto para el programa como para la comunidad
académica por los estimulos académicos y apoyos socioecondmicos otorgados a los estudiantes:

e Mayor retencion y graduacion de estudiantes: Al brindar apoyo financiero y académico,
hemos logrado aumentar la tasa de retencion y graduaciéon de nuestros estudiantes, lo
que se traduce en un mayor impacto social y en un fortalecimiento de la reputacion de
nuestra institucion.

e Mejora del rendimiento académico: Los programas de tutoria y orientacion académica han
contribuido a mejorar el rendimiento académico de nuestros estudiantes, lo que se refleja
en mejores promedios y en una mayor participacion en actividades de investigacion.

e Fomento de una cultura de solidaridad y colaboracioén: Las iniciativas de apoyo mutuo y
colaboracién entre estudiantes han fortalecido el sentido de comunidad y han promovido
una cultura de solidaridad y respeto.

e Mayor diversidad e inclusion: Al ofrecer becas y apoyos a estudiantes de diferentes
contextos socioecondmicos, hemos logrado una mayor diversidad en nuestra comunidad
académica, enriqueciendo el intercambio de ideas y perspectivas.

e Fortalecimiento de las relaciones con empresas y otras instituciones: Las alianzas
estratégicas con empresas y otras instituciones han permitido ofrecer mayores
oportunidades a nuestros estudiantes, fortaleciendo la vinculacion de nuestra institucion
con el sector productivo.

Ahora bien, los resultados de la percepcién por parte de los estudiantes de estimulos y apoyos
economicos:

Resultado Encuesta:

Pregunta studiantes

Los estimulos académicos (becas y reconocimientos) por el
resultado académico se aplican, generan impacto, contribuyen a la

- . . . 4,22
formacion. al desarrollo de la vida personal y profesional y facilitan
las actividades académicas
Los apoyos socioeconémicos generan impacto, contribuyen a la 423

formacion y facilita las actividades académicas

Ademas de lo anterior, el programa ha registrado cifras significativas en el otorgamiento de becas
y descuentos durante los Ultimos afios, beneficiando a un nimero considerable de estudiantes en
los distintos niveles de formacién. Estas estrategias implementadas por la institucién buscan
incentivar y estimular el compromiso académico, contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los estudiantes.




20201|20202|20211(20212|20221|20222|20231|2023 2|2024 1
Profesional 11 60 72 93 132 72 97 119 | 138
Beca 9 8 18 17 44 35 58 75
Descuentos 11 51 64 68 102 11 30 36 35
Convenio 7 13 17 32 25 28
Pronto pago 34 2 3 8 9 6 103
Tecnologia 6 17 20 23 33 42 54 50 60
sy Beca 6 16 19 17 27 35 40 34 44
descuenos Descue.nto
Convenio 1 1 6 6 7 14 16 16
Pronto pago 32 3 1 4 5 2 69
Técnico profesional 10 24 28 28 39 81 80 102 | 121
Beca 9 24 28 28 38 78 77 99 113
Descuento
Convenio 1 1 3 3 3 8
Pronto pago 1 44 8 17 12 15 18 8 64
Los resultados obtenidos reflejan una percepcion positiva y consistente respecto al impacto de los
estimulos académicos y los apoyos socioecondmicos ofrecidos por la institucién. Estas
valoraciones destacan la importancia de continuar fortaleciendo las politicas de estimulo y apoyo,
asegurando su cobertura, equidad y sostenibilidad, y promoviendo su difusién para que un mayor
numero de estudiantes pueda acceder a estos beneficios y maximizar su experiencia formativa en
la institucién.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,5 Cumple plenamente

Conclusion del Factor

Respecto al factor relacionado con los estudiantes, el programa cuenta con estrategias
curriculares orientadas al desarrollo de proyectos aplicados al contexto empresarial, asi como al
fortalecimiento de habilidades que promueven la comprensiéon de la realidad social, la ética
profesional, las competencias blandas y el relacionamiento interpersonal.

A pesar de tratarse de un programa en modalidad virtual, los estudiantes participan activamente
en las distintas actividades promovidas por el area de Bienestar Universitario, evidenciandose la
participacion en todos los niveles de formacion (técnico profesional, tecnologico y profesional).

En cuanto a la orientacion y seguimiento estudiantil, tanto a nivel institucional como desde el
programa se han implementado estrategias que han permitido mantener tasas de desercion
controladas: 5% en el nivel profesional, 12% en el nivel tecnolégico, y 20% en el nivel técnico
profesional, siendo este ultimo el que presenta mayor indice de desercion. Aunque estas cifras
resultan favorables frente a programas de similar denominacién y modalidad, se reconoce la
necesidad de seguir fortaleciendo las acciones de acompafiamiento para reducir aun mas la
desercién y fomentar la permanencia.




Por otro lado, la institucién ofrece un numero significativo de becas y estimulos académicos, lo
cual se refleja positivamente en las cifras de otorgamiento para cada uno de los niveles de
formacion del programa, apoyando el acceso, la permanencia y la finalizacién exitosa de los
estudios.

Resultado Cualitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,4 Cumple en alto grado

3. Factor: Profesores

Caracteristica 8. Seleccion, vinculacion y permanencia

En la Fundacion Universitaria Compensar, se establecen politicas, estrategias y procesos
definidos para la seleccion, vinculacion y permanencia docente en coherencia con el nivel de
formacion y modalidad acorde con las necesidades del programa de ingenieria de sistemas
evidenciadas asi:

o Seleccion de Docentes: El proceso de seleccion de los docentes se realiza de acuerdo
con los criterios establecidos en el area de Talento Humano. Donde se consideran
aspectos como la educacion, formacién y experiencia requerida para el cargo. Ademas,
se tiene en cuenta el perfil técnico necesario para el cargo, la continuidad minima en la
Institucion y en el cargo actual, y el concepto favorable del jefe inmediato actual.

e Vinculacion de Docentes: Una vez validado el perfil de la persona seleccionada, se envia
la solicitud al especialista de Carrera Docente, quien define el tipo de contratacion. Se
establecen compromisos académicos y de experiencia para garantizar el ajuste total del
docente al cargo, con un salario de enganche y un tiempo limite para cerrar la brecha.

e Permanencia Docente: Se realiza un seguimiento periédico de los compromisos
académicos y de experiencia a través de una matriz de control y seguimiento al
cumplimiento del perfil. En caso de incumplimiento, se toman acciones para generar
acuerdos adicionales y garantizar el cumplimiento del perfil requerido.

Una vez el docente se vincula entra en un plan de capacitacion asi:

e Induccién de Docentes: Se establece un programa de induccion para los docentes, el cual
incluye la aprobacion de la induccion institucional a través de un curso virtual. Desde la
Coordinador de Seleccion y Formacién o el analista de talento humano programan y
habilitan estos cursos, y ademas hacen seguimiento continuo para garantizar su
cumplimiento.

e Reinduccion: Se programa una reinduccion anual a través de la soluciéon e-learning, la
cual se incluye en el Plan de Capacitacion y Formacion.

o Evaluacion de Impacto: Se hace referencia a la evaluacion de impacto de la accién
formativa como parte de los ajustes realizados en el procedimiento.

e Responsabilidades del Personal: Se establecen responsabilidades para los lideres de
proceso, quienes deben identificar las necesidades de capacitacion y asegurar la




disponibilidad de tiempo de los colaboradores para asistir a las acciones formativas
programadas.

e Alcance: El procedimiento de induccion, reinduccién, capacitaciéon y formacion involucra
a todos los colaboradores y contratistas, incluyendo a los docentes, que prestan servicios
a la institucion.

Finalmente, se mantiene un enfoque en la formacion continua y en la garantia que los docentes
cumplan con los procesos de induccion y reinduccion establecidos y detallados en el marco de las
politicas especificas de seleccion y vinculacion docente en coherencia con su nivel de formacion.
Estos procesos y estrategias aseguran que la seleccion, vinculaciéon y permanencia de docentes
del programa se alineen con lo estimado con el nivel de formacion del programa de ingenieria de
sistemas, garantizando la calidad educativa y el cumplimiento de los requisitos institucionales.

A su vez, las politicas, estrategias y procesos definidos para la seleccion, vinculacion y
permanencia de docentes son coherentes con el nivel de formacion y la modalidad virtual del
programa de Ingenieria de Sistemas en la Fundacion Universitaria Compensar. Esto se evidencia
en varios aspectos:

e Adecuacion al perfil y modalidad virtual: El proceso de seleccion de docentes incluye
criterios especificos relacionados con la formaciéon académica y experiencia en entornos
educativos virtuales, asegurando que los docentes seleccionados cuenten con
competencias para la ensefianza en modalidad virtual. Ademas, se considera la
capacidad para el manejo de tecnologias y herramientas digitales, fundamentales para la
educacion en linea.

e Capacitacion adaptada a la modalidad virtual: Una vez vinculados, los docentes participan
en programas de induccion y reinducciéon que abordan tanto la induccion institucional
general como aspectos especificos de la modalidad virtual, incluyendo el uso de
plataformas de e-learning y metodologias de ensefianza a distancia. Estas acciones
aseguran que los docentes estén preparados para responder a las particularidades
pedagdgicas y tecnoldgicas de la educacion virtual.

e Seguimiento y formacion continuos: La evaluacion de los compromisos académicos y la
formacion continua se ajustan a las necesidades de la modalidad virtual. Esto implica un
enfoque en el desarrollo de competencias digitales, didacticas virtuales, y el manejo de
herramientas tecnologicas para facilitar la interaccion y el aprendizaje remoto. El
seguimiento periédico asegura que los docentes mantengan un desempefio alineado con
las exigencias del programa.

e Enfoque en la calidad educativa para la modalidad virtual: La coherencia con la modalidad
virtual también se refleja en el establecimiento de indicadores especificos para evaluar el
impacto de la formacién docente en el contexto de la educacién en linea, garantizando
que se mantenga un alto estandar de calidad educativa en el programa.

Con relacion a la aplicacién de las politicas, estrategias y procesos en la Fundacion Universitaria
Compensar garantiza un proceso de seleccion, vinculacion y permanencia transparente y efectivo
para el cumplimiento de los propdsitos del programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad
virtual. Esto se demuestra en varios aspectos clave:

o Criterios claros y estandarizados en la seleccion: El proceso de seleccion de docentes
sigue criterios definidos y estandarizados por el area de Talento Humano, que incluyen la




evaluacién de la formacion académica, experiencia profesional y competencias
especificas para la ensefianza en entornos virtuales. Estos criterios permiten una
seleccion objetiva y basada en méritos, lo que asegura transparencia en la contratacion.

e Proceso de vinculacion estructurado y adaptado a la modalidad: La vinculacién docente
incluye la definicion de compromisos académicos especificos y un plan de induccién
adaptado a la modalidad virtual. Estos procesos se llevan a cabo de manera estructurada,
con una comunicacion clara sobre las responsabilidades y expectativas del cargo, lo que
contribuye a la transparencia y asegura que los docentes seleccionados cumplan con los
requisitos del programa.

e Seguimiento y evaluacion continua para garantizar la permanencia: La permanencia de
los docentes se supervisa mediante una matriz de control y seguimiento que evalia el
cumplimiento de los compromisos académicos y el desarrollo profesional. Esto permite
identificar oportunidades de mejora y generar acciones correctivas en caso de
incumplimientos, lo cual contribuye a un proceso efectivo que garantiza que los docentes
mantengan la calidad en su desempefio.

e Formacion continua y evaluacion de impacto: Los programas de induccién, reinduccion y
capacitacion continua aseguran que los docentes estén actualizados en cuanto a las
competencias necesarias para la educacion en linea. La evaluacion de impacto de estas
acciones formativas permite verificar que la capacitacion esté alineada con los objetivos
del programa y que contribuya a una mejora continua en la calidad educativa.

e Transparencia en la gestién de los procesos: La claridad en los procedimientos y la
participacion de los lideres de proceso en la identificacion de necesidades formativas y
seguimiento de las acciones formativas garantizan la transparencia en la toma de
decisiones relacionadas con la seleccién, vinculacion y permanencia del personal
docente.

Con respecto a los resultados de la percepcion de los profesores en cuanto a la aplicacion de
politicas y normas:

Resultado Encuesta:

Pregunta Profesores
Las politicas normas y criterios académicos para la seleccion y
vinculacién de profesores son pertinentes, vigentes y se aplican

4,00

Valoracién sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,3 Cumple en alto grado

Caracteristica 9. Estatuto profesoral

En la Fundacion Universitaria Compensar, la aplicacién del estatuto y/o reglamento docente en el
programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual se refleja en diversos espacios y
actividades a lo largo de la vida laboral del docente, asegurando que se cumplan los lineamientos
institucionales para garantizar la calidad educativa. Estos espacios y actividades incluyen:




e Proceso de Seleccion: El reglamento docente se aplica desde el inicio del proceso de
seleccion, donde se establecen criterios claros relacionados con la formaciéon académica,
competencias digitales y experiencia en educacion virtual. Este proceso es supervisado
por el area de Talento Humano, asegurando que los docentes seleccionados cumplan con
los perfiles requeridos segun lo estipulado en el reglamento.

¢ Induccion y Reinduccion Docente: Una vez vinculado, el docente participa en un proceso
de induccion institucional y especifico para la modalidad virtual, que incluye formacion
sobre el uso de plataformas tecnoldgicas y metodologias de ensefianza en linea. Estos
espacios de formacién son programados y supervisados en conformidad con el
reglamento, para garantizar que el docente esté preparado para las particularidades del
entorno virtual.

e Capacitacion y Desarrollo Profesional: El reglamento docente establece la participacion
continua en programas de capacitacion. En este sentido, se organizan actividades de
formacion y actualizacion periddica para el desarrollo de competencias técnicas y
pedagdgicas especificas de la modalidad virtual. Estos espacios formativos aseguran la
mejora continua en el desempefio docente y estan alineados con los objetivos del
programa.

e Evaluacion y Seguimiento: El reglamento docente también se ve reflejado en los espacios
de evaluacion y seguimiento del desempefio docente. Mediante la matriz de control y
seguimiento, se evalua periddicamente el cumplimiento de los compromisos académicos
y la actualizacién profesional, de acuerdo con las directrices del reglamento. Las
evaluaciones incluyen el impacto en la calidad educativa y el cumplimiento de los objetivos
del programa.

e Participacion en Comités Académicos: Los docentes tienen la posibilidad de participar en
espacios institucionales como comités académicos o reuniones de planeacion curricular,
donde se revisan las estrategias pedagdgicas y se alinean las acciones del programa con
las directrices del reglamento docente. Estos espacios permiten que los docentes
participen activamente en la mejora continua del programa.

La aplicacion del escalafén ha generado transformaciones significativas en la calidad del programa
académico. Con mas docentes investigadores y con publicaciones de libros de investigacion y de
divulgacion y mejora en su calidad asi:

e Mejora en la Calidad Docente: La implementacién del escalafon ha permitido reconocer y
promover a los docentes con base en su formacién académica, experiencia y desempefio,
lo que contribuye a elevar la calidad del cuerpo docente. Al incentivar el crecimiento
profesional y la excelencia académica, se promueve una mayor calidad en la ensefianza
y en la formacién de los estudiantes.

e Estimulo a la Formacién Continua: El escalafén establece requisitos y criterios para el
ascenso y la promocién en las categorias docentes, lo que fomenta la formacion continua
y la actualizacién de conocimientos por parte de los docentes. Esta constante busqueda
de mejora y capacitacion contribuye a la actualizacion de los contenidos académicos y a
la implementacién de metodologias innovadoras en el programa.

e Reconocimiento de Méritos: El escalafon reconoce los méritos de los docentes a través
de la categorizacién y ascenso en el escalaféon, lo que motiva a los profesionales a
destacarse en su labor académica. Este reconocimiento fomenta la excelencia y el
compromiso de los docentes, lo que se traduce en una mayor calidad en la didactica de




los micro curriculos en el programa de ingenieria de sistemas articulados con el sector
empresarial con programas como el empresario en el aula, y certificaciones
internacionales de la industria como Oracle, AWS, AZURE, CISCO entre otros.

e Promocion de la Investigacion y la Innovacién: Al establecer requisitos para la valoracion
de la produccion intelectual con fines de ascenso en el escalafén, el sistema promueve la
investigacion, la innovacion y la creacion artistica y cultural entre los docentes. Esta
promocion de la investigacion y la innovacion contribuye a enriquecer los programas
académicos con conocimientos actualizados y practicas innovadoras.

Finalmente; la aplicacion del escalafén ha generado transformaciones positivas en la calidad del
programa de ingenieria de sistemas al incentivar la formacion continua, el reconocimiento de
méritos, la promocién de la investigacion y la innovacion, y la mejora en la calidad docente en
general. Estas transformaciones contribuyen a elevar el nivel educativo y a fortalecer la excelencia
académica no solo en el programa también en la institucion misma.

Resultado Encuesta:

Pregunta Profesores

La politica de estimulos docentes tiene efectos positivos en el ejercicio

cualificado de la docencia 4,00

El analisis de la distribucion del escalafén docente en la siguiente tabla evidencia una
concentracion mayoritaria de profesores clasificados en el nivel |, con una representacién menor
pero constante en los niveles Il y lll. Esta tendencia sugiere que una parte significativa de la labor
académica recae en docentes en etapas iniciales de su carrera profesional dentro del escalafon
institucional. Si bien esto puede reflejar una apertura a la incorporacién de nuevos talentos
académicos, también implica un reto en términos del impacto formativo, dado que los niveles
superiores suelen estar asociados a una mayor trayectoria, experiencia pedagogica y participacion
en procesos de investigacion. En este sentido, fortalecer los procesos de cualificacion y promocion
docente podria potenciar la calidad de la ensefianza, el desarrollo académico de los estudiantes
y el cumplimiento de los objetivos del programa en modalidad virtual.




20231 |20232| 20241 | 20242 | 20251
Nivel 1] 4 5 4 4 3
Asistente 1 1 1 1 1
; Principal 1 1 1 1 1
Categoria
Instructor 0 1 1 1 0
Asociado 2 2 1 1 1
Nivel 1l 2 1 1 1 1
Asistente 1 1 1 1 0
Escalafon , Principal 0 0 0 0 0
Categoria
Docente Instructor 1 0 0 0 1
Asociado 0 0 0 0 0
Nivel | 15 16 16 17 19
Asistente 10 8 5 6 9
Principal 2 2 5 4 5
Categoria | Instructor 3 5 5 6 5
Asociado 0 1 0 0 0
Especial 0 0 1 1 0

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,2 Cumple en alto grado

Caracteristica 10. Namero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia

Los docentes con mayor estabilidad laboral representan una base importante para fortalecer el
desarrollo académico del programa.

En cuanto al tipo de contratacion, prevalecen los contratos de corta duracion, lo que refleja cierta
variabilidad en el cuerpo docente. Esta situacién puede reducir su participacion en actividades
complementarias de acompafiamiento académico, como asesorias, tutorias o proyectos de
investigacion, aspectos valiosos para enriquecer la experiencia de los estudiantes.

El programa tiene en total 26 docentes contratados de la siguiente manera:

CONTRATOS DOCENTES
4 Meses 10 Meses Indefinido
17 4 5
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La proporcion reducida de docentes con mayor estabilidad también podria generar una
concentracion de funciones, al requerirles no solo impartir clases, sino asumir responsabilidades
administrativas y de gestion académica. Esto puede impactar el tiempo de dedicacion directa al
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, la actual relaciéon entre el nimero de estudiantes y docentes puede afectar la
capacidad del programa para ofrecer un seguimiento cercano y ajustado a las necesidades
individuales, especialmente en una modalidad virtual donde el acompafiamiento constante es
esencial para el logro académico.

Finalmente, el nimero de docentes con dedicacion estable dentro de la Fundacion Universitaria
Compensar no parece responder de manera éptima a la cantidad de estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual.

Como una oportunidad de mejora se puede fortalecer la estabilidad y disponibilidad del cuerpo
docente podria enriquecer el acompafamiento académico, facilitar la atencion personalizada y
favorecer la gestion educativa en beneficio de los estudiantes.

DOCENTES POR PERIODO
2020-1|2020-2|2021-1|2021-2|2022-1|2022-2(2023-1|2023-2|2024-1(2024-2
Profesional 7 6 5 4 5 8 4 5 7 9
Especializacion 6 5 5 7 8 7 11 8 8 8
Maestria 3 4 7 7 7 8 8 9 9 8
Doctorado 0 0 1 1 1 2 2 3 1 1
Total 16 15 18 19 21 25 25 25 25 26




TITULOS DOCENTES
Profesional |INGENIERO DE SISTEMAS
INFORMATICA PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS
AUDITORIA DE SISTEMAS
SEGURIDAD DE REDES
PEDAGOGIAY DOCENCIA UNIVERSITARIA
Especialidades |ANALITICA DE DATOS
SEGURIDAD INFORMATICA
INGENIERIA DE SOFTWARE
DISENO DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE
GERENCIA INFORMATICA
INGENIERIA INDUSTRIAL
GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y PROYECTOS TECNOLOGICOS
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
TELEMATICA
RECURSOS DIGITALES APLICADOS A LA EDUCACION
TECNOLOGIA EDUCATIVA
Doctorados |CIENCIAS GENERALES
El nivel de formacion de los profesores de tiempo completo es coherente con el nivel de formacion
del programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual. La institucion asegura que los
docentes cuenten con estudios de posgrado en areas relacionadas con la ingenieria de sistemas,
tecnologias de la informacion, o educacion virtual, lo que garantiza que poseen los conocimientos
necesarios para ensefiar en un programa de pregrado. Ademas, se fomenta la actualizacion
constante de los profesores en metodologias de ensefianza y tecnologias educativas, lo cual es
fundamental para la modalidad virtual.

Maestrias

La experiencia de los profesores de tiempo completo también es coherente con los requerimientos
del programa en términos de formacién, modalidad y disciplina. Los docentes no solo cuentan con
experiencia académica en ensefianza superior, sino que también poseen trayectoria en entornos
virtuales y en la implementacion de tecnologias para la educacion a distancia. Esta experiencia es
clave para asegurar que los profesores puedan adaptarse a las particularidades de la educacion
en linea y responder a las necesidades especificas de los estudiantes en una modalidad virtual.
Ademas, el dominio en temas relacionados con la ingenieria de sistemas y las tecnologias de la
informacion garantiza que estén capacitados para impartir los contenidos especializados del
programa, contribuyendo a la calidad del proceso educativo.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

42 Cumple en alto grado

Caracteristica 11. Desarrollo Profesoral



Analisis

Para el desarrollo profesoral, se disponen de las siguientes estrategias:

e Formacion en competencias pedagdgicas y culturales: Las estrategias incluyen
programas de capacitacion continua en metodologias de ensefianza inclusiva,
sensibilizaciéon sobre la diversidad cultural y habilidades para atender las necesidades
especificas de los estudiantes en entornos virtuales, fomentando un enfoque pedagégico
adaptado a diferentes contextos culturales.

e Fomento de la internacionalizaciéon: Se promueve la participacion de los docentes en
programas de intercambio académico, conferencias internacionales y redes de
colaboracién, lo que amplia su perspectiva global y les permite incorporar enfoques y
practicas educativas internacionales en el aula.

e Integracion de la multiculturalidad en el curriculo: Los docentes son formados para disefiar
e implementar contenidos y actividades que reflejen la diversidad cultural y promuevan el
respeto a diferentes perspectivas, integrando elementos multiculturales en los materiales
y enfoques pedagdgicos del programa.

Las politicas y estrategias para el desarrollo profesoral son acordes con el nivel de formacién y la
modalidad del programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual. Estan disefiadas para
garantizar que los docentes posean no solo el conocimiento técnico y pedagdgico necesario para
un programa de pregrado en ingenieria, sino también competencias especificas para la ensefianza
en entornos virtuales. Las capacitaciones incluyen el uso de herramientas tecnoldgicas,
metodologias de educacion a distancia y la adaptacion de contenidos al entorno digital, lo cual es
fundamental para la modalidad virtual del programa.

También, se orientan las politicas y estrategias sobre temas especificos de la modalidad virtual;
en el caso del programa de Ingenieria de Sistemas virtual, las estrategias estan centradas en el
desarrollo de competencias digitales, el uso de plataformas de e-learning y metodologias de
ensefianza adaptadas al entorno online. Se brindan capacitaciones en pedagogia virtual y
herramientas tecnoldgicas para facilitar la interaccion y el aprendizaje remoto.

Resultado Encuesta:
Pregunta \ Profesores

Las acciones orientadas al desarrollo integral de los docentes
contribuyen en el mejoramiento de las competencias pedagdgicas,
investigativas y sociales para el sostenimiento de las funciones
sustantivas.

4,09

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.4 Cumple en alto grado




Caracteristica 12. Estimulos a la trayectoria profesional

Conclusiones
En la Fundacion Universitaria Compensar, los estimulos para la labor docente, de investigacion y
de extension se enfocan en incentivos econémicos, reconocimiento institucional y apoyo en
formacion continua. En el area docente, se otorgan bonificaciones por méritos y desempefio
destacado. Para la investigacion, se promueven estimulos mediante financiamiento de proyectos,
participaciéon en congresos y publicacion en revistas indexadas, incentivando la produccion
académica y la innovacion.

En cuanto a la extensién, se ofrecen beneficios por vinculacion en proyectos sociales y actividades
de impacto comunitario, alineados con la mision institucional. Estos estimulos buscan motivar la
excelenciay el compromiso de los docentes con el crecimiento académico y social de la institucion.

Estos incentivos incluyen bonificaciones por méritos académicos, financiamiento de proyectos de
investigacion, apoyo para participacion en congresos y reconocimiento en actividades de
extensién comunitaria.

Segun el Informe de Gestién 2022, la institucion fortalecié el equipo de Planeacion Financiera y
avanzé en la gestion financiera, lo que permitié apoyar proyectos de investigacion y extension. Sin
embargo, el informe no especifica el nimero exacto de docentes beneficiados por estos estimulos.

En conclusion, la asignacion de estimulos econdémicos por la publicacién de libros, articulos
cientificos y otros productos académicos se ha convertido en un incentivo clave para fortalecer la
produccion intelectual del cuerpo docente. Esta estrategia no solo impulsa la investigacion y la
divulgacion del conocimiento, sino que también contribuye al posicionamiento académico del
programa y de la universidad, en coherencia con sus politicas de calidad y proyeccion
investigativa. Cabe resaltar que dichos estimulos se otorgan Unicamente cuando las obras
cumplen con los criterios institucionales de calidad, indexacion y evaluaciéon por pares, lo que
garantiza la relevancia y el rigor académico de la produccion incentivada.




ESTIMULOS POR INVESTIGACION
Ano Tipo de Producto Estimulo
Articulo Q2
2020 Capitulo de libro
Libro
Articulo categoria B
2021 Capitulo de libro (2 casos)
Libro
Capitulo de libro
Libro
Articulo indexado
Capitulo de libro resultado de investigacion
Capitulo de libro con pares académicos
Libro resultado de investigacion

El otorgamiento de estimulos a los profesores en la Fundacion Universitaria Compensar busca
promover una mayor motivacion, compromiso y excelencia en su labor docente, de investigacion
y de extension. En la docencia, se espera que estos incentivos impulsen la innovacion pedagdgica
y el desarrollo de metodologias de ensefianza efectivas, mejorando la calidad educativa. En
investigacion, los estimulos estan orientados a incrementar la produccion cientifica, la
participaciéon en proyectos innovadores y la colaboracion en redes académicas, o cual eleva el
perfil investigativo institucional. En el area de extension, se pretende fortalecer el impacto social
de la institucién, promoviendo la participacién en proyectos que beneficien a la comunidad y
generen un vinculo significativo entre la academia y la sociedad. En conjunto, estos efectos
contribuyen a mejorar el prestigio institucional, la satisfaccion de los docentes y el logro de los
objetivos estratégicos de la universidad.

Dinero

2022

2023

2024

Resultado Encuesta:

Pregunta | Profesores |
El régimen de estimulos al profesorado tiene efectos
positivos en el ejercicio cualificado de la docencia
La politica de estimulos docentes tiene efectos positivos en
la investigacion, la innovacion, la creacion artistica y cultural
La politica de estimulos docentes tiene efectos positivos en
el ejercicio cualificado de la extension o proyeccién social, en
los aportes al desarrollo técnico y tecnologico y la
cooperacion internacional

4,00

4,00

4,18

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:



Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.1 Cumple en alto grado

Caracteristica 13. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente
Andlisis

Los profesores de la Fundacion Universitaria Compensar producen una variedad de materiales

pedagdgicos para garantizar el aprendizaje de los estudiantes. Estos incluyen guias de estudio,

presentaciones, lecturas especializadas, materiales multimedia, y plataformas virtuales de apoyo

con recursos interactivos. Ademas, se desarrollan evaluaciones periddicas y estudios de caso que
permiten aplicar conocimientos de manera practica.

El programa de Ingenieria de Sistemas ha establecido criterios para evaluar la calidad de los
materiales académicos producidos por los docentes, Estos estan disefiados especificamente para
alinear los recursos educativos con el nivel de formacion y la modalidad de la materia en cursos
en virtuales, los cuales de la mano de un equipo multidisciplinar entre pares asi: con un experto
creador de contenido, un evaluador y un asesor tecno pedagdgico, aseguran la coherencia y la
efectividad de los recursos utilizados en la ensefianza y aprendizaje.

Se realiza creacion de contenidos. El proceso de evaluacion incluye la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos para que tanto el experto evaluador como el asesor tecno pedagdgico
hagan la respectiva valoracion de los contenidos generados por los docentes. Los resultados de
la evaluacién son analizados para identificar puntos fuertes y areas de mejora en los materiales
académicos. Se genera una retroalimentacion detallada que informa a los profesores sobre como
sus materiales estan siendo percibidos para que haga los ajustes respectivos.

Los resultados de la evaluacion son divulgados internamente dentro del programa,
proporcionando retroalimentacion tanto a los profesores como a los responsables de la gestion
académica. Se fomenta la revision periddica de los materiales, asegurando asi su relevancia y
efectividad en el tiempo asegurando la calidad del programa.

El primer dia de clase se envia un mensaje de bienvenida por correo electrénico a los estudiantes,
con el propésito de establecer un inicio de curso cercano y acogedor, resaltando la importancia
de este momento para su integracion y motivacion en el proceso formativo.

Como oportunidad de mejora se puede promover la actualizacion continua y la innovacién en los
materiales pedagodgicos, integrando mayores recursos adaptativos y personalizados que
respondan a las diversas necesidades de los estudiantes en modalidad virtual, con el fin de
fortalecer la motivacion, la interaccion y la calidad del aprendizaje.

Incentivar el desarrollo de material docente que fortalezca la didactica de los estudiantes.

Resultado Encuesta:
Pregunta Profesores

El material académico producido por los docentes es

pertinente y de calidad 418




Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4.0 Cumple en alto grado

Caracteristica 14. Remuneracion por méritos

Analisis

La politica de remuneracion de la Fundacion Universitaria Compensar considera los méritos
académicos, pedagodgicos y profesionales derivados de diversas actividades de los docentes. Se
evallan aspectos como su desempefio en la ensefianza, los logros en investigacion y proyectos
tecnoldgicos, asi como su contribucién a la innovacion, creacion artistica o cultural y su
participacion en actividades de proyeccion social. Los docentes que destacan en estas areas
pueden acceder a incentivos adicionales, ajustes salariales y reconocimiento institucional,
reforzando el compromiso de la universidad con el desarrollo profesional integral y la excelencia
académica. Estos criterios permiten que la politica de remuneracion esté alineada con los valores
y objetivos de la institucion, incentivando asi un mayor aporte a la calidad educativa y al impacto
social.

El Reglamento Docente de la Fundacion Universitaria Compensar, muestran como la politica de
remuneracion docente tiene en cuenta los méritos académicos, pedagdgicos y profesionales de
los docentes.

Escalaféon Docente y Sistema de Ascensos:
e Se establece un Escalafon Docente que clasifica a los profesores en diferentes categorias
jerarquicas segun su preparacion académica, experiencia docente y méritos.
o Este sistema permite a los docentes ascender de categoria al cumplir con requisitos
especificos, como la obtenciéon de titulos de posgrado (Especializacion, Maestria,
Doctorado), la experiencia docente y la produccion intelectual.

Valoracion de la Produccion Intelectual:

e Se otorgan puntos por la produccion intelectual de los docentes en diferentes areas,
incluyendo publicaciones cientificas, patentes, invenciones, desarrollos tecnolégicos y
divulgacion cientifica.

e Estos puntos son considerados para el ascenso en el escalafén docente y la promocién
salarial.

Evaluacién del Desempefio Docente:

e Se realiza una evaluacion del desempefio docente de forma semestral, que incluye la
valoracién de la calidad de la ensefianza, la investigacion, la innovacién y la proyeccion
social.

e Los resultados de la evaluacion son utilizados para la reclasificacion de los docentes de
catedra y para otorgar incentivos y reconocimientos.

Estimulos e Incentivos:
e La institucidon cuenta con una politica de estimulos y reconocimientos a la investigacion
(POL-PIT-06 V1) que busca incentivar la produccién intelectual de los docentes.




e Se otorgan estimulos econémicos por permanencia, produccion académica, innovaciones
y creacion cultural y artistica.

e También se otorgan incentivos por ascenso en la calificaciéon de grupos de investigacion
y movilidad académica.

e Se destaca la participacion de docentes en proyectos de investigacién aplicada con
impacto en el sector productivo, lo cual es considerado un mérito para su desarrollo
profesional dentro de la institucion

En la politica de estimulos y reconocimientos a la investigacion de UCompensar se evidencia que
se tienen en cuenta los méritos académicos, pedagdgicos y profesionales derivados de la
actividad docente, investigativa, tecnoldgica, la innovacion, la creacién artistica o cultural, y la
proyeccion social a través de varios mecanismos:

Se otorgan distinciones a docentes, directivos académicos, administrativos, estudiantes de trabajo
de grado, estudiantes semilleristas o pasantes de investigacion que logren hitos significativos en
investigacion, como publicacion de articulos de alto nivel, ascenso en la clasificacion de
investigadores, produccion académica de alto nivel, y produccion académica con impacto en el
sector productivo.

Se reconocen los logros de los investigadores a través de estimulos econdmicos por produccion
académica de alto nivel, donde se establecen criterios de calidad para la publicacion de articulos
en revistas cientificas de alto impacto, y se asigna un valor maximo a reconocer por cada tipo de
produccion.

Se apoya la movilidad académica como resultado de la investigacion, cubriendo rubros como
inscripciones a eventos, tiquetes, alojamiento y alimentacién para asistir a eventos académicos
donde se presenten resultados de investigacion aprobados por el comité de movilidad.

Se establece un procedimiento para solicitar incentivos por ascenso en la clasificacién de grupos
de investigacion, donde el director del grupo debe presentar la documentacion correspondiente
para recibir el incentivo.

En resumen, la politica de estimulos y reconocimientos a la investigacion de UCompensar integra
diversos mecanismos que valoran y reconocen los méritos académicos, pedagodgicos y
profesionales derivados de la actividad docente, investigativa, tecnoldgica, la innovacion, la
creacién artistica o cultural, y la proyeccion social de los investigadores y docentes de la
institucion.

Resultado Encuesta:

Pregunta Profesores
La remuneracion recibida corresponde con los
méritos académicos, profesionales derivados de la
actividad  docente, investigativa, tecnoldgica, 4,09
innovacion, creacion artistica o cultural y proyeccion
social




Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,0 Cumple en alto grado

Caracteristica 15. Evaluacion de profesores

Conclusiones

En los dltimos cinco afios, los resultados de la evaluacion docente en la Fundacién Universitaria
Compensar han mostrado mejoras significativas en la calidad de la ensefianza y el compromiso
docente. Las evaluaciones reflejan un avance en la adopcién de metodologias activas y el uso de
tecnologias para enriquecer el aprendizaje, asi como un incremento en la participacion docente
en investigacion y actividades de extension. Ademas, se ha observado un alto nivel de satisfaccion
en las encuestas de estudiantes en cuanto a la claridad de contenidos, apoyo académico y
disponibilidad de los profesores.

El analisis de los resultados de la evaluacion docente en los ultimos periodos evidencia una
valoracién consistentemente favorable por parte de los estudiantes. En general, las calificaciones
se han mantenido estables y altas, reflejando la satisfaccién con la calidad pedagdgica, la claridad
en la orientacion académica y el compromiso de los docentes con el proceso formativo. Si bien se
identifica una ligera disminucion en algunos periodos, como en el segundo semestre de 2021, los
puntajes se recuperan en afos posteriores, alcanzando su mejor registro en el primer semestre
de 2024. Estos resultados permiten concluir que el desempefio docente cumple satisfactoriamente
con los estandares de calidad institucional, y destacan la importancia de continuar fortaleciendo
los procesos de retroalimentacion y desarrollo profesional para mantener y superar los niveles
alcanzados.

Promedio Calificaciéon Docente

Corresponde al promedio de la
calificacion docente realizada por
estudiantes, jefes y autoevaluacion.

I I 4‘4
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A partir de estos resultados, se concluye que las estrategias de capacitacion y los estimulos a la
labor docente han sido efectivos en promover la excelencia académica y la innovacién en la
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ensefianza. La tendencia positiva también sugiere que el modelo de autoevaluacion ha permitido
detectar areas de mejora y actuar oportunamente para optimizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. No obstante, los resultados también indican areas en las que se puede seguir
trabajando, como el fortalecimiento de competencias en investigacion y mayor integracion de
proyectos de impacto social.

Producto de la evaluacion de profesores en la Fundacion Universitaria Compensar, se han
implementado diversas acciones orientadas a mejorar el desempefio docente y la calidad del
programa. Entre ellas, destacan programas de formacion continua en pedagogia y actualizacion
tecnoldgica, la creacion de espacios para compartir buenas practicas, y el fortalecimiento de
incentivos para la investigacion y la extension académica. Estas acciones también han incluido la
revisién y mejora de las guias de aprendizaje y recursos didacticos, asi como un acompafiamiento
mas cercano a los profesores en su desarrollo profesional.

Estas medidas han mostrado efectos positivos en el programa, evidenciados en la mejora de los
indices de satisfaccion estudiantil, un aumento en la retencion de estudiantes, y un fortalecimiento
en el impacto de los proyectos de investigacion y extensién. Esto indica que la retroalimentacion
y las acciones correctivas derivadas de la evaluacion docente contribuyen efectivamente a la
mejora continua del programa, alineandolo con los estandares de calidad institucionales y las
expectativas de los estudiantes.

Resultado Encuesta:

Pregunta Estudiantes
Los criterios establecidos para la evaluacion de
profesores son transparentes, equitativos y 4,01
eficaces

Valoracioén sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.1 Cumple en alto grado

Conclusion del Factor

En relacién con el factor de profesores, el programa cuenta con un equipo docente idéneo para
acompanar el proceso formativo de los estudiantes, lo cual se evidencia tanto en su nivel de
formacién académica como en los positivos resultados obtenidos en las evaluaciones de
desempefrio docente.

Se resalta que varios profesores han avanzado en su escalafén gracias a la aplicacion del Estatuto
Profesoral, y que han sido beneficiarios de los estimulos y reconocimientos institucionales
establecidos por la universidad, lo que refleja el compromiso institucional con el desarrollo y
bienestar del cuerpo docente.




No obstante, es importante realizar un analisis constante de la relacién profesor-estudiante, ya
que en algunos casos el numero de docentes disponibles y el tipo de vinculacién contractual
podrian desfavorecer las condiciones 6ptimas para el desarrollo del programa. Por ello, se hace
necesario revisar y ajustar estos aspectos para asegurar la calidad del acompafiamiento
académico y la sostenibilidad del proceso formativo.

Resultado Cualitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,2 Cumple en alto grado

4. Factor: Egresados

Caracteristica 16. Seguimiento a Egresados

La universidad ha implementado encuestas periddicas como parte de su estrategia de seguimiento
a los egresados de cada ciclo educativo, con el objetivo de evaluar su trayectoria profesional y
académica. Sin embargo, el programa de Ingenieria de Sistemas, comprometido con la mejora
continua, ha incluido en su plan de accién la realizacion de toma de contacto con sus egresados
para invitarlos a representar la universidad a fuera en el sector productivo y educativo.

Se realizan encuestas que tienen como propodsito principal validar si los egresados estan
desempefandose laboralmente en areas relacionadas con el campo de accién de la Ingenieria de
Sistemas, considerando la pertinencia y aplicabilidad de las competencias adquiridas durante su
proceso de formacion. Asimismo, se busca identificar oportunidades de mejora en el programa
académico, alineandolo aun mas con las demandas del sector productivo y los estandares del
mercado laboral.

El andlisis de la tabla muestra una variacion significativa en la cantidad de registros analizados a
lo largo de los periodos evaluados. Estos resultados podrian estar relacionados con factores como
el fortalecimiento de los procesos de recoleccion de datos, el incremento en la cobertura estudiantil
o el mayor interés por parte de los actores involucrados, aspectos que conviene seguir
monitoreando para mantener y mejorar los niveles de participacién en futuras mediciones.

Estudios de Seguimiento a Egresados: La Fundacién Universitaria Compensar realiza estudios de
seguimiento al desarrollo profesional y laboral de sus egresados con el objetivo de evaluar el

Estudiantes empleados en el lugar que es
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impacto de los programas académicos y su pertinencia en el mercado laboral. Estos estudios
permiten a la institucién entender cémo los egresados se incorporan en el mercado laboral,
identificar areas de mejora en los programas académicos y fortalecer la relacion con sus
egresados.

Frecuencia de los Estudios: Estos estudios suelen realizarse de forma periédica, generalmente
cada uno o dos afios, dependiendo de los recursos disponibles y la necesidad de actualizar los
datos. La frecuencia puede variar, pero se busca un seguimiento constante para asegurar que la
informacion sea relevante y Util para la toma de decisiones estratégicas.

Instrumentos y Metodologia: Los estudios suelen utilizar encuestas, entrevistas y andlisis
estadistico de datos para evaluar indicadores como la tasa de empleo, los niveles salariales, la
satisfaccion con la formacion recibida y la relacion entre el campo de estudio y el empleo actual.

Uso de los resultados: Los resultados de estos estudios deben utilizarse para cambiar los
programas educativos, mejorar los servicios de orientacién profesional y fortalecer la red de
antiguos alumnos. También se utiliza para fortalecer la credibilidad de los programas y demostrar
el compromiso de la universidad con el desarrollo general de los estudiantes.

Aunque algunos egresados han avanzado hacia estudios de posgrado, este porcentaje podria
incrementarse mediante estrategias que promuevan la especializacion y el desarrollo profesional
en nuevos procesos educativos, fortaleciendo aun mas las competencias de los egresados y su
impacto en el mercado laboral.

Los egresados del programa de Ingenieria de Sistemas demuestran una alta empleabilidad y
pertinencia en el mercado laboral, reflejando la calidad y relevancia del programa. Sin embargo,
fomentar la especializacién mediante estudios de posgrado representa una oportunidad clave para
fortalecer ain mas su competitividad y contribuir al avance del conocimiento en el sector
tecnologico.

En relacién con la apreciacion de los egresados:

Resultado Encuesta:
El perfi de formacidon y competencias
adquiridas contribuyen al desarrollo | 4,00
profesional y laboral del egresado
Las posibilidades que ofrece la formacion
recibida contribuyen al desarrollo profesional y | 4.00
laboral del egresado

En cuanto al impacto del titulo obtenido, el 55,3% de los graduados indica que este mejoré su
estabilidad laboral, el 59,8% reporta una mejora en su condicion laboral, y el 94% considera que
incrementé significativamente su nivel de conocimientos. Ademas, del total de graduados que
trabajan actualmente, el 70,3% ejerce en su area profesional, y el 94% asegura que los




conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante su formacién han sido Utiles para su
desempefio laboral.

El analisis de la grafica sobre la tasa de cotizantes revela comportamientos diferenciados entre
los tres niveles de formacion del programa. En el nivel Técnico Profesional en Operacién y
Mantenimiento de Bases de Datos se observa una disminucion progresiva en la tasa de cotizacion,
tanto para UCompensar como a nivel nacional, lo que podria reflejar dificultades en la insercién
laboral o en la continuidad del vinculo formal con el sistema de seguridad social. En contraste, el
nivel Tecnoldgico en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion presenta una tendencia
mas fluctuante, con una leve mejora en la tasa nacional y una ligera disminucién en la institucion,
manteniéndose ambas por encima de los valores iniciales. Finalmente, el programa de Ingenieria
de Sistemas muestra una evolucion positiva, con incrementos sostenidos tanto en UCompensaar
como a nivel nacional, lo que sugiere una consolidacién en la empleabilidad y formalizacion laboral
de los egresados. Estos resultados permiten identificar oportunidades para fortalecer el
acompafiamiento en la transiciéon al mundo laboral, especialmente en los ciclos formativos
iniciales.

Técnica Profesional en Operacion y Tecnologia en Analisis y
Mantenimiento de Bases de Datos Desarrollo de Sistemas de Informacién

Ingenieria de Sistemas

El andlisis del indicador de tasa de empleabilidad revela una situacién mayoritariamente positiva
con una alta integracion de los graduados en el mercado laboral, sin embargo, la falta de
experiencia y certificaciones especificas son areas clave para mejorar. Mediante el fortalecimiento
de las practicas profesionales, programas de certificacion, y el seguimiento continuo, se puede
mejorar aun mas la tasa de empleabilidad y la calidad de las oportunidades laborales para los
graduados.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:



Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,0 Cumple en alto grado

Caracteristica 17. Impacto de los egresados en el medio social y académico

Se espera que el egresado de Ingenieria de Sistemas aplique sus competencias para identificar,
modelar y resolver problemas complejos de la sociedad mediante soluciones basadas en
tecnologias de la informacion y la automatizacion de procesos. Gracias a su formacién en analisis
de requisitos, arquitectura de software, bases de datos, redes y seguridad informatica, puede
disefiar e implementar sistemas integrales que optimicen servicios en ambitos como salud,
educacion, transporte y gestion publica, aportando eficiencia, transparencia y calidad.

Al mismo tiempo, el ingeniero de sistemas lidera la generacién e innovacién de conocimiento a
través de proyectos de investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico. Participa en la concepcion
de prototipos, aplicaciones moviles o plataformas web, empleando metodologias agiles y técnicas
de mineria de datos e inteligencia artificial para extraer valor de grandes volumenes de
informacion.

Ademas, su perfil interdisciplinario y habilidades de gestion le facultan para coordinar equipos de
trabajo multidisciplinarios y promover iniciativas de innovacién abierta o startups de base
tecnoldgica. Mediante actividades de consultoria, mentorias y talleres, el egresado fortalece la
vinculacién entre la universidad y la comunidad, garantizando que la creacién de soluciones
digitales y de sistemas informaticos genere un impacto sostenido y se traduzca en beneficios
tangibles para la sociedad.

Respecto de la apreciacion de Stakeholders sobre el impacto de los egresados del programa,
consideran que es alto, gracias a que los egresados del programa de Ingenieria de Sistemas, a
través de sus ciclos educativos, han demostrado poseer las habilidades y competencias
necesarias para desempefarse de manera eficiente en el entorno laboral correspondiente a su
formacion. Esto ha permitido que los egresados proyecten una imagen solida y profesional,
destacandose como técnicos, tecnélogos y profesionales altamente capacitados y competentes.

La capacidad de los egresados para responder a las demandas del mercado laboral no solo
fortalece su desarrollo individual, sino que también contribuye a posicionar al programa como un
referente de calidad académica. Su desempefio genera confianza entre los empleadores, quienes
reconocen el valor de la formacién integral recibida, reforzando asi la reputacion del programa y
de la universidad en general.

Sector
Externo

5,00

Pregunta

El desempefio de los egresados y o practicantes de la
institucion es pertinente y de calidad




El desempefio de los egresados y o practicantes de la
institucion contribuye a la soluciéon de los problemas
académicos, ambientales, tecnoldgicos, sociales y
culturales

5,00

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,7 Cumple plenamente

Conclusion del Factor

El analisis de egresados, a partir del seguimiento realizado tanto por la institucion como por el
Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), evidencia que un alto porcentaje de graduados del
programa se encuentra vinculado laboralmente, lo que reflgja la pertinencia y relevancia de la
formacioén ofrecida.

En cuanto a la percepcién de los egresados, el 94% de los encuestados manifiesta que su nivel
de conocimiento mejoré significativamente gracias al programa, y que dichos conocimientos han
sido utiles y aplicables en su desempefio profesional. Asimismo, se observa una evolucion positiva
en la tasa de cotizantes reportada por el OLE, lo cual constituye un indicador favorable del impacto
del programa en la insercion laboral de sus graduados.

No obstante, se reconoce la necesidad de fortalecer el seguimiento institucional a los egresados
y de impulsar desde el programa acciones orientadas a la formacién continua y la obtencién de
certificaciones complementarias, como parte de una estrategia integral de educacion a lo largo de
la vida.

Resultado Cualitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,3 Cumple en alto grado

5. Factor: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje
Caracteristica 18. Integralidad de los aspectos curriculares
Analisis
El programa de Ingenieria de Sistemas de la Fundacién Universitaria Compensar lleva a cabo
ejercicios permanentes de evaluacion de la integralidad del curriculo. Estos procesos se enmarcan
en la politica institucional de autoevaluacién y mejoramiento continuo, con el objetivo de asegurar

que el plan de estudios se mantenga actualizado y alineado con las necesidades del entorno
laboral y académico.

La universidad implementa diversas estrategias para evaluar y fortalecer la integralidad del
curriculo, entre las cuales se destacan:




o Comités curriculares

e Actualizacion de contenidos
e Creacion de contenidos

e Capacitacion docente

e Validacion de syllabus

Asimismo, el programa de Ingenieria de Sistemas realiza evaluaciones continuas de la
integralidad del curriculo a través de diversas estrategias:

e Encuentros con Empresarios y Egresados: Se organizan reuniones periédicas con lideres
empresariales y egresados para identificar las tecnologias emergentes y las competencias
demandadas en el mercado laboral.

e Participacion en Mesas Sectoriales del SENA: El programa colabora activamente con las
Mesas Sectoriales del SENA, espacios de concertacion entre el sector productivo,
gubernamental y académico, que permiten conocer las tendencias y necesidades actuales
del sector tecnoldgico.

Los ajustes y mejoras implementados en el curriculo del programa de Ingenieria de Sistemas
contribuyen significativamente a la formacion integral del estudiante, alineadndose con la mision
institucional y los objetivos del programa académico.

La Fundacién Universitaria Compensar tiene como misién formar lideres con valores integrales,
articulados con el sector productivo, mediante un modelo de educacién pertinente que desarrolla
competencias para afrontar desafios. Al actualizar el curriculo en respuesta a las necesidades del
mercado laboral y las tendencias tecnoldgicas, el programa asegura que los estudiantes adquieran
competencias relevantes y actualizadas, promoviendo su desarrollo profesional y personal.

De otro lado, La Fundacién Universitaria Compensar ha implementado diversas estrategias para
fortalecer las competencias definidas en el programa de Ingenieria de Sistemas. Entre ellas se
incluyen la actualizacion constante del plan de estudios, integrando contenidos alineados con las
tendencias tecnolodgicas y las necesidades del mercado laboral, y el disefio de proyectos
integradores que permiten a los estudiantes aplicar conocimientos teéricos en situaciones
practicas. Ademas, se han desarrollado espacios de formacion en habilidades blandas, como
trabajo en equipo, liderazgo y comunicacién, fundamentales para el entorno profesional.

Estas estrategias han mostrado resultados positivos, evidenciados en la alta empleabilidad de los
egresados y en su desempefio en roles laborales directamente relacionados con su perfil
profesional. Las encuestas de satisfaccion de empleadores y egresados reflejan que las
competencias adquiridas son pertinentes y efectivas para las demandas actuales del sector
tecnoldgico. Asimismo, la participacion de los estudiantes en proyectos reales y la colaboracion
con empresas han fortalecido su capacidad para enfrentar desafios del entorno laboral.

La implementacion de estas estrategias ha logrado consolidar un perfil profesional sélido para los
egresados, destacando tanto en competencias técnicas como en habilidades transversales. Sin
embargo, se identifica la necesidad de continuar fortaleciendo areas relacionadas con la
internacionalizacion, la innovacion pedagégica y el acceso a tecnologias emergentes para
asegurar una formacion ain mas competitiva.




Se recomienda ampliar la oferta de asignaturas electivas en areas tecnoldgicas emergentes,
fomentar la participacion en proyectos de investigacion aplicada, e intensificar las alianzas con
empresas del sector para enriquecer la experiencia practica de los estudiantes. Estas acciones
aseguraran una mejora continua en la calidad del programa y en la preparacién de los egresados
para enfrentar los retos de un mercado laboral dinamico y globalizado.

Valoracién sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4.8 Cumple plenamente

Caracteristica 19. Flexibilidad de los aspectos curriculares
Andlisis
El programa de Ingenieria de Sistemas de la Fundacién Universitaria Compensar implementa

diversos procesos de flexibilizacion académica para enriquecer la formacion de sus estudiantes y
adaptarse a sus necesidades. A continuacion, se detallan las principales estrategias:

e Doble Titulacion: con carreras como, Ingenieria de Software e Ingenieria de
Telecomunicaciones

e Articulacién Pregrado-Posgrado: El programa permite a los estudiantes cursar asignaturas
de posgrado durante los ultimos semestres de su pregrado, facilitando una transicion mas
fluida hacia estudios avanzados y reduciendo el tiempo total de formacion.

¢ Reconocimiento de Créditos y Homologacion: La universidad cuenta con politicas claras
para el reconocimiento de créditos de asignaturas cursadas en otras instituciones o
programas. Los estudiantes pueden solicitar la homologacién presentando la
documentacion pertinente, y las asignaturas seran evaluadas en funcién de su contenido
y pertinencia con el plan de estudios vigente.

e Oferta de cursos electivos en distintas modalidades y lugares de desarrollo: El programa
ofrece una variedad de cursos electivos que los estudiantes pueden seleccionar seguin
sus intereses y necesidades profesionales.

Resultado Encuesta:
Las rutas de formacion derivadas de
las actividades de flexibilidad
curricular (homologacion, supletorios,
doble titulacién, entre otros) y que son | 4,13 4,09 4,86 4,03
adoptadas por los estudiantes de
acuerdo con sus necesidades e
intereses son pertinentes, coherentes,




eficaces, se aplican, facilitan Ila
graduacion y el desarrollo personal y
profesional

Valoracién sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,3 Cumple en alto grado

Caracteristica 20. Interdisciplinariedad
El programa de Ingenieria de Sistemas de la Fundacién Universitaria Compensar promueve la
interdisciplinariedad curricular mediante estrategias como proyectos integradores, (PEI) dentro del
programa con asignaturas como Fron-end, bases de datos, tecnologias emergentes y asignaturas
electivas en areas complementarias, colaboracién con otras facultades, y participacion en
convenios empresariales y mesas sectoriales. Estas iniciativas permiten a los estudiantes integrar
conocimientos de diversas disciplinas, como tecnologia, administraciéon y disefio, para resolver
problemas complejos y abordar retos reales del entorno profesional.

Ademas, fomentan la investigacion y la extension, vinculando el aprendizaje con el sector
productivo y social, lo que asegura una formacion integral y pertinente para las demandas actuales
del mercado laboral.

Resultado Encuesta:
Pregunta Estudiantes Profesores | Promedio

Los mecanismos y criterios para la
interdisciplinariedad curricular son pertinentes
aplicados, contribuyen a la formacion y el desarrollo
de la vida personal y profesional

4,19 4,18 4,19

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.1 Cumple en alto grado

Caracteristica 21. Estrategias pedagogicas



Analisis
Varios docentes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Fundacion Universitaria
Compensar han contribuido significativamente al campo educativo mediante la publicacion de
articulos y la participacién en la creacion de libros como "Gamificacién y Discapacidad: Una
alternativa socialmente responsable".

En estas obras, han aplicado orientaciones metodolégicas basadas en paradigmas pedagogicos
y educativos contemporaneos, integrando enfoques innovadores que promueven la inclusion y el
aprendizaje activo. Estas contribuciones reflejan el compromiso de la facultad con la investigacion
y la mejora continua de las practicas educativas, alineandose con las tendencias actuales en
educacion y respondiendo a las necesidades de la sociedad.

Con relacion a los procesos de actualizacion pedagoégica para los profesores, la institucion ofrece
programas de formaciéon continua para sus docentes, incluyendo diplomados y cursos en
innovacion pedagogica y uso de tecnologias educativas. Por ejemplo, el "Diplomado de Formacion
Pedagdgica para Profesionales no Licenciados" busca fortalecer las competencias pedagdgicas
de los docentes. Estos programas se desarrollan mediante talleres, seminarios y cursos en linea,
facilitando la participacion de los docentes y promoviendo la reflexién sobre sus practicas
educativas. Ademas, se fomenta la participacién en proyectos de investigacion y extension que
integran areas como tecnologia, medio ambiente y responsabilidad social. La actualizacion
pedagdgica ha resultado en una mejora en las practicas docentes, evidenciada por una mayor
incorporacion de metodologias activas y tecnologias en el aula. Esto ha contribuido a la creacion
de ambientes de aprendizaje mas dinamicos y efectivos, alineados con las tendencias educativas
contemporaneas.

Resultado Encuesta:
Pregunta Estudiantes Profesores | Promedio
Las estrategias pedagdgicas utilizadas para el logro
de los resultados de aprendizaje son coherentes,

. VS L » 417 418 4,18
contribuyen a la formacion, facilitan la graduacion y
el desarrollo de la vida personal y profesional
Los escenarios de practica para el logro de los
resultados de aprendizaje son coherentes, 419 4,09 414

contribuyen a la formacioén, facilitan la graduacion y
el desarrollo de la vida personal y profesional

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

42 Cumple en alto grado

Caracteristica 22. Sistema de Evaluacion de Estudiantes



El programa de Ingenieria de Sistemas ha implementado innovaciones en sus sistemas de
evaluacién para transformar y enriquecer el aprendizaje de los estudiantes. Entre estas
innovaciones se destacan las evaluaciones basadas en proyectos, que permiten a los estudiantes
aplicar conocimientos tedricos en situaciones practicas, fomentando el aprendizaje activo y la
resolucion de problemas reales.

Ademas, se utilizan portafolios digitales como herramienta para que los estudiantes recopilen y
reflejen su progreso y logros a lo largo del curso, promoviendo la autoevaluacion y el aprendizaje
reflexivo. Las evaluaciones colaborativas también son parte integral del programa, incentivando el
trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades interpersonales esenciales en el ambito
profesional. El uso de tecnologias educativas, como plataformas en linea y herramientas de
simulacion, facilita evaluaciones mas dinamicas e interactivas, adaptadas a las necesidades
individuales de los estudiantes.

Resultado Encuesta:

Pregunta Estudiantes Profesores \ Promedio
El Sistema de evaluacién de los resultados de
aprendizaje es pertinente, coherente, contribuye a la

formacion, facilita la graduacion, el desarrollo | 4,21 4,27 4,24
personal y profesional y facilita las actividades
académicas

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

3,9 Cumple aceptablemente

Caracteristica 23. Resultados de aprendizaje

Andlisis

La Fundacion Universitaria Compensar establece politicas claras para la formulacién, evaluacion
y mejora continua de los resultados de aprendizaje en sus programas académicos. Estas
directrices se detallan en documentos institucionales como la "Politica Académica: Lineamientos
Curriculares" y el "Sistema de Aseguramiento de la Calidad y Modelo de Autoevaluacién”. En el
Capitulo 2 de los Lineamientos Curriculares, especificamente en el Articulo 2.1, se definen los
principios para disefiar resultados de aprendizaje alineados con las competencias del programa.
El Articulo 2.3 describe los mecanismos para su evaluaciéon y mejora continua, incluyendo
procesos de retroalimentacion y actualizacion curricular. Por su parte, el Capitulo 3 del Modelo de
Autoevaluacion, en los Articulos 3.2 y 3.4, detalla los procedimientos para la evaluacion
sistematica de los resultados de aprendizaje y las estrategias para implementar mejoras basadas
en estos hallazgos.

Este enfoque se desarrolla en un ciclo continuo que abarca planificaciéon, implementacion,
evaluacioén y ajuste, asegurando que los resultados de aprendizaje se disefien, implementen y




evaluen eficazmente, permitiendo identificar areas de mejora que se incorporan en la planificacion
curricular, cerrando asi el ciclo de mejora continua.

La Fundacién Universitaria Compensar ha implementado un Sistema de Evaluacion de Resultados
de Aprendizaje (SERA) en su programa de Ingenieria de Sistemas. Este sistema permite valorar
el nivel de logro de los resultados de aprendizaje esperados en relaciéon con las competencias y
el perfil de formacion de los estudiantes.

El SERA utiliza diversos instrumentos de evaluacién, como rubricas, listas de cotejo, matrices de
evaluacién y portafolios, para medir el desempefio de los estudiantes. La evaluacion se realiza de
manera continua y global, con un enfoque formativo que busca retroalimentar al estudiante y
promover su mejora continua.

Los resultados obtenidos de estas evaluaciones permiten identificar la efectividad y pertinencia
del disefio curricular del programa de Ingenieria de Sistemas, facilitando la implementacién de
ajustes tanto en el curriculo como en las metodologias de ensefianza-aprendizaje. Estos ajustes
se realizan de manera periédica, en alineacién con los comités curriculares del programa, con el
objetivo de mejorar continuamente el proceso formativo y asegurar el logro de los resultados de
aprendizaje esperados.

El sistema integral de evaluacion en el programa de Ingenieria de Sistemas no solo mide el
desemperio de los estudiantes, sino que también sirve como herramienta para la mejora continua
del curriculo y las metodologias de ensefianza, garantizando una formacion de calidad y pertinente
para sus estudiantes.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

3,5 Cumple aceptablemente

Caracteristica 24. Competencias

El perfil de formacién del programa de Ingenieria de Sistemas de la Fundacién Universitaria
Compensar define explicitamente las competencias que se espera desarrollar en los estudiantes,
asegurando coherencia con el nivel de formacion, los resultados de aprendizaje y los demas
aspectos curriculares del programa. Segun el Proyecto Educativo del Programa (PEP), el
ingeniero de sistemas es competente en todas las etapas del ciclo de vida de la ingenieria,
incluyendo requerimientos, andlisis, disefio, arquitectura, implementacion, pruebas, gestion de
todos los procesos informaticos. Ademas, posee habilidades para administrar tiempos, recursos y
procesos de manera efectiva, garantizando la finalizacion exitosa de proyectos empresariales.

Estas competencias estan alineadas con los resultados de aprendizaje establecidos en el plan de
estudios y se integran en las politicas académicas y lineamientos curriculares de la institucion,
promoviendo una formacién integral y pertinente para el entorno profesional actual.




Del mismo modo, el programa de Ingenieria de Sistemas de la Fundaciéon Universitaria
Compensar implementa diversas estrategias para desarrollar las competencias de sus
estudiantes, destacandose el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), que permite aplicar
conocimientos tedricos en situaciones practicas, fomentando habilidades de resolucion de
problemas y trabajo en equipo. Ademas, se realiza una actualizaciéon curricular continua para
incorporar las ultimas tendencias tecnolégicas y responder a las demandas del mercado laboral,
asegurando la pertinencia de la formacion impartida. Se ofrecen espacios de formacion en
habilidades blandas como liderazgo, comunicaciéon y trabajo en equipo, esenciales para el
desempefio profesional efectivo.

La institucién mantiene convenios con diversas empresas, facilitando practicas profesionales que
brindan experiencia real y fortalecen la empleabilidad de los egresados.

Principalmente se desarrollan las siguientes estrategias por ciclo formativo:

Técnico: Una linea de aprendizaje centrada en la gestion de base de datos, compuesta por 4
asignaturas a lo largo de los 4 semestres y complementada con certificaciones internacionales
como Oracle que ayudan al estudiante alinearse a especificaciones técnicas explicitas del
mercado.

Tecndlogo: Una vez construido un marco conceptual y practico de la gestion de base de datos, se
articulan los cursos hacia el analisis, disefio y desarrollo de sistemas de informacién que permitan
el acceso, visualizacion y gestion de los datos de manera local o web, agregando valor a la toma
de decisiones en las organizaciones.

Profesional: En este ciclo, se fortalece el liderazgo en proyectos de tecnologias de informacion y
la investigaciéon. Para lo cual, el programa orienta al estudiante a las dinamicas de control
tecnoldgico empresarial y profundizacion en asignaturas de interés del estudiante.

El analisis de los resultados de las pruebas TIT y Saber Pro es fundamental para valorar el
desarrollo de las competencias genéricas y especificas de los estudiantes, asi como para
identificar fortalezas y aspectos por mejorar en los procesos de formacion. Estos indicadores
permiten a la institucién realizar un seguimiento objetivo al logro de los resultados de aprendizaje,
fortalecer la calidad académica del programa y orientar estrategias de mejora continua alineadas
con los estandares nacionales de evaluacion.

El andlisis a la tabla de promedios de estudiantes muestra una tendencia general de estabilidad,
con ligeras variaciones en algunas cohortes. En la mayoria de los casos, los promedios se
mantienen por encima de 3,5, lo cual indica un rendimiento académico aceptable. Se destaca una
mejora sostenida en ciertos grupos, especialmente en aquellos que mostraban un menor
desempefio en periodos anteriores. Los valores mas bajos observados en algunos casos
especificos evidencian una oportunidad de mejora relacionada con el fortalecimiento de las
estrategias de acompafiamiento académico y apoyo personalizado, orientadas a garantizar la
mejora continua del rendimiento estudiantil y a reducir posibles brechas en el aprendizaje.




20221 20222 20231

20232 20241

3,81 3,78 3,77 3,79
Sede 3,72 3,69 3,68 3,68 3,75
Promedio Programa 35 3,5 3,6 3,5 3,6
estudiantes Profesional 3,8 3,7 3,8 3,9 3,9
Tecnologia 3,8 3,6 3.7 3,7 3.7
Tecnico profesional 2,9 3,2 3,3 3 3,1

El andlisis de los resultados de las pruebas Saber Pro y T&T muestra una tendencia positiva en
varios de los indicadores evaluados. Se destaca un aumento en el porcentaje de presentacion de
estudiantes en 2023-1, lo que refleja un mayor compromiso institucional y estudiantil con estas
evaluaciones. Este comportamiento sugiere un fortalecimiento en los procesos de formacion y
preparacion para las pruebas, asi como una mayor alineacion del curriculo con los estandares de
evaluacién nacional. Sin embargo, algunos resultados intermedios aun presentan variaciones, lo
que representa una oportunidad para seguir consolidando estrategias pedagdgicas que garanticen
un desempefio mas uniforme entre las cohortes.

20221 20222 20231 20242

Programa 48% A47% 53% 49%
PRO 141,3 | 134,3 | 158,1 146
Razonamiento 149.,8 160,8 145,9 147
Lectura Critica 1526 136,4 163,1 148
Competencias Ciudadanas| 139,5 126 150,1 140
Pruebas SABER Ingle.s 144,3 | 151,4 | 176,8 157
PRO y T&T Escritura 141,1 127,2 151,8 136
T&T 96,56 | 98,58 | 107,15 106
Razonamiento 100,2 92,9 94,5 103
Lectura Critica 94,1 100,9 113,2 108
Competencias Ciudadanas| 96,8 102,6 | 100,5 103
Ingles 108 117,2 | 1215 121
Escritura 83,6 78,9 105,6 97

Resultado Encuesta:
Pregunta \ Estudiantes Profesores Egresados \ Promedio

Las estrategias de  formacién

(Metodologias  activas, practicas,

Proyectos Integrados de

Competencias, Proyectos de Aula, | 4,04 4,27 3,86 4,07
Retos, COIL, visitas empresariales,

entre otros) para el desarrollo de

competencias.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:



Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

3,5 Cumple aceptablemente

Caracteristica 25. Evaluacion y autorregulacion del programa académico

Andlisis
El programa de Ingenieria de Sistemas de la Fundacion Universitaria Compensar ha logrado
avances significativos en sus procesos de autoevaluacion, destacandose por un disefio curricular

actualizado, un enfoque practico con integraciéon a proyectos reales y convenios empresariales
que fortalecen la experiencia laboral de los estudiantes.

En los ultimos afios, los planes de mejoramiento derivados de la autoevaluacion han sido puestos
en practica en diversos aspectos, como la actualizacion de los contenidos curriculares para
mantenerlos alineados con las tendencias del mercado, la incorporacion de nuevas metodologias
de ensefanza-aprendizaje, y el fortalecimiento de las competencias docentes a través de
capacitaciones y certificaciones.

También se han implementado estrategias para mejorar la experiencia del estudiante, como la
optimizacién de recursos tecnologicos, el desarrollo de materiales académicos mas pertinentes y
la mejora de los canales de comunicacion entre docentes y estudiantes. Asimismo, se ha hecho
un esfuerzo por fortalecer la calidad de los ambientes de aprendizaje.

El programa se ha preocupado por autoevaluarse de manera periddica como parte de su
compromiso con la mejora continua y la calidad académica. En el andlisis de los resultados
obtenidos en los afios 2020 y 2022, se observa que en 2020 las valoraciones fueron consistentes
y estables, manteniéndose en rangos altos que reflejan una percepcion favorable frente a los
distintos factores evaluados. Para 2022, aunque algunas dimensiones alcanzaron valoraciones
maximas, se evidencian vacios de informacién en varios items, representados por valores nulos,
lo que limita el analisis comparativo integral. Esta situacion sugiere la necesidad de fortalecer los
mecanismos de recoleccion y sistematizacion de informacion durante los procesos de
autoevaluacion, con el fin de garantizar la representatividad de los datos y una visién completa del
desempefio del programa en todas sus dimensiones.




2021 2022

No CONDICION DOCUMENTAL ESTADISTICA PERCEPCION total DOCUMENTAL ESTADISTICA PERCEPCION total
1 |Denominacion 4,38 4,34 4,36 5,00 4,42 4,71
2 |Justificacion 3,63 4,69 4,16 4,95 4,37 4,66
3 |Aspectos Curriculares 3,40 4,00 4,39 3,93 4,9 4,26 4,57 4,58
7 Organizacion de las Actividades

Academicas 4,25 443 4,34 4,89 4,23 4,56
5 Investigacion, innovacion, creacion

artistica y cultural 3,50 4,34 3,92 4,19 4,20 5,00 4,46
6 |Relacion con el sector externo 4,31 4,31 4,45 4,08 4,50 4,34
7 |Profesores 1,50 3,87 4,22 3,20 4,39 4,26 4,60 4,42
8 |Medios Educativos 5,00 431 4,65 3,93 4,27 4,10
9 [Infraestructura fisica y tecnologica 4,38 4,38 4,38 4,50 4,14 4,32

Otros aspectos evaluados en el marco de la aut luacién del prog
2020 2022
ONDIClo DO D PERCEPCIO otal DO D PERCEPCIO 0

Mecanismos de seleccion 4,69 4,00 4,35 4,34 4,36 4,47 4,57 4,47

Estructura Academico Administrativa 4,03 4,35 4,19 4,63 4,31 4,47

Egresados 3,00 4,45 3,72 3,88 4,24 5,00 4,37

Bienestar 5,00 4,18 4,31 4,50 4,18 4,16 5,00 4,45

Recursos Suficientes 2,00 3,80 442 3,41 4,33 4,31 4,32

De manera general, los resultados de estas acciones han sido positivos, con evidencias claras de
mejora en la satisfaccion de los estudiantes, la actualizacién del curriculo, y la implementacion de
metodologias innovadoras que han permitido un mayor nivel de participacién y compromiso por
parte de toda la comunidad académica. Sin embargo, el programa sigue revisando
constantemente los planes de mejoramiento para asegurarse de que todas las acciones
propuestas se cumplan de manera efectiva, ajustando y redirigiendo los esfuerzos cuando sea
necesario para garantizar una mejora continua en la calidad educativa.

Como areas de mejora, se identificaron el fortalecimiento de la investigacion y la actualizacion de
infraestructura tecnoldgica, abordadas mediante la actualizacion del curriculo, fortalecimiento de
semilleros de investigacion y la capacitacion docente. Sin embargo, aun hay iniciativas pendientes
de implementacion, como el encuentro de egresados y otros proyectos, que se espera materializar
en el afio 2025 para continuar fortaleciendo el programa.

Resultado Encuesta:

Pregunta Estudiantes Profesores \ Promedio
Los procesos de evaluacion y autorregulacion del
programa son pertinentes, coherentes y mejoran la | 4,21 4,09 4,15
calidad

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.1 Cumple en alto grado

Caracteristica 26. Vinculacion e Interaccion Social



El programa de Ingenieria de Sistemas ha participado en diversas actividades de proyeccion social
en las que docentes y estudiantes han participado activamente, como talleres de formacion y
asesorias tecnoldgicas. También se han llevado a cabo charlas sobre comunicacién asertiva,
fomentando habilidades esenciales para el &mbito profesional, y encuentros que exaltan el valor
de la mujer en la ingenieria, promoviendo la inclusion y el reconocimiento de su impacto en el
sector.  Estas iniciativas han permitido fortalecer la relacién con la comunidad, desarrollar
habilidades clave y destacar proyectos innovadores con un impacto positivo en la sociedad.

El Programa de Ingenieria de Sistemas ha desarrollado una variada cartera de estrategias y
acciones de proyeccion social orientadas tanto a resolver necesidades reales de la comunidad
como a retroalimentar y mejorar permanentemente su curriculo académico. Entre las principales
destacan:

e Proyectos de servicio comunitario y desarrollo tecnolégico
e Programas de innovacion abierta y emprendimiento social
e Integracion curricular de experiencias de extension.

Estas acciones buscan generar un impacto social tangible resolviendo retos de gestion publica,
mejorando la calidad de vida de comunidades vulnerables y fortaleciendo la innovacion local— al
tiempo que garantizan que el curriculo del programa permanezca alineado con las demandas
reales del entorno. De este modo, la proyeccion social no solo atiende problemas concretos de la
sociedad, sino que se convierte en motor de mejora continua de los aspectos curriculares,
asegurando que los futuros egresados cuenten con competencias pertinentes y actualizadas.

El programa vincula diferentes alternativas para dar solucion a los desafios que la sociedad en
general afronta. Para ello, el programa aborda las brechas existentes de acceso a la educacién
de calidad e inclusiva mediante proyectos que promueven el acercamiento y participacién de
comunidades en el desarrollo de competencias STEM. Dos ejemplos de éxito son el caso del
proyecto Colombianitos, el cual se articulan esfuerzos entre fundaciones sociales y la Universidad
para vincular al programa a través de una beca total durante toda la carrera a personas con
circunstancias de vida complejas.

El otro proyecto es la participacion en la red LACCEI mediante el desarrollo de clases abiertas y
clases espejo que vinculan tematicas orientadas a la region latinoamericana asociadas al impacto
de tecnologia e investigacion en los diferentes sectores de la sociedad.

Valoracioén sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,6 Cumple plenamente

Conclusion del Factor

El programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual implementa diversas estrategias para
evaluar la integralidad del curriculo. Entre ellas, se destacan la participacion en mesas sectoriales




y encuentros con el sector productivo, asi como la utilizacién de espacios académicos como los
comités curriculares, que permiten analizar y ajustar permanentemente los contenidos y enfoques
formativos. Asimismo, el programa promueve la flexibilidad curricular mediante iniciativas como la
doble titulacion, la articulacién entre niveles de formacion y el reconocimiento de créditos, lo que
favorece trayectorias académicas adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

En cuanto a las estrategias pedagdgicas, el programa se fundamenta en paradigmas educativos
contemporaneos, integrando enfoques innovadores que promueven la inclusién, el aprendizaje
activo y el desarrollo de competencias pertinentes al contexto profesional actual.

Alineado con la modalidad virtual, el programa ha definido estrategias de evaluacion centradas en
el progreso y logro de los estudiantes, promoviendo la autoevaluacion, la retroalimentacion
formativa y el aprendizaje reflexivo. En este sentido, se resalta la implementacion del Sistema de
Evaluacion de Resultados de Aprendizaje (SERA), herramienta institucional que permite valorar
el nivel de logro de las competencias y su correspondencia con el perfil de formacién del egresado.

Finalmente, es importante destacar que el programa realiza procesos periédicos de
autoevaluacion, los cuales permiten consolidar una cultura de mejora continua y asegurar la
calidad académica del proceso formativo.

Si bien el programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual ha desarrollado estrategias
relevantes para la evaluacion curricular, pedagdgica y del aprendizaje, se identifica como
oportunidad de mejora el fortalecimiento de mecanismos sistematicos de retroalimentacion entre
los actores involucrados (estudiantes, egresados, docentes y sector productivo), con el fin de
ampliar y actualizar permanentemente la pertinencia del curriculo y las metodologias utilizadas.
Asimismo, se recomienda optimizar el uso del Sistema de Evaluacion de Resultados de
Aprendizaje (SERA) mediante la capacitacion continua de los docentes y el analisis de sus
resultados para la toma de decisiones pedagdgicas. Esto permitira un seguimiento mas riguroso
de las competencias adquiridas y una articulacion mas efectiva con el perfil profesional esperado.

Resultado Cualitativo Valoracion interpretativa de calidad

41 Cumple en alto grado

6. Factor: Permanencia y graduacioén
Caracteristica 27. Politicas, estrategias para la permanencia y la graduacion
Analisis

La Fundaciéon Universitaria Compensar busca contribuir con la permanencia estudiantil y la
graduacion oportuna de los estudiantes, razén por la cual el area de permanencia lidera la
identificacion de las causas de la desercion, articulando estrategias y midiendo el impacto en la
mitigacion de este fendmeno desde sus factores predeterminantes. En este contexto se han
disefiado e implementado apuestas integrales e interdisciplinares que impacten positivamente en
el éxito académico y que faciliten a los estudiantes encontrar sentidos en la vida universitaria, que
se reflejen en la pertenencia y disminucién en el riesgo de la desercion involucrandolo como el
protagonista de su proceso formativo académico e integral.




En este sentido, la UCompensar ha venido trabajando la reduccion de la desercion a través de
varias acciones. Inicialmente y hasta el afio 2014 se llevé a cabo el programa Desercién Cero, un
accionar institucional del proceso de Bienestar Universitario. Este programa buscaba brindar
espacios académicos, personales y profesionales a todos los estudiantes con el fin de aportar a
sus proyectos de formacion educativa, a través del disefio e implementacion de estrategias
académicas, de bienestar, administrativas y financieras que aportaron a aumentar los niveles de
retencion de la institucion, desarrollandose principalmente con financiacion del Ministerio de
Educaciéon Nacional. Dicho programa permitié a la institucion sentar las bases para fortalecer las
estrategias existentes y generar nuevas acciones que permitan favorecer los procesos de
adaptacién a la vida universitaria, éxito académico, permanencia y graduacion oportuna de la
poblacion estudiantil.

Es asi como nace el modelo institucional de gestién de la permanencia con el que cuenta la
institucion y que se fundamenta en el acompafiamiento al estudiante, de manera que logre
reconocer y satisfacer sus intereses, valores, aptitudes y necesidades, identificando las
oportunidades de crecimiento personal y profesional que su entorno le ofrece, con el fin de lograr
una mejor adaptacion al contexto universitario y reducir los factores que pongan en riesgo su
permanencia.

El modelo de permanencia y graduacién oportuna esta regido por una serie de lineamientos que
hacen posible su operacién:

e Construcciéon colectiva de permanencia estudiantil: La permanencia estudiantil es
transversal en la gestién académica y administrativa, acompafiando a los estudiantes para
promover su desarrollo integral como un proceso continuo dentro de su formacion
superior.

e Participacion: Las estrategias del area buscan la participacion estudiantil aportando en su
desarrollo integral y contribuyendo con su permanencia.

e Investigacion: Se promueve la investigacion de los factores de desercion y estrategias
efectivas para la permanencia estudiantil con el objetivo de generar conocimiento dentro
de la comunidad académica.

e Gestion estratégica de permanencia estudiantil: La permanencia estudiantil es un area
dinamica que se ajusta segun los avances de la comunidad académica, las necesidades
sociales y particulares de los estudiantes y los cambios tecnoldgicos y politicos para
establecer planes de desarrollo en espacios y tiempos determinados, redefiniendo
constantemente.

e Formacion permanente a la comunidad involucrada en permanencia estudiantil: Se
generan espacios de formacioén a la Comunidad institucional, involucrada con el objetivo
de desarrollar las competencias necesarias dentro de la permanencia Estudiantil.

El analisis de la tabla de Reingresos muestra una mejora sostenida en la permanencia estudiantil,
pasando de 27 estudiantes en 2020-1 a 56 en ambos periodos de 2024. Este comportamiento
refleja un fortalecimiento progresivo en las estrategias de acompafiamiento académico, bienestar
y orientacién implementadas por el programa. Con un promedio general de retencion del 44%, es
posible concluir que las acciones adoptadas han generado un impacto positivo y sostenido, lo que
sugiere que las estrategias estan funcionando y deben mantenerse y fortalecerse para asegurar
la continuidad y éxito de los estudiantes en su proceso formativo.




Reingresos

Promedio Estudiantes
Reingresos
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El andlisis de la tabla de desercién estudiantil muestra una tendencia fluctuante entre 2020 y 2022.
Se observa una disminucion progresiva en los primeros tres periodos, pasando de 17.23% en
2020-1 a 14.18% en 2021-1. Sin embargo, a partir de 2021-2 se evidencia un repunte, alcanzando
un 22% en 2022-2, el valor mas alto del periodo analizado. Este comportamiento indica que, si
bien se lograron avances iniciales en la reduccién de la desercion, es necesario reforzar las
estrategias de retencion, seguimiento académico y apoyo estudiantil para contrarrestar el aumento
reciente y promover una permanencia mas sostenida.
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Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,0 Cumple en alto grado

Caracteristica 28. Caracterizacion de Estudiantes y Sistema de Alertas Tempranas

Analisis



La Fundaciéon Universitaria Compensar busca contribuir con la permanencia estudiantil y la
graduacion oportuna de los estudiantes, razén por la cual el drea de permanencia lidera la
identificacion de las causas de la desercion, articulando estrategias y midiendo el impacto en la
mitigacién de este fendmeno desde sus factores predeterminantes. En este contexto se han
disefiado e implementado apuestas integrales e interdisciplinares que impacten positivamente en
el éxito académico y que faciliten a los estudiantes encontrar sentidos en la vida universitaria, que
se reflejen en la pertenencia y disminucion en el riesgo de la desercion involucrandolo como el
protagonista de su proceso formativo académico e integral.

20201/20202|20211|20212|20221|20222|20231|2023 22024 1|20242
Profesional 5% | 18% | 14% | 7% 5% | 10% | 12% | 16% | 13% | 5%
Tecnologia 10% | 6% 4% 4% 6% 6% | 11% | 13% | 10% | 12%
Tecnico profesional 26% | 17% | 21% | 20% | 1S% | 15% | 38% | 21% | 18% | 20%

Desercion por
cohorte

En este sentido, la UCompensar ha venido trabajando la reduccion de la desercion a través de
varias acciones. Inicialmente y hasta el afio 2014 se llevé a cabo el programa Desercién Cero, un
accionar institucional del proceso de Bienestar Universitario. Este programa buscaba brindar
espacios académicos, personales y profesionales a los estudiantes con el fin de aportar a sus
proyectos de formacién educativa, a través del disefio e implementacion de estrategias
académicas, de bienestar, administrativas y financieras que aportaron a aumentar los niveles de
retenciéon de la instituciéon, desarrolldndose principalmente con financiacion del Ministerio de
Educacion Nacional. Dicho programa permitié a la institucion sentar las bases para fortalecer las
estrategias existentes y generar nuevas acciones que permitan favorecer los procesos de
adaptacién a la vida universitaria, éxito académico, permanencia y graduacion oportuna de la
poblacion estudiantil.

Es asi como nace el modelo institucional de gestién de la permanencia con el que cuenta la
institucion y que se fundamenta en el acompafiamiento al estudiante, de manera que logre
reconocer y satisfacer sus intereses, valores, aptitudes y necesidades, identificando las
oportunidades de crecimiento personal y profesional que su entorno le ofrece, con el fin de lograr
una mejor adaptacion al contexto universitario y reducir los factores que pongan en riesgo su
permanencia.

El modelo de permanencia y graduacion oportuna esta regido por una serie de lineamientos que
hacen posible su operacion:

e Construcciéon colectiva de permanencia estudiantil: La permanencia estudiantil es
transversal en la gestién académica y administrativa, acompafando a los estudiantes para
promover su desarrollo integral como un proceso continuo dentro de su formacion
superior.

o Participacion: Las estrategias del area buscan la participacion estudiantil aportando en su
desarrollo integral y contribuyendo con su permanencia.

e Investigaciéon: Se promueve la investigacion de los factores de desercion y estrategias
efectivas para la permanencia estudiantil con el objetivo de generar conocimiento dentro
de la comunidad académica.

o Gestion estratégica de permanencia estudiantil: La permanencia estudiantil es un area
dinamica que se ajusta segun los avances de la comunidad académica, las necesidades
sociales y particulares de los estudiantes y los cambios tecnoldgicos y politicos para
establecer planes de desarrollo en espacios y tiempos determinados, redefiniendo
constantemente.

e Formacion permanente a la comunidad involucrada en permanencia estudiantil: Se
generan espacios de formacién a la Comunidad institucional, involucrada con el objetivo
de desarrollar las competencias necesarias dentro de la permanencia estudiantil.




Es importante anotar, que, si bien UCompensar cuenta a partir del afio 2023, con una oficina de
permanencia estudiantil adscrita a la Direccion Administrativa; esta unidad que se encuentra
integrada por profesionales de la psicologia, psicopedagogia, trabajo social y de la analitica de
datos, tiene a cargo el despliegue articulado con la comunidad educativa, de todas las acciones a
favor de la permanencia enunciadas anteriormente y que son fundamentales para la Institucion.
Este robusto portafolio de iniciativas se ha podido consolidar gracias al trabajo articulado de
equipos multi e interdisciplinares (que operan con personal calificado y bajo protocolos
estandarizados de atencion) y al uso de herramientas tecnoldgicas de apoyo (SICA, CRM
Salesforce, tableros de control, Power Bl entre otras).

Cabe resaltar que estas herramientas tecnolégicas institucionales de apoyo nutren el Sistema de
Alertas Tempranas, de manera que la informacion obtenida permite generar alertas de manera
oportuna, optimizar tiempos y procesos y en general, operar el modelo de gestion de la
permanencia, identificando y desplegando el acompafiamiento de estudiantes en riesgo y
cruzando diferentes variables para predecir los factores que influyen en la probabilidad de retiro.

Resultado Encuesta:

Pregunta Estudiantes Profesores \ Promedio
La contribucién de las estrategias para aumentar la
permanencia y la graduacion (tutorias,
acompafiamiento psicosocial, seguimiento | 4,10 4,18 4,14
académico, entre otros) son pertinentes, aplicadas,
mejoran la calidad y genera impacto

Valoracién sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

43 Cumple en alto grado

Caracteristica 29. Ajustes a los aspectos curriculares

Conclusiones

En el afio 2023, en concordancia con los lineamientos curriculares institucionales, se llevé a cabo
una revision y actualizacion del Proyecto Educativo del Programa (PEP), con el propdsito de
fortalecer su coherencia interna y su alineacién con los requerimientos especificos de la carrera.
Posteriormente, durante los meses de noviembre y diciembre del mismo afio, y considerando la
malla curricular propuesta, asi como el contexto académico y formativo del programa, se realizé
una nueva actualizacion del PEP, ajustandolo a las nuevas necesidades y proyecciones del
programa, en el marco de un proceso de mejora continua.




En el marco de la renovacion del registro calificado, y considerando que el programa de Ingenieria
de Sistemas en modalidad virtual entra en proceso de recertificacion, se realizaron ajustes al PEP
que incluyeron la eliminacion del ciclo técnico y la reduccion de la carrera profesional de diez a
ocho semestres, manteniendo Unicamente los ciclos de Tecnologia y Profesional. Para llevar a
cabo estas modificaciones se consideraron tanto los contextos nacionales como internacionales,
las tendencias actuales de la disciplina, las necesidades del sector productivo para futuros
tecnodlogos e ingenieros, asi como las lineas de investigacion pertinentes para el desarrollo integral
del programa.

Estas acciones reflejan el compromiso del programa con la mejora continua y la adaptacioén a las
demandas del contexto académico y profesional. La actualizacion del PEP no solo fortalece la
calidad del proceso formativo, sino que también evidencia una vision prospectiva orientada a
garantizar la pertinencia del programa, su sostenibilidad en la modalidad virtual y su contribucion
al desarrollo de profesionales altamente competentes y alineados con las dinamicas del sector
productivo y de la disciplina a nivel nacional e internacional.

Resultado Encuesta:
Pregunta Estudiantes Profesores | Promedio

El analisis del desempefio académico de los
estudiantes mejora la calidad, contribuye a la
formacion y facilita las actividades académicas en el
programa.

4,19 4,18 4,19

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,0 Cumple en alto grado

Caracteristica 30. Mecanismos de selecciéon

Conclusiones

UCompensar cuenta con lineamientos que permiten la aplicacion equitativa y transparente de los
criterios para la admision y permanencia de los estudiantes, los cuales estan definidos en el
reglamento estudiantil. Estas normas han permitido el acceso de estudiantes en condiciones de
heterogeneidad social y cultural, asi como la claridad en los criterios para realizar las
transferencias, reingresos y admisiéon de estudiantes procedentes de otras instituciones. Si bien
es cierto que Ucompensar es auténoma para definir los criterios y requisitos de seleccién y
admision de sus estudiantes, fiel a su filosofia institucional, dichos criterios estan fundamentados
en la igualdad de oportunidades independiente de circunstancias o condiciones como origen
étnico, color de piel, cultura, sexo, género, edad, capacidades especiales, condicion econémica,
politica o social y por lo tanto no cuenta con procesos o lineamientos especificos o particulares
para la admisién de algun tipo de poblacién en especial.




Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que UCompensar propende por procesos de admision
incluyentes y para ello, cuenta con diferentes instrumentos y acciones que facilitan la obtencion
de informacion valiosa y permiten a las diferentes areas de la institucion disefiar estrategias de
acompafiamiento y seguimiento, asi como el despliegue de planes administrativos y curriculares
que propicien una educacion inclusiva y favorezcan la adaptacién a la vida universitaria,
permanencia y éxito académico de sus estudiantes.

Un insumo de gran importancia para la institucion esta relacionado como se ha venido
mencionando, con el proceso de caracterizacién de la poblacién estudiantil, herramienta que
permite ademas de conocer a los estudiantes, identificar sus necesidades particulares, consolidar
informacion pertinente y establecer estrategias a la medida para los procesos de inscripcion,
admision, ingreso, matricula, evaluacion y graduacion.

El indice de selectividad refleja la capacidad del programa para convertir aspirantes inscritos en
estudiantes matriculados, y su andlisis permite identificar el nivel de atraccién, pertinencia y
efectividad de las estrategias de admision y retencion.

Los resultados muestran que:

e En el nivel profesional, el indice de selectividad ha disminuido notablemente (de 100% en
2022-1 a 50% en 2024-2), lo cual indica que, aunque hay interesados, una menor
proporcién termina matriculandose. Esto puede deberse a factores como oferta de
programas similares en otras instituciones, condiciones socioecondémicas, o falta de
afinidad con la propuesta académica actual.

e En el nivel tecnoldgico, se observa una tendencia positiva (de 48% en 2022-1 a 94% en
2024-2), lo que sugiere un creciente interés en esta modalidad, posiblemente por su
enfoque practico, mayor insercién laboral o mejoras en la estrategia de promocion.

e En el nivel técnico profesional, el indice se ha mantenido relativamente estable, aunque
con una leve disminucion hacia el final (de 48% a 43%), lo que indica una necesidad de
reforzar la visibilidad y el atractivo de esta oferta para mejorar su posicionamiento.

En conclusion, el indice de selectividad evidencia que las estrategias de admision son mas
efectivas en el nivel tecnolégico, mientras que el nivel profesional requiere ajustes para recuperar
su capacidad de conversion.

20221 20222 20231 20241

Sede 2823 2670 2860 2099 3398 3233
Inscritos Programa 332 287 276 217 266 249
Profesional 42 41 54 49 45 50
Tecnologia 42 42 34 18 19 16
Tecnico profesional 248 204 188 150 202 183

20242

20231 20241

20221 20222 20232

Sede 1484 1483 1546 1354 1588 1670
Admitidos Programa 181 173 148 129 151 119
Profesional 42 40 37 30 29 25
Tecnologia 20 20 16 10 16 15

Tecnico profesional 119 113 95 89 106 79




20221 20222 20231 20232 20241 20242

Sede 3813 3989 4107 4120 4481 4687
Programa 562 575 562 592 618 6521
Profesional 149 172 175 203 217 227
Antiguo 94 113 119 135 166 169
Nuevo regular
Nuevo reingreso 11 [ 12 19 [ 12
Nuevo transferencia externa 20 20 18 13 15 10
Nuevo transferencia interna 24 33 26 36 30 36
Tecnologia 146 147 152 154 154 164
Matriculados |Antiguo 90 92 94 100 108 104
Nuevo regular
Nuevo reingreso 8 5 9 7 ] 14
Nuevo transferencia externa 14 12 9 6 5 9
Nuevo transferencia interna 34 36 40 41 32 37
Tecnico profesional 267 256 235 235 247 230
Antiguo 163 146 149 144 160 153
Nuevo regular 76 74 52 63 59 48
Nuevo reingreso 11 14 20 23 14 14
Nuevo transferencia externa 3 10 5 2 7 7
Nuevo transferencia interna 12 12 9 3 7 8
20221 20222 20231 20232 20241 20242
Sede 53% 06% 54% 65% 56% 52%
Indice de  |Programa 55% 60% 54% 59% 57% 48%
selectividad |Profesional 100% 98% 69% 61% 64% 50%
Tecnologia 48% 48% 47% 56% 84% 94%
Tecnico profesional 48% 0% 21% 99% 22% 43%

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,3 Cumple en alto grado

Conclusion del Factor

La Fundacion Universitaria Compensar cuenta con un area especializada en el seguimiento a los
estudiantes, cuya funcién principal es identificar las causas de desercion y, a partir de ello,
proponer estrategias que contribuyan a mitigar este fenémeno tanto a nivel institucional como en
el marco del programa. De acuerdo con el comportamiento de los reingresos, se evidencia una
mejora significativa en la permanencia estudiantil, alcanzando un indicador de retencién del 44%.

Adicionalmente, desde el programa se han implementado estrategias como las tutorias
académicas, las cuales han permitido brindar un acompafiamiento oportuno a los estudiantes,
favoreciendo su continuidad y fortaleciendo los procesos de apoyo para mejorar la permanencia.




Resultado Cualitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,15 Cumple en alto grado

7. Factor: Interaccion con el entorno nacional e internacional

Caracteristica 31. Insercion del programa en contexto académicos nacionales internacionales
Analisis

Respecto de las actividades de cooperacion, se estan desarrollando diferentes actividades para

desarrollar las lineas de accién (Proyectos colaborativos, Internacionalizacién de la investigacion,

Proyectos de cooperacion internacional). Se tienen proyectos colaborativos (retos desde

curriculo), proyectos metodologia COIL, proyectos Challenge con otras instituciones. Participar de

proyectos de cooperacion internacional a través de investigacion. Se hacen practicas
internacionales, voluntariados, convocatorias, becas.

Se esperan impactos positivos tanto en la comunidad como en el propio programa académico a
partir de la cooperaciéon con los diferentes actores locales. En primer lugar, la colaboracién
fortalece el tejido social: al trabajar de la mano con organizaciones civiles, instituciones publicas y
grupos comunitarios, se generan procesos de apropiacion tecnoldgica y cultural que empoderan
a los participantes, mejoran su capacidad de autogestion y promueven la corresponsabilidad en
la soluciéon de necesidades reales. Este empoderamiento se traduce en proyectos de desarrollo
sostenible.

Paralelamente, la interaccion directa con la comunidad enriquece el curriculo y la formacién de los
estudiantes, al ofrecerles escenarios reales donde aplican sus conocimientos, reciben
retroalimentacién y ajustan sus propuestas a condiciones practicas. De este modo, se espera que
los egresados no solo adquieran habilidades técnicas, sino también competencias transversales
como la empatia, la comunicacion intercultural y el trabajo colaborativo. Finalmente, esta
cooperacion fomenta la generaciéon de conocimiento pertinente y contextualizado a través de
investigaciones, acciones y proyectos de extension que retroalimenta la innovacion curricular,
fortaleciendo el vinculo entre la Fundacion Universitaria Compensar y su entorno, contribuyendo
al desarrollo integral.

En la siguiente grafica y tabla se refleja la participacion de estudiantes en practicas profesionales,
tecnolégicas y técnicas en el programa de Ingenieria de Sistemas modalidad virtual de
UCompensar, evidencia una evolucion positiva a lo largo de los periodos comprendidos entre
2020-1y 2024-1.

En el nivel profesional, se observa un crecimiento significativo, pasando de 16 practicantes en
2020-1 a 46 en 2024-1, destacandose una recuperacion importante a partir de 2023-1, luego de
una leve disminucion en 2022-2. Esta tendencia refleja una mayor articulaciéon con el sector
productivo y el fortalecimiento de las rutas de practica profesional.

En el nivel tecnoldgico, el numero de practicantes también muestra un incremento, iniciando con
17 estudiantes en 2020-1 y alcanzando los 40 en 2024-1. Se destaca especialmente el crecimiento




sostenido entre 2021-1 y 2022-1, lo que evidencia un adecuado proceso de gestion y
acompafiamiento en las practicas formativas.

En cuanto al nivel técnico profesional, se ha mantenido una participacion estable y con cifras
relevantes, alcanzando el pico mas alto en 2022-1 con 47 practicantes, y cerrando en 2024-1 con
37 estudiantes en practica.

Estos datos reflejan el compromiso del programa con la formacion practica y la consolidacion de
convenios y escenarios para el ejercicio profesional, permitiendo a los estudiantes aplicar sus
conocimientos en contextos reales, mejorar su empleabilidad y fortalecer su perfil de egreso. No
obstante, se identifica como oportunidad de mejora continuar ampliando los escenarios de practica
en modalidad virtual y fortalecer los procesos de seguimiento y retroalimentacién con las
organizaciones aliadas.

Numero de estudiantes en practica

Promedio estudiantes en
practica por periodo

96
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20201 | 20202 | 20211 [ 20212 | 20221 | 20222 |20231| 20232 | 20241
F ional 16 17 33 32 32 31 20 43 46
Practicantes Tecnologia 17 12 33 33 45 36 40 27 40
Ti ico profesi L 18 21 45 37 47 40 39 31 37

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,6 Cumple plenamente

Caracteristica 32. Relaciones externas de profesores y estudiantes

En el marco del fortalecimiento de la formacién por competencias y la pertinencia del programa
frente a las demandas del sector tecnoldgico, el programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad
virtual ha integrado alianzas estratégicas con reconocidas empresas del ambito nacional e
internacional, tales como Microsoft, Telefénica, MATLAB, Oracle, IBM, Cisco, Huawei, Amazon,




entre otras. Estas alianzas permiten a los estudiantes acceder a certificaciones complementarias
alineadas con las tecnologias y herramientas mas utilizadas en la industria, lo que enriquece
significativamente su perfil profesional y mejora sus oportunidades de insercion laboral.

Estas certificaciones estan orientadas a areas clave como computacién en la nube, redes,
inteligencia artificial, bases de datos, ciberseguridad, analitica de datos, entre otras, y se ofrecen
a través de plataformas oficiales o mediante convenios institucionales que permiten el acceso a
contenidos formativos, licencias académicas y acreditaciones internacionales.

La inclusién de estas certificaciones en el proceso formativo fortalece la relaciéon universidad—
empresa, promueve el aprendizaje autbnomo y permanente, y asegura que la formacién impartida
esté en consonancia con las tendencias tecnolégicas globales y las necesidades del entorno
productivo. Esta estrategia evidencia el compromiso del programa con una formacién actualizada,
flexible y de alta calidad, especialmente relevante en el contexto de la modalidad virtual, donde el
acceso a recursos tecnoldgicos y el reconocimiento por parte del sector externo son factores clave
para la consolidacion de trayectorias formativas exitosas.
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El programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual ha desarrollado diversas estrategias
de articulacion con el sector productivo y el ambito académico internacional, orientadas a
enriquecer la formacién de los estudiantes mediante experiencias practicas y contextualizadas.
Entre estas acciones se destacan las visitas empresariales a compafias reconocidas como
Corona, Bosch, Ramo, entre otras, las cuales permiten a los estudiantes conocer de primera mano
los procesos tecnoldgicos, operativos y de innovacion aplicados en entornos reales, fortaleciendo
asi la comprension de los contenidos académicos y su relacion con el ejercicio profesional.

Adicionalmente, el programa ha promovido la participacion en misiones académicas
internacionales a paises como Chile, México y Costa Rica, en las que los estudiantes han tenido
la oportunidad de intercambiar conocimientos, conocer buenas practicas, visitar universidades y
empresas tecnologicas, y ampliar su vision global sobre el rol de la ingenieria en contextos
diversos.

Estas iniciativas, integradas al modelo de formacion virtual, demuestran el compromiso del
programa con la formacion integral, la internacionalizacion y la pertinencia académica, permitiendo




que los estudiantes complementen su experiencia educativa con actividades de alto valor
formativo, sin que la modalidad represente una barrera para su acceso. Asimismo, fortalecen la
proyeccion del programa en escenarios nacionales e internacionales, consolidando su calidad y
su capacidad de respuesta a las exigencias del entorno profesional contemporaneo.

aweioss Mision
) Internacional
V|S|TAS Se realizaron 3 misiones scadémicas
EMPRESARIALES :. 1 6 g‘;:':z;ﬂ:::en las que participaron
e 0 307 B KT
corona @ BOSCH —
ML a 18
microlink

«ANE» RTVC:

2

EL TIEMPO RS

WD Facucad ce inzenieria

Resultado Encuesta:

Los resultados de la
cooperacién académica
y cientifica derivados de
la aplicacion de politicas
y estrategias que
favorecen la movilidad
de profesores y
estudiantes con  sus
pares y contribuyen a la
calidad del programa.

4,21 4,09 3,71 4,01

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.4 Cumple en alto grado




Caracteristica 33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua
Analisis

Una de las estrategias implementadas por Ucompensar ha sido fortalecer la ensefianza del inglés
como asignatura y se han creado espacios extracurriculares de practica, tales como Conversation
Clubs, Gaming Clubs, clubes especializados por facultades, eventos culturales interactivos,
participacion de agentes culturales y clubes en otros idiomas dirigidos a estudiantes y docentes.
También se promueve el entrenamiento del personal, tutorias académicas en inglés y el
acompafiamiento a docentes y estudiantes con buen nivel para la presentacion de certificaciones
internacionales como TOEFL, IELTS y Linguaskill. De igual manera, se ofrecen procesos de
formacion en segunda lengua para directivos, con el fin de consolidar una comunidad universitaria
cada vez mas bilinglie.

La siguiente grafica de nivel de inglés en los estudiantes evidencia una competencia global
ubicada en el nivel A2, con un promedio general de 39.15 puntos, lo cual indica un dominio basico
del idioma. Al desagregar los componentes evaluados, se observa un mejor desempefio en las
habilidades receptivas, especialmente en Reading con un nivel B1 (62.92) y Listening con un nivel
A2 (47.92), lo que sugiere una comprension aceptable de textos y audios en contextos generales.

Por el contrario, las habilidades productivas presentan niveles mas bajos: Speaking se ubica en
A1 (20.23) y Writing también en A1 (33.31), lo que refleja limitaciones en la produccién
comunicativa en inglés. No obstante, se destaca el componente de Uso del Lenguaje, que alcanza
un nivel B1 (57), evidenciando que los estudiantes tienen nociones gramaticales y de vocabulario
adecuadas para contextos comunicativos basicos.

Medicion Inglés 39,15 A2

General Score Nivel General

Sede Facultad Programa Académico Documento

VIRTUAL FAING NGENIER

Lisening Lengupne se

A2 B1 Al Al B1

Nivel Listening Nivel Reading Nivel Speaking Nivel Writing Nivel Lenguage Use

Estos resultados muestran que, si bien los estudiantes cuentan con fundamentos para la
comprension del idioma, se requiere fortalecer las competencias orales y escritas mediante
estrategias institucionales mas intensivas y contextualizadas, que promuevan la practica activa




del inglés, con el fin de avanzar hacia niveles intermedios y superiores de dominio del idioma
conforme a los estandares internacionales.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.0 Cumple en alto grado

Conclusion del Factor

En relacion con la insercién del programa en contextos académicos nacionales e internacionales,
se destaca la participacién en proyectos colaborativos como la metodologia COIL y los proyectos
Challenge desarrollados en alianza con otras instituciones, lo cual refleja un compromiso con la
internacionalizacion y la innovacion pedagdgica. Asimismo, el programa presenta indicadores
favorables en cuanto a la realizacion de practicas en los diferentes niveles de formacion,
evidenciando su consolidacion en escenarios reales de ejercicio profesional.

Por otro lado, los convenios con empresas tecnolégicas como Microsoft, Oracle, Huawei, entre
otras, han facilitado la vinculaciéon del programa con el sector productivo, fortaleciendo la
pertinencia del curriculo y permitiendo a los estudiantes acceder a recursos, certificaciones y
experiencias aplicadas en entornos globales.

Finalmente, en cuanto al fortalecimiento de una segunda lengua, el programa incluye el inglés
como asignatura en su plan de estudios y promueve espacios extracurriculares que complementan
la formacién lingiiistica. No obstante, es fundamental continuar desarrollando estrategias
integrales que favorezcan el logro del nivel de competencia deseado por parte de los estudiantes,
especialmente en el idioma inglés, con el fin de potenciar su proyeccion académica y profesional
en contextos internacionales.

Resultado Cualitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,3 Cumple en alto grado

8. Factor: Aportes de la investigacion, la innovacién, el desarrollo tecnolégico
y la creacion, asociados al programa académico

Caracteristica 34. Formacién para la investigacion, desarrollo tecnolégico, la innovacion y la
creacion

Respecto a la formacion para la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, esta aplica
plenamente también para la modalidad virtual. En este sentido, pueden destacarse dos aspectos
fundamentales:




Las modalidades de grado desarrolladas por estudiantes virtuales, como proyectos de
investigacion aplicada o trabajos articulados con semilleros y lineas de investigacion
institucionales, lo que permite su vinculacién activa a procesos investigativos.

Los aportes investigativos de los docentes, los cuales no se diferencian por modalidad, participan
en proyectos, publicaciones y eventos académicos con enfoque investigativo, representando el
impacto investigativo del programa desde todas sus ofertas.

Adicionalmente, en términos institucionales, la participacion formal de los docentes en actividades
de investigacion esta sujeta a la asignacion de horas en su carga académica, a la formulacion de
proyectos de investigacion avalados por la institucion y, preferiblemente, al cumplimiento de
requisitos como contar con formacion de maestria o superior, lo cual fortalece la rigurosidad y
calidad de los procesos.

En conclusion, la modalidad virtual no limita ni restringe el acceso a estimulos, la participacion en
proyectos ni los aportes a la investigacion. El sistema esta disefiado para garantizar condiciones
de equidad entre modalidades, asegurando que todos los actores tengan las mismas
oportunidades de desarrollo académico e investigativo.

La Fundacién Universitaria Ucompensar contempla las siguientes estrategias: Formulacién y
ejecucion de proyectos internos y externos; Difusién de resultados de investigacion, innovacién y
creacion artistica y cultural; Trabajos de grado; Semilleros de investigacion; Estimulos e incentivos
a la investigacion, innovaciéon y creacion cultural y artistica; Propiedad intelectual. Estas
estrategias si estan en coherencia con la naturaleza, nivel de formacién de los investigadores y
las modalidades de oferta del programa de Ingenieria de Sistemas.

Resultado Encuesta:
Pregunta Estudiantes

La formacién para la investigaciéon, el desarrollo de un
pensamiento critico, creativo e innovador, asi como el
desarrollo tecnoldgico, la innovacioén y la creacion promovida
en el programa es pertinente, eficaz, genera impacto,
contribuye a la formacién y al desarrollo personal y
profesional

4,12

Valoracioén sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4.4 Cumple en alto grado

Caracteristica 35. Compromiso con la investigacion, desarrollo tecnolégico, la innovacion y
la creacion



Analisis
Existe un reglamento de propiedad intelectual arraigado en los procesos de Proteccion,
Transferencia, Innovacion y Colaboracién. Se detalla el reglamento de propiedad intelectual:

o Directrices para la gestion de la propiedad intelectual

e Aplica a estudiantes, docentes y personal administrativo en sus actividades académicas
y de investigacion.

e Titularidad de los derechos de autor y derechos patrimoniales de las creaciones
intelectuales.

e Crea un Comité de Integridad Cientifica y de la Investigacion para supervisar la politica.

e Estimulos e incentivos a la investigacion, innovacion y creacion cultural y artistica.

e Protege los derechos morales de los creadores sobre sus obras.

Este reglamento si se encuentra en coherencia con el Proyecto Educativo del Programa, el nivel
de formacion de los investigadores y de la modalidad del programa de Ingenieria de Sistemas.

PRODUCTOS DE INVESTIGACION
Ano Tipo de Producto
Articulo Q2
2020 Capitulo de libro
Libro
Articulo categoria B
2021 Capitulo de libro (2 casos)
Libro
Capitulo de libro
Libro
Articulo indexado
Capitulo de libro resultado de investigacion
Capitulo de libro con pares académicos
Libro resultado de investigacion

2022

2023

2024

Los productos de investigacion desarrollados en el programa han fortalecido el curriculo al
incorporar hallazgos y metodologias de vanguardia directamente en los contenidos académicos.
En primer lugar, los proyectos publicados han servido como casos de estudio reales en
asignaturas clave, permitiendo que los estudiantes analicen desde datos auténticos los retos y
soluciones en areas como inteligencia artificial, seguridad informatica y sistemas embebidos. Esto
no solo actualiza los textos y ejercicios de clase, sino que genera actividades practicas alineadas
con las ultimas tendencias cientificas.




Ademas, los resultados de investigacion han dado origen a nuevos médulos electivos y talleres
especializados ampliando la oferta curricular y diversificando las rutas formativas. La integracion
de seminarios impartidos por los propios investigadores del programa enriquece la formacion
metodoldgica de los alumnos, quienes aprenden a formular hipétesis, disefiar experimentos y
evaluar resultados siguiendo estandares internacionales.

Por ultimo, la constante retroalimentacién entre los grupos de investigacion asegura que cada
nueva generacion de cursos incorpore competencias emergentes y herramientas innovadoras. De
este modo, el curriculo se mantiene vivo y pertinente, formando profesionales capaces de aplicar
conocimientos actualizados y de generar a su vez nuevos aportes cientificos desde su ejercicio
profesional.

Es importante afirmar que los productos de investigacion del programa han potenciado de manera
directa y sostenida la formacion de los estudiantes al integrarlos como protagonistas activos en
cada fase del ciclo investigativo. Al participar en proyectos, los estudiantes adquieren experiencia
practica en la formulacién de hipotesis, el disefio experimental y el analisis de datos,
complementando y enriqueciendo los contenidos tedricos de las asignaturas. Esta vivencia les
permite comprender de primera mano los retos metodolégicos y éticos de la investigacion, asi
como familiarizarse con herramientas y practicas profesionales desde la redaccién cientifica hasta
el uso de entornos colaborativos y repositorios de cédigo que fortalecen su perfil académico y
laboral.

Ademas, los resultados de investigacion se incorporan como casos de estudio en el aula y en
talleres especializados, de modo que los estudiantes trabajan con datos y escenarios reales:
analizan los algoritmos desarrollados, validan prototipos de software y evalian propuestas de
mejora, lo cual estimula el pensamiento critico y la capacidad de resolucion de problemas. Esta
dinamica también fomenta el aprendizaje colaborativo, pues los proyectos suelen agrupar a
estudiantes de distintos semestres y perfiles, promoviendo la comunicacién efectiva, la gestién de
equipos y la adaptacion a roles diversos dentro de un mismo proyecto.

Del mismo modo, los productos de investigacion del programa de Ingenieria de Sistemas han
tenido un doble impacto: por un lado, han generado conocimiento original y, por otro, han abordado
retos concretos de la sociedad.

En cuanto a la generacidon de conocimiento, las publicaciones académicas por los grupos de
investigacion han aportado nuevos algoritmos, arquitecturas de software y metodologias de
analisis de datos. Estos resultados han enriquecido el acervo cientifico en areas como inteligencia
artificial aplicada y sistemas distribuidos, sirviendo de base para posteriores estudios y proyectos
de desarrollo tecnologico dentro y fuera de la universidad.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,5 Cumple plenamente




Conclusion del Factor

El programa cuenta con estrategias claras para la formacién en investigacion, entre las cuales se
destacan las modalidades de grado articuladas con semilleros de investigacion, que permiten a
los estudiantes desarrollar competencias investigativas desde una etapa temprana. Ademas, los
docentes del programa han obtenido productos académicos relevantes, como 5 capitulos de libro,
4 libros completos y diversos articulos indexados, lo que evidencia el compromiso con la
produccidn y divulgacion cientifica.

No obstante, es fundamental continuar fortaleciendo las acciones que consoliden la formacién
investigativa, asegurando su pertinencia y profundidad de acuerdo con el nivel de formacion
(técnico, tecnoldgico y profesional), y promoviendo una cultura investigativa sélida y sostenible en
el programa.

Resultado Cualitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,45 Cumple en alto grado

9. Factor: Bienestar de la comunidad académica del programa

Caracteristica 36. Programas y servicios

En la Fundacién Universitaria Compensar, el bienestar universitario se caracteriza por apoyar a
las personas pertenecientes a la institucion en cuanto a su desarrollo personal generando asi una
transformacién social a través de programas y actividades de calidad relacionadas con el
desarrollo personal y grupal de cada uno de sus colaboradores y estudiantes. De acuerdo con su
politica, la division de bienestar actua frente a la participacion, innovacion y satisfaccion de
estudiantes. Estos frentes estan representados en diferentes proyectos y actividades tales como
los P.A.P que prestan atencion médica primaria a los estudiantes y colaboradores. También
existen las consejerias académicas centradas principalmente en los estudiantes que presentan
riesgo académico.

Las actividades de bienestar ofrecen una variedad de escenarios que procuran por la formacion
integral de los estudiantes. Los egresados son considerados dentro de esta oferta. El % de
participacion de los egresados en las actividades de bienestar requiere ser aumentado para que
alcance a toda la poblacion, el programa considera la necesidad de establecer acciones concretas
de fortalecimiento en actividades de bienestar a los egresados. Se destaca el indicador
correspondiente a desercidn en cuanto es visiblemente mas bajo que el del promedio institucional
y nacional.




20201|20202|20211|20212|20221|2022 22023 1(20232(2024 1|2024 2
Pr ional 45 45 49 15 93 45 17
Salud y prevencion 19 21 5 3 9 1 1
Vida academica 20 1 4 4 51 5 11
Recreativo deportivo 5 2 4 1 3
Gestion de graduados 1 21 36 8 32 39 2
Tecnologia 32 45 44 15 70 37 16
Participacion |Saludy prevencion 18 20 9 5 4 1
actividades |Vida academica 10 1 6 2 52 8 4
bienestar Recreativo deportivo 4 1 2
Gestion de graduados 23 24 8 14 29 9
Técnico profesional 32 45 44 15 70 37 16
Salud y prevencion 18 20 9 5 4 1
Vida academica 10 1 6 2 52 8 4
Recreativo deportivo 4 1 5 2
Gestion de graduados 23 24 8 14 29 9

Resultado Encuesta:

Pregunta Estudiantes Profesores \ Promedio
Las politicas, programas y servicios de bienestar se
implementan, son pertinentes, coherentes, eficaces
y generan impacto en la adquisicion de nuevas
herramientas para su vida profesional y personal

4,15 4,09 4,03

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,0 Cumple en alto grado

Caracteristica 37. Participacion y seguimiento

Los programas y servicios de bienestar institucional han tenido un impacto significativo en el
fortalecimiento del desarrollo integral de la comunidad universitaria. La oferta de actividades
orientadas al acompafiamiento psicosocial, la promocién de la salud, el fomento de la actividad
fisica, el apoyo socioeconémico y la formacién cultural y artistica ha contribuido positivamente al
bienestar fisico, emocional y académico de los estudiantes, docentes y personal administrativo.
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Se destaca la alta participacion en las iniciativas implementadas, lo cual refleja no solo la
pertinencia de los servicios ofrecidos, sino también el grado de apropiacién por parte de los
beneficiarios. Estos resultados reafirman el compromiso de la institucién con la creacién de
entornos educativos incluyentes, saludables y motivadores, consolidando al bienestar como un
eje transversal en la formacion profesional y humana.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,0 Cumple en alto grado

Conclusion del Factor

Desde UCompensar se lideran diversos servicios y programas orientados al bienestar integral de
toda la comunidad universitaria. Los estudiantes de la modalidad virtual han participado
activamente en distintas iniciativas, especialmente en las areas de salud, prevencion y
acompafamiento a la vida académica, lo que contribuye al fortalecimiento de su experiencia
formativa.

Asimismo, desde el Talento Humano se promueven acciones encaminadas al mejoramiento de
las condiciones laborales y de bienestar de los docentes y del personal administrativo,
consolidando asi un entorno institucional mas saludable, equilibrado y comprometido con el
desarrollo de todos sus integrantes.

Resultado Cualitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,0 Cumple en alto grado




10. Factor: Medios educativos y ambientes de aprendizaje

Caracteristica 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores

Transformaciones y Efectos en las Practicas de Ensefianza-Aprendizaje

Las estrategias de actualizacion y los recursos de apoyo pedagdégico - didactico han tenido un
impacto significativo en las practicas de ensefianza-aprendizaje de los Docentes del programa de
Ingenieria de Sistemas.

Integracién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
Soluciones E-Learning: Herramientas como Open LMS, Webex, Intelliboard y Turnitin han
permitido a los docentes crear ambientes de aprendizaje mas interactivos monitoreando el
progreso y la participacion de los estudiantes de manera mas eficiente.

Software Especializado: La utilizacion de software como MATLAB, Power Bl, Programas de
Desarrollo e integracion de bases de datos ORACLE, JAVA, MYSQL y herramientas de simulacién
locales y en la nube con laboratorios de AWS, AZURE, CISCO, entre otros ha enriquecido el
contenido curricular, permitiendo a los estudiantes aplicar teorias en escenarios practicos y
realistas

Mejora de la Infraestructura Tecnoldgica

La adopcion de plataformas como Microsoft SharePoint y el uso de servicios en la nube a través
de Microsoft Azure han asegurado una alta disponibilidad y accesibilidad de los recursos
educativos, lo cual ha mejorado la eficiencia y la efectividad de la ensefianza.

Formacién Continua y Desarrollo Profesional

Las estrategias de actualizacion continua para los docentes han sido esenciales. Programas de
capacitacion en el uso de nuevas tecnologias y metodologias de ensefianza han preparado a los
profesores para enfrentar los desafios de la educaciéon moderna, garantizando que estén al dia
con las ultimas tendencias y herramientas pedagdgicas.

Inclusién y Diversidad en el Programa de Ingenieria de Sistemas

Las estrategias implementadas también han tenido en cuenta la diversidad e inclusion,
asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su origen, puedan beneficiarse de
los recursos y metodologias de ensefianza:

Acceso Equitativo a Recursos

Las plataformas y herramientas digitales estan disefiadas para ser accesibles para todos los
estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades. Esto incluye la adaptacion de contenidos y la
disponibilidad de herramientas de apoyo como software de lectura de pantalla entre otros recursos
de accesibilidad

Diversidad de Contenidos

El curriculo se ha diversificado para incluir perspectivas globales y contextos internacionales, lo
cual es crucial en un mundo cada vez mas interconectado. Esto se ha logrado a través de
convenios con instituciones internacionales y el acceso a bases de datos y bibliotecas digitales de
renombre mundial.




Programas de Tutoria y Apoyo Personalizado

Soluciones como "Alza la mano", que permiten a los estudiantes solicitar tutorias y seguimiento
personalizado, han sido fundamentales para atender las necesidades individuales y proporcionar
un apoyo adecuado a aquellos que lo necesitan, promoviendo asi un ambiente de aprendizaje
inclusivo y de apoyo.

Las estrategias de actualizacion y la existencia de recursos de apoyo pedagdgico -didactico han
transformado significativamente las practicas de ensefianza-aprendizaje en el programa de
Ingenieria de Sistemas. La inclusién de tecnologias avanzadas y un enfoque en la formacién
continua de los docentes han mejorado la calidad educativa y asegurado que se aborden las
necesidades de diversidad e inclusién de manera efectiva. Estas transformaciones han preparado
a los estudiantes para un entorno profesional cada vez mas complejo y globalizado.

DEAPOYOA
Soluci6n que ofrece una alterativa de alto nivel para la dela d Integra un gran nimero de aplicaciones
Academusoft modulares para el manejo funcional de cada componente académico, con entornos gréficos que facilitan un menor tiempo de respuesta, pensados
en el usuario final y con las isticas de seguridad y eficiencia impi para la toma de
CRM Salesforce Solucién que tiene todo el ciclo del estudiante en una mirada 360, que permite la atraccién retencion y solicitudes PQRS.
ACTUSHEN Sistema HCM (Human Capital software de 6ny gestion humana, especializado en ndmina y procesos de talento humano.
Creado para generar bienestar en los y aumentar la ividad en las
Alza la Mano Soluciona para agendar tutorias y los
Open LMS Solucion LMS de cédigo abierto basado en Moodle™ de primera clase que permiten satisfacer las necesidades educativas.
Office 365 - Delve Muestra la informacion a la que ya tiene acceso. Otras personas no podrén ver sus documentos privados.
Office 365 - Forms Crear y sondeos, y ver los amedida que los reciba.
a3 Linta Realizar un seguimiento de los problemas, las rutinas, los contactos, el inventario y mucho mas mediante vistas personalizables y alertas inteligentes
| - _  paramanteneratodos sincronizados. I S
Office 365~ One Drive Comparta documentos y colabore en Office Organizar y encontrar elementos importantes rapidamente Obtener acceso y editar sus archivos en todos
sus dispositivos
Cifce it Bueticie Escribir notas, grabar audio o escribir ideas. Conservar las secciones en uno o varios blocs de notas.Cambiar de dispositivo y continuar desde donde lo
dejo. Compartir sus blocs de notas con otras personas para que todos puedan verlos y contribuir a la vez.
i 36 Plannar Crear planes, asignar tareas y compartir archivos con otros usuarios. Realice un delp de suequipoy al dia de su
trabajo desde cualquier lugar y con cualquier
Oifow 36 el Bppe Crear aplicaciones empresariales de forma rapida que se conecta a los datos de su negocio almacenados ya sea en la plataforma de datos
subyacentes (Common Data Senvice) o en varios origenes de datos locales y en linea (SharePoint, Excel, Office 365, Dynamics 365, SQL Server, etc.)
Office 365- Power Auto mate | O 105 de tabajo automatizados entre tus aplicaciones y sencios favoritos para obtener notificaciones, sincronizar archivos,recopilar datos
mucho més.
PO—— Conectarse a datos: normalmente son varios origenes de datos. Dar forma a dichos datos: mediante  las consultas que crean modelos de datos
precisos. Crear informes: usando modelos que otros pueden aprovechar, compartir y usar como punto de partida.
Office 365- SharePoint Crear sitios web. Puede usa (0s stios como lugar seguro para almacenar, organizar y compartirinformacin, ademds de acceder a ella, en cualquier
incluye funciones de médulos de de procesos.
de y enlacual se un espacio de trabajo integra conotras de Microsoft
Office 365 - Teams Las lamadas son mas fiables y con una calidad muy alta de audio y video soluciones de conferencias web, larga distancia, teléfonos moviles. Enviary
publicar mensajes Tareas y calificaciones Trabajo en equipo

Resultado Encuesta:

Pregunta Estudiantes Profesores \ Promedio
Las estrategias pedagogicas, tecnolégicas y de
acompafiamiento dispuestas por el programa
(teams, simuladores, software, correo electronico, | 4,23 3,82 4,02
plataforma virtual, webex, entre otros) para el
desarrollo del programa.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado C itativo Valoracion interpretativa de calidad

4.1 Cumple en alto grado




Caracteristica 39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

Conclusiones

La combinacién de infraestructura, tecnologia y organizaciéon garantiza que cada estudiante y
docente disponga de los recursos necesarios para aprender haciendo, investigar con rigor y llevar
conocimiento al entorno, fortaleciendo la calidad académica y el impacto social del programa.

Los medios educativos con que cuenta el programa son totalmente adecuados para sustentar las
actividades docentes, investigativas y de extension, pues integran tecnologia avanzada con
herramientas pedagodgicas disefiadas para maximizar el aprendizaje y la productividad académica.
Por un lado, los dispositivos multimedia y sistemas de videoconferencia facilitan la exposicién de
contenidos y la realizacion de practicas virtuales, garantizando una experiencia formativa dinamica
y colaborativa.

Por otro lado, el software especializado ofrece el soporte necesario para el desarrollo de proyectos
de investigacion de alto nivel. Estas herramientas permiten a estudiantes y docentes explorar
casos reales, experimentar con datos auténticos y validar hipétesis de manera rigurosa.

El programa no solo cumple con los requerimientos pedagdgicos y de investigacion, sino que
también proyecta su conocimiento hacia la sociedad, facilitando la transferencia tecnolégica y el
aprendizaje continuo.

HERRAMIENTAS DE APOYO A ESTUDIANTES

Desc
CRM Salesforce Soluci6n que tiene toda el ciclo del estudiante en una mirada 360, que permite la atraccién retencion y solicitudes PQRS.
Alza la Mano Soluciona para agendar tutorias semanales y personalizadas los estudiantes.

Office 365. Lists Realizar un seguimiento de las problemas, las rutinas, los contactos, el inventarioy muche més mediante vistas perscnalizables y alertas inteligentes
para mantener a todos sincronizados.
Comparta documentas y colabare en Office Organizar y encontrar elementas importantes rapidamente Obtener acceso y editar sus archivos en todos
sus dispositivos.
Escribir notas, grabar audio o escribir ideas. Conservar las secciones en uno o varios blocs de notas.Cambiar de dispositive y continuar desde donde lo

Office 365- One Drive

Office 365- One Nots
ice e Note dejé. Compartir sus blocs de notas con otras personas para que todos puedan verlas y contribuir a la vez

Craar aplicaciones empresariales de forma rapida que se conecta a los datos de su negocio almacenados ya sea en la platatorma de datas

Office 365- Power A
e owerfpps subyacentes (Common Data Service) o en varios origenes de datos locales y en linea (SharePoint, Excel, Office 365, Dynamics 365, SQL Server, etc.)

Office 365 Power Bl Conectarse a datos: normalmente son varios origenes de datos. Dar forma a dichos datos: mediante  las consultas gue crean madelos de datos
precisos. Crear informes: usando modelos que otros pueden aprovechar, compartir y usar como punto de partida.
Crear sitios web. Puede usar los sitios como lugar seguro para almacenar, organizar y compartir informacion, ademas de acceder a ella, en cualquier
dispositivo. incluye funciones de colaboracién, médulos de administracion de procesos.
de colak 6 enlacual se puedetener pacio de trabajo Seintegra conotras de Microsoft

Office 365- SharePoint

¥
Office 365 - Teams Las llamadas son mas fiables y con una calidad muy alta de audio y video soluciones de conferencias web, larga distancia, teléfanos moviles. Enviary
publicar mensajes Tareas y calificaciones Trabajo en equipo

Resultado Encuesta:

Pregunta Estudiantes
Las estrategias y recursos de apoyo al estudiante brindados por
la institucion para el desarrollo del proceso formativo son | 4,22
pertinentes, se aplican, son eficaces y generan impacto

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:



Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.1 Cumple en alto grado

Caracteristica 40. Recursos Bibliograficos y de Informacién

Conclusiones
El analisis de las bases de datos digitales disponibles para el programa virtual de Ucompensar
evidencia una infraestructura robusta de recursos bibliograficos que fortalece significativamente
los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y autoformacion de los estudiantes y
docentes.

Este amplio portafolio de recursos digitales, tanto en volumen como en diversidad tematica,
garantiza que los estudiantes del programa virtual de Ingenieria de Sistemas dispongan de acceso
constante, actualizado y flexible a informacién académica de calidad, favoreciendo su autonomia,
el trabajo colaborativo y el desarrollo de competencias investigativas en entornos digitales.

Base datos Total
Dextra 19
Mc Graw Hill 39
Pearson 32
Ecoe 219
Magisterio 7831
Alpha Cloud 90
E-libro 121513
QOdilo 54565
Ebsco 226290

Los recursos del programa han resultado completamente suficientes y pertinentes para afrontar
las exigencias de docencia, investigacion y extension, en consonancia con su nivel formativo y
modalidades presencial y virtual. En docencia, las aulas y plataformas estan equipadas con
software y hardware que cubren desde talleres basicos hasta laboratorios avanzados, permitiendo
el uso de metodologias activas tanto en clases presenciales como en sesiones en linea.

En investigacion, las herramientas analiticas y los equipos especializados responden a los
estandares de proyectos de grado y tesis, brindando potencia de coémputo, acceso a bases de
datos y entornos colaborativos ajustados a cada nivel académico. Y en extensién, los medios
educativos digitales, repositorios de contenido y canales de comunicacion facilitan la transferencia
de conocimiento a la comunidad, adaptandose a publicos diversos y modalidades hibridas. Esta




alineacion entre recursos, perfiles de estudiantes y modalidades garantiza un soporte integral y
dinamico que impulsa el cumplimiento de los objetivos académicos y sociales del programa.

Resultado Encuesta:
Pregunta Estudiantes Profesores | Promedio

El material bibliografico de apoyo al programa en las
distintas actividades académicas es pertinente,
vigente, coherente, completo y contribuye a la
formacion de los estudiantes.

4,19 3,82 4,00

Valoracioén sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4.1 Cumple en alto grado

Conclusion del Factor

El programa cuenta con los recursos de apoyo suficientes y adecuados para el desarrollo de sus
funciones sustantivas. La infraestructura tecnolégica disponible, asi como el acceso a software
especializado, brinda a estudiantes y docentes las condiciones necesarias para una gestion
académica eficiente y una formacién de calidad.

Es importante destacar que el programa dispone de una amplia oferta de recursos digitales, los
cuales respaldan la implementacion efectiva del curriculo y fortalecen los procesos de ensefianza
y aprendizaje en todos los niveles de formacion.

Resultado Cualitativo Valoracion interpretativa de calidad
4,1 Cumple en alto grado

11.Factor: Organizacién, administraciéon y financiacién del programa académico

Caracteristica 41. Organizaciéon y Administracion

Conclusiones

La estructura organizacional de la universidad esta disefiada para garantizar una gestion
académica eficiente y articulada. En este esquema, la Facultad de Ingenieria, liderada por un
decano, cumple un rol estratégico en la orientacion y supervision de los programas académicos
del area, asegurando su coherencia con las politicas institucionales. Dentro de esta facultad, el




programa de Ingenieria de Sistemas esta a cargo de un director, quien lidera su desarrollo
académico, administrativo y de proyeccion, velando por el cumplimiento de sus objetivos
formativos. A su vez, la coordinacion del programa, dirigida por un coordinador, se encarga de la
gestion operativa y del acompafiamiento directo a estudiantes y docentes. Esta estructura
jerarquica y funcional permite una adecuada articulacion entre niveles de direccion, fortalece el
liderazgo académico y promueve una gestion orientada a la calidad, la mejora continua y el logro
de los fines institucionales.

Estructura Organizacional

DECANATURA
FACULTAD DE
INGENIERIA

DECANO
NELSON ROSAS

LIDER DE
...................... INVESTIGACION GliS
NEIDER BARBOSA

INGENIERIA DE
SISTEMAS

DIRECTOR DE PROGRAMA
ALEXANDER DIAZ

PRESENCIAL VIRTUAL

COORDINADOR COORDINADOR
JOSE DANIEL HUERTAS ANDRES FELIPE MARIN

El Consejo de Facultad de Ingenieria constituye el principal 6rgano académico y consultivo para
la toma de decisiones estratégicas en el marco de la gestion académica, investigativa y de
proyeccion de los programas que la integran. En el contexto del programa virtual de Ingenieria de
Sistemas, este consejo desempefia un papel fundamental en la articulaciéon y supervision de los
procesos institucionales, garantizando el cumplimiento de los objetivos formativos y la mejora
continua.

El Consejo de Facultad estd conformado por diversos comités especializados que apoyan su
labor: el Comité de Coordinacion, que asegura la articulacion operativa entre los programas; el
Comité de Curriculo y Autoevaluacioén, encargado de liderar los procesos de evaluacion interna,
actualizacion curricular y aseguramiento de la calidad; el Comité de Investigacion, que impulsa el
desarrollo de proyectos cientificos y fomenta la participacion activa de estudiantes y docentes en
actividades investigativas; y el Comité de Proyeccién Social, orientado a fortalecer el vinculo del
programa con el entorno social, productivo y tecnoldgico, especialmente relevante en el marco de
la modalidad virtual.

Esta estructura de comités permite una gestion académica participativa, organizada y alineada
con las politicas institucionales, favoreciendo la consolidacion del programa virtual de Ingenieria
de Sistemas en términos de calidad, pertinencia y sostenibilidad.




Comité de
Curriculo y
Autoevaluacion

Comité de
Coordinacion

Comité de
Proyeccion
Social

Comité de
Investigaciones

CONSEJO
DE

FACULTAD

Resultado Encuesta:
Pregunta Estudiantes Profesores Graduados \ Promedio

La  participacibn en  cuerpos

colegiados, 'y en  decisiones

orientadas al mejoramiento del | 4,13 4,00 3,57 3,90
programa son pertinentes, aplicados,

coherentes, transparentes.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4.4 Cumple en alto grado

Caracteristica 42. Direccion y Gestion

Mecanismos de Retroalimentacion y Evaluacion: La institucion cuenta con herramientas como
encuestas de satisfaccion, evaluaciones de desempefio y andlisis de resultados de aprendizaje,




que permiten identificar areas de mejora y ajustar las estrategias pedagdgicas y de gestiéon del
programa de forma continua.

Planes de Formacion Docente y Desarrollo Profesional: Programas de capacitacion y
actualizacion que buscan fortalecer las competencias de los docentes y su vinculacion activa en
las actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico. Esto asegura que el profesorado esté
preparado para implementar métodos de ensefianza innovadores.

Direccion Académica con Enfoque en Innovacion: La gestion del programa se orienta hacia una
vision de futuro que integra de manera estratégica tecnologias modernas y sistemas de
vanguardia, con el propésito de promover una ensefianza practica, actualizada y alineada con las
tendencias emergentes del sector. Esta perspectiva innovadora permite fortalecer la formacion de
los estudiantes y responder con pertinencia a los desafios del entorno profesional.

Documentaciéon y Comunicacién Transparente: A través de plataformas digitales institucionales,
los procedimientos académicos, administrativos y de gestion estan disponibles para toda la
comunidad. Esto incluye desde el acceso a los planes de estudio y los requisitos de grado hasta
los tramites para practicas profesionales, intercambios y solicitudes académicas.

Optimizacién de Dinamicas Administrativas y Académicas: La accesibilidad de los procedimientos
y la claridad en los tramites permiten una gestion administrativa fluida y disminuyen los tiempos
de respuesta en procesos clave, como la inscripciéon de cursos, la gestion de solicitudes y la
resolucion de consultas académicas. Esto reduce la incertidumbre entre los estudiantes y los
docentes, mejorando la experiencia educativa y el ambiente institucional.

Fortalecimiento de la Transparencia y la Confianza: Al contar con procesos documentados y
disponibles para toda la comunidad, se fortalece la transparencia institucional y se promueve un
ambiente de confianza. Los estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad pueden
acceder facilmente a la informacidn que necesitan para llevar a cabo sus actividades académicas
y administrativas, sintiéndose acompafnados y respaldados en su desarrollo.

Resultado Encuesta:
Pregunta Estudiantes Profesores | Promedio

Los procesos administrativos para el desarrollo de
las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension son pertinentes,
coherentes, eficaces, mejoran la calidad.

4,15 4,09 4,12

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,4 Cumple en alto grado




Caracteristica 43. Sistemas de Informaciéon y Comunicacion

En el marco del proceso de autoevaluaciéon, se resalta que el programa de Ingenieria ha
desarrollado y consolidado un ecosistema eficiente de sistemas de informacién y canales de
comunicacion, fundamentales para garantizar la interaccion continua, oportuna y efectiva entre los
estudiantes y la universidad.

Entre las principales herramientas utilizadas se encuentra Microsoft Teams, adoptada como
plataforma institucional para clases sincronicas, reuniones académicas, tutorias vy
acompafiamiento estudiantil, permitiendo una comunicacién fluida e integrada con otros servicios
digitales. Asimismo, se destaca el uso de Webex como alternativa tecnolégica para sesiones en
vivo, seminarios virtuales y espacios de interaccion académica, ofreciendo estabilidad,
accesibilidad y recursos utiles para la gestion de encuentros virtuales con estudiantes y docentes.

Asimismo, el correo electronico institucional contintia siendo un canal formal clave para el envio
de notificaciones, respuestas a solicitudes, comunicacién con areas de apoyo y acceso a servicios
académicos y administrativos. Esta herramienta garantiza trazabilidad y formalidad en los
procesos de interaccion universitaria.

La plataforma de E-learning institucional (LMS), por su parte, ha sido esencial para la gestiéon de
contenidos, el desarrollo de actividades, evaluaciones y el seguimiento académico. A través de
esta plataforma, los estudiantes acceden de manera permanente a sus cursos, materiales de
estudio, foros de discusion y retroalimentacion docente.

En conjunto, estos sistemas y canales han contribuido a una gestion académica mas articulada,
a la mejora en la atencién a estudiantes y al fortalecimiento del proceso formativo, garantizando
condiciones de accesibilidad, participacion y acompafiamiento continuo, en concordancia con los
objetivos del programa y las politicas institucionales.
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Office 365 - Forms

Office 365- Lists
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Office 365- Planner
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Office 365 - Sway

Office 365 - Teams

Office 365 -To Do

Office 365 - Whiteboard

Office 365 - Yammer

Office 365 - Yammer

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:




Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,5 Cumple plenamente

Caracteristica 44. Estudiantes y Capacidad Institucional

Los recursos técnicos y tecnolégicos con que cuenta el programa e institucion son coherentes con
sus objetivos académicos y operativos, y resultan altamente eficaces para el desarrollo de todas
las actividades.

Ademas, la plataforma de gestion y los sistemas de respaldo responden puntualmente a las
necesidades de disponibilidad y seguridad, brindando acceso fluido a repositorios de informacion,
entornos de colaboracion en linea y servicios de atencion técnica. Gracias a un programa de
actualizacién y mantenimiento continuo, estos recursos se ajustan rapidamente a los avances
tecnoldgicos y a las demandas cambiantes del curriculo, asegurando que estudiantes, docentes
e investigadores siempre cuenten con el soporte adecuado.

Los mecanismos de formacién y acompafiamiento, talleres, manuales interactivos y asesorias
personalizadas facilitan el aprovechamiento 6ptimo de estas tecnologias, maximizando su impacto
en los procesos de ensefianza, investigacion y extension, y proyectando asi un modelo realmente
coherente y eficaz en el espacio académico.

Los recursos financieros asignados al programa e institucién son coherentes con sus objetivos y
se gestionan de manera eficaz, por las siguientes razones:

e Planificacién estratégica del presupuesto
« Diversificacion de fuentes de financiacion
o Eficiencia y transparencia en la ejecucién
e Sostenibilidad y reinversion.

Gracias a esta gestién financiera integrada y transparente, el programa cuenta con los recursos
necesarios para cumplir sus misiones de docencia, investigacion y extension, asegurando su
continuidad y crecimiento.

En conjunto, estos resultados confirman que la capacidad institucional es mas que suficiente y
esta bien orientada. El programa cuenta con el talento humano, las herramientas técnicas y
tecnoldgicas y el respaldo financiero necesarios para sostener altos estandares de calidad,
promover el progreso académico de sus estudiantes y asegurar su éxito hasta la titulacion.

La proporcion reducida de docentes con mayor estabilidad también podria generar una
concentracion de funciones, al requerirles no solo impartir clases, sino asumir responsabilidades
administrativas y de gestion académica. Esto puede impactar el tiempo de dedicacién directa al
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, la actual relaciéon entre el nimero de estudiantes y docentes puede afectar la
capacidad del programa para ofrecer un seguimiento cercano y ajustado a las necesidades




individuales, especialmente en una modalidad virtual donde el acompafiamiento constante es
esencial para el logro académico.

iy

Los Comités Académicos y de Calidad estdn conformados por representantes docentes,
administrativos y estudiantiles, quienes supervisan el cumplimiento de los objetivos curriculares,
la pertinencia de los contenidos y su alineacion con los estandares de calidad. Estos comités
tienen la responsabilidad de revisar y ajustar el plan de estudios conforme a las tendencias del
sector y a las necesidades académicas emergentes.

En cuanto a los mecanismos de retroalimentacion y evaluacion, la institucion implementa
herramientas como encuestas de satisfaccion, evaluaciones de desempefio y analisis de
resultados de aprendizaje. Estos instrumentos permiten identificar oportunidades de mejora y
realizar ajustes continuos a las estrategias pedagdgicas y de gestion del programa.

Los planes de formacién docente y desarrollo profesional incluyen programas de capacitacién y
actualizacién orientados a fortalecer las competencias del profesorado, asi como su participacion
en procesos de investigacion y desarrollo tecnoldgico. De este modo, se garantiza que los
docentes estén preparados para aplicar métodos de ensefianza innovadores y liderar iniciativas
de extensién y vinculacién con el entorno.

Finalmente, la optimizaciéon de las dinamicas administrativas y académicas se refleja en la
accesibilidad de los procedimientos institucionales y en la claridad de los tramites. Esto facilita una
gestion mas agil, disminuye los tiempos de respuesta en procesos clave como la inscripcién de
cursos y la atencion de solicitudes, y mejora la experiencia educativa al reducir la incertidumbre
tanto en estudiantes como en docentes.

Resultado Encuesta:
Los recursos. hgmgr}os con los que cu.enta el 414 418 416
programa y/o instituciéon son coherentes y eficaces
Los recursos técnicos y tecnoldgicos con los que
cuenta el programa y/o institucion son coherentes y | 4,26 4,00 4,13
eficaces

Los recursos financieros con los que cuenta el
programa y/o instituciéon son coherentes y eficaces

4,26 4,36 4,31




Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,3 Cumple en alto grado

Caracteristica 45. Financiacion del Programa Académico

Analisis
Existe una clara coherencia entre la asignacion y distribucién del presupuesto y el desarrollo de
las actividades formativas académicas, docentes, cientificas y culturales, asi como de la
proyeccion social, el bienestar, la internacionalizaciéon y la implementacién de los planes de
mejoramiento, y esto se evidencia de la siguiente manera:

e Vinculacion directa de partidas con objetivos estratégicos
e Financiacion equilibrada de la investigacion y la cultura

e Recursos para proyeccion social y bienestar

e Apoyo a la internacionalizacion

e Implementacion de planes de mejoramiento

En conjunto, esta distribucién estructurada y orientada por metas institucionales funciona como
un mecanismo de retroalimentacién continua: al asignar recursos de manera alineada con las
necesidades reales de docencia, investigacion, extension, internacionalizacion y mejora, la
institucion asegura no solo el cumplimiento de sus compromisos, sino la maximizacion del impacto
de cada peso invertido.

Planificacion estratégica y participativa

La asignaciéon presupuestal se inicia con un proceso de planificacion en el que participan
directivos, coordinadores de programa y otras areas clave de la institucion. Esta etapa contempla
un analisis detallado de las necesidades del programa, las prioridades académicas y los objetivos
estratégicos de la Fundacion. La participacién de estos actores garantiza que la distribuciéon de
los recursos esté alineada con las metas institucionales y las expectativas de la comunidad
académica.

Fomento a la investigacién y proyeccioén social

La Fundacion mantiene un firme compromiso con el desarrollo de la investigacién y la proyeccion
social. En consecuencia, el presupuesto contempla fondos especificos para proyectos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico y actividades de extension que fortalecen la interacciéon con
el entorno. Esto incluye talleres, seminarios y eventos culturales orientados a la formacién integral
de los estudiantes y a la consolidacion de vinculos con la sociedad.

Planes de mejoramiento y evaluacion continua




Se destinan recursos para la implementacion de planes de mejoramiento fundamentados en los
resultados de procesos de autoevaluacion y retroalimentacién de la comunidad académica. Estos
fondos permiten actualizar procesos educativos, incorporar nuevas metodologias de ensefianza y
mejorar los recursos tecnoldgicos e infraestructurales del programa.

Monitoreo periddico de la ejecucion

La ejecucion presupuestal es revisada periddicamente mediante informes mensuales o
trimestrales elaborados por el departamento financiero en conjunto con los responsables del
programa. Este seguimiento permite identificar desviaciones, detectar necesidades de ajuste y
realizar las correcciones necesarias de manera oportuna.

Reportes de ejecucion presupuestal

Se generan informes que detallan los gastos efectuados y los recursos disponibles, los cuales son
presentados a la direccion del programa y a los 6rganos administrativos correspondientes. Estos
reportes brindan una vision clara y actualizada del estado financiero del programa y permiten una
toma de decisiones informada.

Indicadores de desempefio financiero

Para medir la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, se emplean indicadores de gestion
financiera. Estos indicadores permiten evaluar si los fondos estan siendo utilizados de manera
adecuada y si los objetivos establecidos se estan cumpliendo en términos presupuestales.

Sistemas de control interno

La institucién cuenta con mecanismos de control interno que verifican la legalidad, pertinencia y
correcta ejecucion de los gastos. Estos sistemas tienen como propdsito evitar errores o
irregularidades, y asegurar el cumplimiento de las politicas financieras institucionales.

Auditorias internas y externas

Se realizan auditorias periddicas que revisan la ejecucion del presupuesto, tanto desde el ambito
interno como externo. Estas auditorias refuerzan los principios de transparencia y rendicion de
cuentas, aportando informacion clave para la mejora continua de la gestion financiera del
programa.

Valoracioén sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,3 Cumple en alto grado

Caracteristica 46. Aseguramiento de la Calidad y mejora continua

La Institucion tiene configurado el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, desde el cual,
la autoevaluacion es un proceso introspectivo en el que se hace un juicio sobre el cumplimiento y
trabajo desarrollado por los programas y la Institucion, soportado en el Modelo de Autoevaluacion.
el cual, de acuerdo con el tipo de formacion y objetivo del proceso de autoevaluacién con el fin de




garantizar un proceso oportuno, pertinente, participativo y de utilidad para la mejora continua, la
autorregulacion, el autocontrol y el aprendizaje institucional pero que conservan en su esencia el
proceso de implementacion bajo el enfoque PHVA:

e Planear: organizacion del trabajo a desarrollar durante el proceso de autoevaluacion,
definicion del cronograma de actividades, reunién de comités, definicion de alcance y
construccion de instrumentos.

e Hacer: aplicacion de instrumentos de caracter documental, estadistico y de percepcion, y
recoleccion de informacién; se construye el informe de autoevaluacién y se generan las
conclusiones generales del proceso.

o Verificar: elaboracion del plan de mejoramiento para dar respuesta a las oportunidades
de mejora identificadas.

e Actuar: implementacion del plan de mejoramiento.

Desde el SIAC, se establecid el modelo de autoevaluacion, que comprende enfoque mixto, es
decir, que aplica métodos cualitativos y cuantitativos para el analisis del cumplimiento de los
lineamientos definidos por las instancias nacionales correspondientes. De esta forma, se logra
ademas de considerar resultados numéricos, otros elementos que solo a través de la lectura de
documentos y percepcion de actores se pueden identificar. Para que ello sea efectivo, al finalizar
la aplicacion de los instrumentos, durante el proceso de andlisis de resultados y elaboracién de
informe, se realiza la triangulacion de estos para asi obtener una calificacion mixta del proceso.
Desde esta concepcion es de vital importancia la participacion de la comunidad asi:

- Estudiante: beneficiario del proceso formativo y que pertenece a alguno de los programas de
formacion formal o de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

- Profesores e Instructores: eje principal entre la institucion y los estudiantes; responsables del
proceso formativo; aquellos que desarrollan las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension.

- Directores de programas y Decanos: lideran el ejercicio académico en la institucion y orientan
la definicion de las diferentes funciones sustantivas.

- Colaboradores: son el personal administrativo de la institucion, incluye directores de area,
lideres, coordinadores, gestores, auxiliares y practicantes, entre otros.

- Graduado: estudiantes que recibieron su titulacion.

- Empresarios: representantes del sector externo que tienen vinculo con los programas, a través
de practicas, convenios, proyectos de investigacion, entre otros.

Es de anotar que, el programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual, como parte de la
mejora continua, hace seguimiento periodico al plan de mejora y en ese mismo sentido, se realizan
los ajustes necesarios para la continuidad de las acciones en pro del fortalecimiento del programa
académico.

A continuacion, se presenta la sintesis de los resultados de la autoevaluacion del programa
periodos 2020 — 2022:




2021 2022

No CONDICION DOCUMENTAL ESTADISTICA PERCEPCION total DOCUMENTAL ESTADISTICA PERCEPCION total
1] Denominacion 4,38 4,34 4,36 5,00 4,42 4,71
2 |Justificacion 3,63 4,69 4,16 4,95 4,37 4,66
3 |Aspectos Curriculares 3,40 4,00 4,39 3,93 4,90 4,26 4,57 4,58
4 Organizacion de las Actividades

Academicas 4,25 4,43 4,34 4,89 4,23 4,56
5 Investigacion, innovacion, creacion

artistica y cultural 3,50 4,34 3,92 4,19 4,20 5,00 4,46
6 |Relacion con el sector externo 4,31 4,31 4,45 4,08 4,50 4,34
7 |Profesores 1,50 3,87 4,22 3,20 4,39 4,26 4,60 4,42
8 |Medios Educativos 5,00 4,31 4,65 3,93 4,27 4,10
9 |Infraestructura fisica y tecnologica 4,38 4,38 4,38 4,50 4,14 4,32

Otros aspectos evaluados en el marco de la luacion del prog
2020 2022
P—— Do D PERCEPCIS o 00 o —— 5

Mecanismos de seleccion 4,69 4,00 4,35 4,34 4,36 4,47 4,57 4,47

Estructura Academico Administrativa 4,03 4,35 4,19 4,63 431 4,47

Egresados 3,00 4,45 3,72 3,88 4,24 5,00 4,37

Bienestar 5,00 4,18 4,31 4,50 4,18 4,16 5,00 4,45

Recursos Suficientes 2,00 3,80 4,42 3,41 4,33 4,31 4,32

fortalecimiento del programa académico.

Resultado encuesta:

El programa ha tenido un comportamiento destacado en los procesos de autoevaluacion, con la
mediciéon continua, se propende por el mejoramiento de los indicadores y por consiguiente el

Pregunta Estudiantes Profesores | Promedio
El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
SIAC, es pertinente, aplicado, divulgado, eficaz, | 4,13 4,27 4,20
mejora la calidad.
Los procesos de autoevaluacion y autorregulacion
del programa son pertinentes, coherentes y mejoran | 4,21 4,09 4,15
la calidad.

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,3 Cumple en alto grado

Conclusion del Factor

En conclusién, el programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual cuenta con una
estructura organizacional sélida, jerarquica y funcional, que favorece la articulacién entre los
diferentes niveles de gestion académica y administrativa. La existencia de comités especializados,




mecanismos de seguimiento, planes de mejoramiento y una asignacion presupuestal coherente
con las actividades formativas, evidencia una gestién orientada a la calidad, la pertinencia y la
sostenibilidad del programa. Asimismo, el uso eficiente de los sistemas de informacién y canales
de comunicacion, junto con la optimizacion de los procesos institucionales, contribuye a una
experiencia educativa efectiva, participativa y centrada en el estudiante. Todo ello refleja un
compromiso institucional con la mejora continua y con el fortalecimiento integral del programa en
el marco de su modalidad virtual.

Resultado Cualitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,4 Cumple en alto grado

12.Factor: Recursos fisicos y tecnolégicos
Caracteristica 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnolégica.
Andlisis
La infraestructura tecnolégica del programa virtual de UCompensar ha sido disefiada y fortalecida
para garantizar el acceso, la calidad y la continuidad del proceso formativo en entornos digitales.
Este programa cuenta con una plataforma educativa robusta y escalable, basada en tecnologias
de gestion del aprendizaje, que permite la organizacion eficiente de contenidos, actividades,
evaluaciones y seguimiento académico. Esta plataforma esta alojada en servidores con alta

disponibilidad y respaldos automaticos, lo cual asegura la estabilidad y seguridad de la
informacion.

Ademas, el programa virtual dispone de recursos tecnoldgicos complementarios como
herramientas de videoconferencia (Webex, Teams), servicios de almacenamiento en la nube y
software especializado para el desarrollo de contenidos interactivos. Estas herramientas permiten
clases sincronicas y asincronicas, tutorias, asesorias y trabajo colaborativo, adaptandose a las
necesidades de los estudiantes en entornos remotos.

La conectividad interna esta garantizada mediante redes seguras, protocolos de autenticacion
institucional y soporte técnico permanente, lo que permite una atencién oportuna a usuarios. A su
vez, se dispone de licencias institucionales para software educativo, herramientas ofimaticas y
aplicaciones especificas por area del conocimiento.

En términos de comunicacién institucional, se han integrado plataformas de gestién académica,
correo institucional, canales de mensajeria y entornos de colaboracién para facilitar la interaccion
entre estudiantes, docentes y personal administrativo. Todo lo anterior evidencia que el programa
virtual de UCompensar cuenta con una infraestructura tecnoldgica solida, alineada con los
requerimientos actuales de la educacion superior digital, y en constante evolucion para responder
a las exigencias del entorno académico y tecnologico.




Transformacion Digital S =

Generar una mentalidad de transformacion institucional que
permita crear o modificar los productos académicos, los procesos y
los servicios de la Universidad, a través del uso y la aplicacion de
las tecnologias y soluciones digitales, con el fin de responder a los
requerimientos del mercado y con un claro enfoque en la
comunidad académica.

Fortalecimiento e >
de las capacidades de TI
Acciones e iniciativas que permitiran fortalecer la base tecnologica

sobre la cual se definira e implementara la transformacion digital
de Ia Fundacion Universitaria Compensar.

Se presentan iniciativas en tres frentes principales
Capacidades de la Direccion de T
Seguridad de la Informacion
Fortalecimiento de la base tecnologica

Valoracion sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,8 Cumple plenamente

Caracteristica 48. Recursos Informaticos y de Comunicacion

Los recursos informaticos y de comunicacion con que cuenta el programa son completamente
coherentes con las necesidades para el desarrollo y cumplimiento de las labores cientificas y
culturales, tanto en el campus como en los escenarios de practica. La red de alta velocidad y la
cobertura Wi-Fi de ultima generacion garantizan el acceso continuo y confiable a bases de datos
bibliograficas, repositorios de articulos y herramientas de analisis estadistico, permitiendo a
estudiantes e investigadores consultar y procesar informacion en tiempo real. El software
especializado para modelado, simulacién y edicion de contenidos, y sistemas de almacenamiento
en la nube, facilitan la ejecucion de proyectos de investigacion, la creacion de material didactico y
la gestion de datos de manera colaborativa y segura.

A ello se suman plataformas de comunicacién integradas —como entornos virtuales de
aprendizaje, foros académicos en linea y sistemas de videoconferencia con calidad HD— que
promueven la interacciéon fluida entre docentes, estudiantes y expertos externos. Estas
herramientas facilitan la organizacion de seminarios, talleres y eventos culturales, asi como la
transmision en directo de conferencias y presentaciones artisticas, ampliando el alcance de las
iniciativas del programa y fortaleciendo la vinculaciéon con la comunidad.

En conjunto, la combinaciéon de infraestructura informatica robusta, software especializado y
canales de comunicacién versatiles no solo responde a los requerimientos técnicos de las labores
estudiantiles, sino que también impulsa la difusion cultural y el trabajo multidisciplinario,
asegurando que cada actividad académica, investigativa o de extension cuente con el soporte
tecnoldgico necesario para alcanzar sus objetivos.




Resultado Encuesta:
Pregunta Estudiantes Profesores \ Promedio

Los recursos informaticos y de comunicaciéon son

pertinentes, coherentes y completos 4,22 3,73 3,97

Valoracién sobre los resultados de la caracteristica:

Resultado Cuantitativo Valoracioén interpretativa de calidad

4,5 Cumple plenamente

Conclusion del Factor

En conclusién, el programa de Ingenieria de Sistemas en modalidad virtual de UCompensar
cuenta con una infraestructura tecnolégica robusta y confiable, que garantiza la calidad,
accesibilidad y continuidad del proceso formativo. El uso de plataformas educativas escalables,
servidores seguros, software especializado y canales de comunicacion eficientes permite no solo
el desarrollo adecuado de las actividades académicas, sino también el fortalecimiento de la
investigacion, la proyeccién social y la difusion cultural, asegurando el cumplimiento de los
objetivos institucionales en un entorno virtual.

Resultado Cualitativo Valoracion interpretativa de calidad

4,7 Cumple plenamente

Fortalezas y aspectos por mejorar del programa y juicio explicito sobre su calidad



Fortalezas del Programa de Ingenieria de Sistemas — Modalidad virtual

- El Proyecto Educativo del Programa (PEP) de Ingenieria de Sistemas responde de
manera pertinente a las necesidades globales y a las proyecciones actuales de la
disciplina.

- Los estudiantes participan activamente en las distintas actividades promovidas por el
area de Bienestar Universitario, evidenciandose la participacion en todos los niveles de
formacion (técnico profesional, tecnoldgico y profesional).

- El cuerpo docente es idéneo para acompariar el proceso formativo de los estudiantes.

- Varios profesores han avanzado en su escalafén gracias a la aplicacion del Estatuto
Profesoral.

- Se evidencia que un alto porcentaje de graduados del programa se encuentra vinculado
laboralmente, lo que refleja la pertinencia y relevancia de la formacion ofrecida.

- Seresalta la implementacion del Sistema de Evaluaciéon de Resultados de Aprendizaje
(SERA), herramienta institucional que permite valorar el nivel de logro de las
competencias y su correspondencia con el perfil de formacion del egresado.

- El programa realiza procesos periddicos de autoevaluacion.

- Existe una estructura organizacional sélida, jerarquica y funcional, que favorece la
articulacion entre los diferentes niveles de gestion académica y administrativa

- Se cuenta con una infraestructura tecnolégica robusta y confiable, que garantiza la
calidad, accesibilidad y continuidad del proceso formativo.

Oportunidades de mejora del Programa de Ingenieria de Sistemas — Modalidad virtual

- Fortalecer los mecanismos sistematicos de retroalimentacion entre los actores
involucrados (estudiantes, egresados, docentes y sector productivo).

- Fortalecer los escenarios de practica en modalidad virtual y fortalecer los procesos de
seguimiento y retroalimentacién con las organizaciones aliadas.

- Realizar ajustes continuos a las estrategias pedagogicas y de gestiéon del programa.

- Propender por la estabilidad y disponibilidad del cuerpo docente podria enriquecer el
acompafiamiento académico, facilitar la atencién personalizada y favorecer la gestién
educativa en beneficio de los estudiantes.

- Analizar la estructura curricular frente a la articulacion de los ciclos propedéuticos.

- Fortalecer el seguimiento institucional a los egresados y de impulsar desde el programa
acciones orientadas a la formacién continua y la obtencion de certificaciones
complementarias.

Consolidado de resultados cuantitativo

Valoracio
n final Valoracion final Cumplimiento del

FACTOR CARACTERISTICA Cumplimiento

caracteris factor factor

tica




C1. PROYECTO

Cumple
EDUCATIVO DEL 5,0
1. PROYECTO PROGRAMA plenamente
EDUCATIVO DEL
PROGRAMA E C2 RELEVANCIA 4,60 Cumple plenamente
IDENTIDAD .
INSTITUCIONAL  [CADEMICA Y Cumple en alt
PERTINENCIA SOCIAL 420 | prcho alto
DEL PROGRAMA 9
IACADEMICO
C3. PARTICIPACION EN Cumole en alto
IACTIVIDADES DE 40 pra o
FORMACION INTEGRAL 9
2. ESTUDIANTES 4,41 Cumpl Ito grad
C4. ORIENTACION Y Cumple en alt umple en afto grado
SEGUIMIENTO A 43 u prede 0
ESTUDIANTES grado
C5. CAPACIDAD DE 48 Cumple
TRABAJO AUTONOMO ’ plenamente
[C6. REGLAMENTO Cumole en alto
ESTUDIANTIL Y POLITICA | 4.4 pra o
IACADEMICA 9
C7. ESTIMULOS Y Cumple
[APOYOS PARA 45 Ienam"ente
ESTUDIANTES P
C8. SELECCION, GCumole en alto
INCULACION Y 4,3 P h
PERMANENCIA grado
3. PROFESORES 4,2 Cumple en alto grado
C9. ESTATUTO 42 Cumple en alto
PROFESORAL ’ grado
C10. NUMERO,
DEDICACION, NIVEL DE 42 Cumple en alto
FORMACION Y ' grado

EXPERIENCIA




C11. DESARROLLO

4,4

Cumple en alto

PROFESORAL grado
C12. ESTIMULOS A LA Cumble en alto
TRAYECTORIA 41 o
PROFESORAL 9
C13. PRODUCCION,
PERTINENCIA, 20 Cumple en alto
UTILIZACION E IMPACTO ’ grado
DE MATERIAL DOCENTE
C14. REMUNERACION 40 Cumple en alto
POR MERITOS ’ grado
C15. EVALUACION DE 41 Cumple en alto
PROFESORES ’ grado
C16. SEGUIMIENTO DE 20 Cumple en alto
LOS EGRESADOS ’ grado

4. EGRESADOS 4,35 Cumple en alto grado
C17. IMPACTO DE LOS
EGRESADOS EN EL 47 Cumple
MEDIO SOCIALY ’ plenamente
JACADEMICO
C18. INTEGRALIDAD DE Cumple
LOS ASPECTOS 4,8 Ienampente
CURRICULARES P

5. ASPECTOS

ACADEMICOS Y

RESULTADOS DE 4.1 Cumple en alto grado

APRENDIZAJE
C19. FLEXIBILIDAD DE Cumple en alto
LOS ASPECTOS 4,3 prado
CURRICULARES 9
C20. 41 Cumple en alto
INTERDISCIPLINARIEDAD ’ grado
C21. ESTRATEGIAS 42 Cumple en alto
PEDAGOGICAS ’ grado
C22. SISTEMA DE Cumple
EVALUACION DE 3,9 ace tablsmente
ESTUDIANTES P
C23. RESULTADOS DE 35 Cumple
JAPRENDIZAJE ’ aceptablemente
(C24. COMPETENCIAS 35 Cumple

aceptablemente




C25. EVALUACION Y

Cumple en alto

IAUTORREGULACION DEL | 4,1 e
PROGRAMA ACADEMICO grado
C26. VINCULACION E 46 Cumple
INTERACCION SOCIAL ’ plenamente
C27. POLITICAS,
ESTRATEGIAS Y Cumple en alt
ESTRUCTURA PARA LA 4,0 u prede 0
PERMANENCIA Y LA grado
(GRADUACION
6. PERMANENCIA Y 4,15 Cumple en alto grado
GRADUACION  [c28. CARACTERIZACION ' P 9
DE ESTUDIANTES Y 43 Cumple en alto
SISTEMA DE ALERTAS ' grado
[TEMPRANAS
[C29. AJUSTES A LOS Cumble en alto
IASPECTOS 4,0 pra b
CURRICULARES 9
C30. MECANISMOS DE 43 Cumple en alto
SELECCION ’ grado
C31. INSERCION DEL
PROGRAMA EN
CONTEXTOS 46 Cumple
JACADEMICOS ’ plenamente
NACIONALES E
7. INTERACCION CON|INTERNACIONALES
EL ENTORNO 43 Cumple en alto grado
NACIONALE  [c32. RELACIONES '
INTERNACIONAL  [EXTERNAS DE 44 | Cumple enalto
PROFESORES Y ’ grado
ESTUDIANTES
[C33. HABILIDADES Cumble en alto
COMUNICATIVAS ENUNA| 4,0 prado
SEGUNDA LENGUA 9
C34. FORMACION PARA
LA INVESTIGACION,
8. APORTES DE LA |nEsaRROLLO 44 |Cumpleenaito
'NVE%T'GéCo'ONv LA IrecnoLOGICO, LA : grado
INNOVACION, EL - [ \NOVACION Y LA
DESARROLLO | ~REACION
TECNOLOGICO Y LA 4,45 Cumpl Ito grado
CREAGION  |E35. cOMPROMISO CON umple en atio gr
ASOCIADOS AL LA INVESTIGACION,
PROGRAMA DESARROLLO 45 Cumple
ACADEMICO [TECNOLOGICO, LA ’ plenamente
INNOVACION Y LA
ICREACION
9. BIENESTAR DE LA |[C36. PROGRAMAS Y 40 Cumple en alto
COMUNIDAD ISERVICIOS grado 40 c | I ;
ACADEMICA DEL ’ umple en alto grado
PROGRAMA C37. PARTICIPACION Y 40 Cumple en alto

SEGUIMIENTO

grado




C38. ESTRATEGIAS Y

Cumple en alto

RECURSOS DE APOYOA | 4,1 o
PROFESORES g
10. MEDIOS
EDUCATIVOS Y
AMBIENTES DE e 4.1 Cumple en alto grado
APRENDIZAJE .
RECURSOS DE APOYO A | 4.1 C“mp'rzz‘ alto
PROFESORES 9
C40. RECURSOS Cumple en alto
BIBLIOGRAFICOS Y DE 40 prado
INFORMACION 9
C41. ORGANIZACION Y a4 Cumple en alto
ADMINISTRACION : grado
11. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y
FINANCIACION DEL 4.4 Cumple en alto grado
PROGRAMA C42. DIRECCION Y 44 |Cumpleenalto
ACADEMICO GESTION ’ grado
C43. SISTEMAS DE Cumble
[COMUNICACION E 45 Ienampeme
INFORMACION P
[C44. ESTUDIANTES Y Cumole en alto
CAPACIDAD 43 pra b
INSTITUCIONAL 9
C45. FINANCIACION DEL 43 Cumple en alto
PROGRAMA ACADEMICO : grado
(C46. ASEGURAMIENTO Cumple en alt
DE LA ALTA CALIDAD Y 43 u prede 0
IMEJORA CONTINUA grado
(C47. RECURSOS DE Cumole
INFRAESTRUCTURA 438 | P )
12.RECURSOS  [rigicA Y TECNOLOGICA plenamente
FISICOS Y 47 Cumple plenamente
TECNOLOGICOS =25 RECURSOS A
INFORMATICOS Y DE 45 Ienampente
COMUNICACION P
43 Cumple en alto

VALORACION CONSOLIDADA PROGRAMA

grado




Plan de Mejora

El plan de mejoramiento se establece de acuerdo con lo definido en la introduccién de este
documento y la ponderacién establecida por el programa, bajo los siguientes criterios:

Incidenci
Callificacion obtenida cldencis

5 muy alta 4 alta 3 mediana 2 baja 1 muy baja
Cumple plenamente
5 . .
Cumple en alto grado 4 - geticnesopconaics
4,49
Cumple aceptablemente 3-
3,99
Cumple insatisfactoriamente 2- . . .
Acciones inmediatas
2,99
No cumple 0-
1,99

A continuacion, se presenta el tipo de accion establecido por cada factor y caracteristica. El detalle
de la accion se encuentra en el formato de plan de mejoramiento.



