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Nota Docente Curso Negociacion, Captacion y Manejo de Clientes / FUNDACION CARDIO
INFANTIL-INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

Desde Leidy Nathalia Herrera Rivera <Inherrerarivera@ucompensar.edu.co>
Fecha S&b 15/11/2025 10:29

Para Mauricio Ernesto Valencia Velandia <mevalenciav@ucompensar.edu.co>
cC Maria Del Pilar Gomez Orozco <mpgomezo@ucompensar.edu.co>

Estimado Facilitador Mauricio Ernesto Valencia Velandia;

Cordial saludo,

Desde el drea de Educacion Continuada, agradecemos su participacién en el Curso Negociacion, Captacion y
Manejo de Clientes finalizado el 09 de septiembre para la empresa FUNDACION CARDIO INFANTIL-INSTITUTO DE
CARDIOLOGIA.

Los resultados de evaluacion docente fueron los siguientes:

El facilitador/tutor utilizé una metodologia de aprendizaje adecuada y demostrd un excelente
conocimiento y dominio de las tematicas desarrolladas.

Su calificacion fue: 5

e Algunos comentarios relevantes fueron:

¢ Laformacion en Negociacion, Captacion y Manejo de Clientes fue muy enriquecedora. El contenido resultd
practico y aplicable a mi labor diaria, y la metodologia permitié comprender con claridad cada tema
abordado.

e Me parecid una excelente capacitacién. Los temas tratados fueron pertinentes y aportaron herramientas
utiles para fortalecer mis habilidades comerciales y de relacionamiento con los clientes.

e El curso superd mis expectativas. La combinacién de teoria y practica facilitd el aprendizaje y me permitié
identificar nuevas estrategias para negociar y gestionar clientes de manera efectiva.

e Me gustd mucho el curso, fue claro, practico y util para mi trabajo.

¢ Todo acorde a los temas planteados en la publicidad

Quedo atenta a cualquier inquietud o comentario.

Cordialmente,

.!: Leidy Nathalia Herrera Rivera | Analista de Educacion
Continua|
compensar Educacién Continua | Celular: 315 8785779
fundacian Email: Inherrerarivera@ucompensar.edu.co
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