Desarrollo de consultorias a las empresas: Procanad y Corporacién Biochemical.
Anexo certificacion del resultado de la consultoria con la empresa Procanad.
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‘Bogota D.C, octubre 4 del 2024

Asunto: Resultado consultoria programa fébricas de productividad.

Cordial Saludo

Yo Laura Alejandra Melo Barriga identificada con CC 1013633724 de Bogota D.C, actuando como
representante legal de lacmpresa PROCANAD S.A.S con NIT 901 678 323 quicnies nos
encontramos en el programa de “Fébricas de productividad Compensar “, en concordancia con el
diagnéstico realizado por los mentores Juan Manuel Pico Y Martha Cecilia Gomez Melo. Se asign6
como punto para mejoria, el proceso de segmentacion de mercado, clave para el desarrollo correcto
de la productividad empresarial; de acuerdo con este diagnostico, se seleccioné como consultor
experto el docente Mauricio Valencia Velandia identificado con numero de cedula 79.509.175 de
Bogota, quien con diligencia y paciencia dirigi6 el proceso de segmentacion de mercado desde la
aplicacion de encuestas a personas naturales, en modalidad B2C hasta la realizacion de entrevistas
grupales en modalidad B2B, dirigi6 el proceso de planteamiento de preguntas, oriento la aplicacion
de encuestas, desarroll6 espacios de divulgacion y exposicion de resultados, indicando el cliente/
consumidor final al que nuestra empresa se debe dirigir para aumentar ventas y por ende sea
sostenible.

Este ejercicio permiti6 centralizar los resultados, identificar el cliente/ consumidor ideal y por ende
dirigir el proceso de marketing hacia dicho nicho de mercado, lo que ha aumentado la proyeccion
de productividad en un 60% y teniendo en cuenta este ejercicio de segmentacion de mercado
aplicado a la participacion en ferias, permiti6 identificar las ferias ideales para nuestro producto lo
cual reflejé un aumento en el indicador de productividad, ventas en un 60%.

Agradecemos a Compensar, al programa de fabricas de productividad, los mentores y todo el
equipo de fomento empresarial por el apoyo, la diligencia y la paciencia de los mentores ya que este
tipo de procesos son claves para el crecimiento empresarial de mipymes como PROCANAD S.A.S

Gracias por su atencion,

Atentamente

Laura Alejandra Melo Barriga

CC. 1013633724
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