Apoyo a procesos de registros calificados, elaboracion de documentos para
renovacion de programa o nuevos programas.

Participe en el analisis y estudio inicial para el desarrollo del documento para la
renovacion del programa Técnico Laboral Auxiliar en Soporte Técnico en Tecnologia.
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Ingemiere Genner buen dia,

Deesde la Escuela de Formacion, se provecta iniciar la renovacion del programa Técnico Laboral en Awxiliar en Soporte Técnico en Tecnologia
Para esta renovacion, sigmendo lz norma "Decrato 923 de 2024” el disefio ewrricular, se construira con base en los catiloges del Marco
Macional de Cualificaciones.

Asl se adjunta documento "4-inco-its-002" que contiene la sigments informacion:

1. Estandar de cualificacion: “Instalacion v mantenimiento de computadores v penifericos™
2. Cartificacion conducente: Téenieo laboral en instalacién v mantenimiento de computadores v periféricos.
3. Ocupaciones relacionadas CUOC
2. 7422 nstaladores ¥ reparadores en tecnologia de ba informacion v las comumicaciones
b. 3311 Técmicos en operaciones de tecnologia de la informacion v las comumicaciones
c. 3312 Tecmeos an asistencia v soporte al usuano de tecnolosia de la mformacion v las commmearionss

De ofra parte, se comparte el PEF, con la estructura de competencias actuales para comprender la transicion curricular de Mormas Sectoriales
de Competencia Laberal (NSCL) a Marco Nacional de Coalificaciones.

La mformacion anterior, tiene como proposito, de su ayuda con el apovo técnico para la renovacion del programa, para saber las fortalazas v
debilidades que tiene la cualificacion v como podernos majorar el programa.

Atentamanta,

. Julian Andrés Sudrez Sudrez
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Buenos Tardes Julian

Cordial saludo
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De scuerdo a la reunion que se llevo a cabo el pasado viernes, adjunto documento para su revision, con el analisis de las tecnologias
emergentes da tendencias futuras, teniendo en cuenta el estudio de "Identificacion y Medicion de Brechas del Capital Humano™, con
las que 5= podria reslizer un acercamiento sl programa "TL Auxiliar en Soporte Técnico en Tecnologia”, para su enriquecimiento y

fortalecimiento.

Quedo atento & cualguier inguistud.

Muchas gracias

Cordiglmente

Ing. Genner Rodriguez

3 Autoguardado ':_.
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Enfoque del Técnico Laboral

Cloud Computing

Analitica de Datos

Machine Learning (ML)
1 1A

Ciberseguridad
aplicada

-Configurar almacenamients enla nube [Google Orive,
A5 53 basical.

~Soporte a usuarnios en entornos colabarativos [Google
‘workspace, Microsoft 3635).

*Gestionar credenciales y accesos bisicos en
plataformas clowd.

= tilizar heramientas basicas de visualizacidn (Excel,
Google Data Studio, Power Bl basica).

*Organizary limpiar datos en hojas de cileula.
-Apoyar procesos de recoleccion de datos desde
dispositivos o formularios,

“ldentificar usos de la 18 v ML en contestos labaorales.
=Asistir en la preparacidn de datos para pruebas con
modelos.

=Lltilizar azistentes o plataformas con 14 integrada
[ChatGPT, Copilat, ete.]

~Aplicar practicas basicas de zeguridad digital
[zontrazefias, antivirus, backups).

-Detectar comportamientos sospechosos enredes.
-Aplicar normas basicas de proteccion de datos.

Mivel 2-3

Mivel 2-3

Mivel 2-3

Mivel 2-3

Mzistencia en entarnos cloud, soporte al usuariow
administracidn basica.

Soporte operativo en manejo de datos y presentacidn basica.

Alfabetiz acion digital avanzada yuso asistido de herramientas
con .

Soporte enimplementacidn de medidas de seguridad digital.




